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OFICIO N° XXXX/2020

Criciima, 20 de novembro de 2020.

IImo. Sr.

Mario José Bastos Junior

Gerencia de Acompanhamento de Execucao e Metas Contratuais - GEAMC
Secretaria de Estado da Saude - SES

Estado de Santa Catarina — SC

Entrega de Relatorio para Avaliacdo de Execucao — Obrigacdes Contratuais,

Assunto: .
competéncia de outbro de 2020.

BN

O Instituto de Desenvolvimento, Ensino e Assisténcia a Saude (ldeas),
representado pelo seu Diretor Executivo, Sandro Natalino Demétrio, vem por meio deste
formalizar a entrega de relatorio para avaliacdo de execucéo — obrigacdes contratuais da
competéncia 10/2020 do Hospital Materno Infantil Santa Catarina — Hmisc (Contrato de
Gestao SES/SPG n° 03/2018).

Cordialmente,

Sandro Natalino Demetrio
Diretor Executivo
Instituto de Desenvolvimento, Ensino e Assisténcia a Saude - Ideas

Observacao: Para apropriado atendimento de futuras solicitacdes de informacdes e
eventuais notificagdes destinadas ao IDEAS solicitamos que estas sejam encaminhadas
para o endereco eletronico (e-mail) comunicacaoofical@ideas.med.br que € o servigco de
comunicacao externa do IDEAS.
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O presente documento tem por objetivo apresentar de maneira clara e objetiva os
resultados alcancados com o gerenciamento, operacionalizacdo e execucao das acoes e
servicos de salde do Sistema Unico de Salde — SUS, em regime de 24 horas/dia, no
Hospital Materno infantil Santa Catarina, em conformidade com a pactuacdo dos
indicadores de qualidade e resultados estabelecidos no contrato n° 03/2018, firmado junto
a Secretaria de Estado de Saude de Santa Catarina — SES.

Esta prestacdo de contas técnica esta estruturada em dois volumes, sendo que
apresenta um comparativo geral entre as diferentes atividades, e outro, contemplando as
obrigacbes, as metas e 0s indicadores previstos, com seus respectivos resultados
alcancados, ou entdo, quando for o caso, as devidas justificativas e também todos os
documentos comprobatdrios que fundamentam os resultados aqui descritos.

As informagdes apresentadas neste volume estéo estruturadas em dois capitulos:

e ACOMPANHAMENTO DAS OBRIGACOES CONTRATUAIS: que se refere
ao acompanhamento do plano de trabalho do contrato;

e RELATORIO TECNICO SETORIAL: que se refere ao acompanhamento
setorial,

Entendemos que este formato de apresentacdo da prestacdo de contas permite
aos membros da Comissdo de Fiscalizacdo e Avaliacdo, da SES, ou qualquer outro
interessado, possam localizar e comparar facilmente os diferentes elementos que
compdem a execucédo do objeto contratado. Esperamos assim transparecer 0 COmpromisso
do Instituto IDEAS em prestar um servigo de exceléncia a populagdo assistida.

Boa leitura.
Equipe Ideas
COVERNOD DE .
HOSPITAL UNIDADE CRICIUMA | HMISC
SANTA AL | il N NI
Materno Infantil Rua Wenceslau Braz, 1015, Operaria Nova, Criciima — SC. CEP 88.809-020
CATARINA e pogs SUS . CNPJ: 24.006.302/0002-16 | (48) 3445-8780 | www.ideas.med.br

Secretaria de Estado da Saiide Pagina 3 de 217



4> IDEAS

SUMARIO

1. ACOMPANHAMENTO DAS OBRIGACOES CONTRATUAIS .......coviieeecie e, 5

2. AN E X O S ..o 24
SANOOVH”KM% - IRERLISN o ua Wenceslau Braz eréria Nova, L;llglljl?nAaD—E sty HM—ISC
CATARINA & ) Materno Infanth SuUs Rual (|:NP3: 24.33%%03?0002-12“ (453)C 3445-87805|C ﬁfdzgfgqgegi?

Pagina 4 de 217



i lu)

P4
|
b |
N

uap’
=174

PN

IDEAS

1. ACOMPANHAMENTO DAS OBRIGACOES CONTRATUAIS

Estd estabelecido no Contrato de Gestdo SES/SPG N° 03/2018, na Clausula
Segunda, as obrigacGes das partes diante do objeto contratualizado, sendo que cabe ao
Instituto IDEAS, aquelas constantes no artigo 2.1. Todos estes itens estdo transcritos na
primeira coluna da tabela abaixo, sendo apresentado na segunda coluna, para cada um
deles, o resultado alcangcado no més de competéncia desta prestacéo de contas, ou, entao,
a devida justificativa caso a obrigacdo nao tenha sido atendida. Por fim, na ultima coluna,
€ apresentado a referéncia que possibilita localizar o meio de verificacdo que fundamenta
o resultado ou a justificativa descrita.

Tabela 1: Acompanhamento das obrigacdes contratuais

OBRIGACAO CONTRATUAL

RESULTADO / JUSTIFICATIVA

MEIO DE
VERIFICACAO

2.1.1. Assegurar a organizacao,
administracdo e gerenciamento do
HOSPITAL objeto do presente
Contrato, através do desenvolvimento
de técnicas modernas e adequadas
gue permitam o desenvolvimento da
estrutura funcional e a manutengéo
fisica da referida unidade hospitalar e
de seus equipamentos, além do
provimento dos insumos (materiais) e
medicamentos necessarios a garantia
do pleno funcionamento do HOSPITAL;

Desde a abertura da maternidade até o
momento, todos 0s meses sao realizadas
manutenc¢des prediais e elétricas.

Anexo V - Relatério
de Manutencéo —
pag 73

2.1.2. Aderir e alimentar o sistema de
infformagdo  para  monitoramento,
controle e avaliacgdo a  ser
disponibilizados pelo Orgéo
Supervisor, bem como permitir acesso
ao banco de dados prdprio, caso seja
necessario importacdo de dados e
integracdo dos sistemas;

O acesso ao sistema foi encaminhado
através de e-mail em 10 de abril de 2019.

Apresentado no
Relatério Técnico do
més de abril de 2019.

2.1.3. Assistir de forma abrangente os
usuarios, procedendo aos devidos
registros do Sistema de Informacéo
Ambulatorial  (SAI/SUS) e nas
Autorizacdes de Internagdes
Hospitalares (AIH/SUS), segundo os
critérios do Orgdo Supervisor e do
Ministério da Saude;

Todas as informacdes referentes aos
registros do SIA/SUS e AIH/SUS
procedem fidedignamente, o setor de
faturamento fiscaliza de maneira rigorosa
todas as informacdes encaminhadas
conforme a solicitacdo da SES.

N&o se aplica

2.1.4. Garantir, em exercicio no
HOSPITAL, quadro de recursos
humanos qualificados e compativeis
com o porte da unidade e servigcos

O dimensionamento do quadro de
pessoal é realizado de acordo com a
necessidade de cada setor,
considerando também que na é&rea de

N&o se aplica
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OBRIGACAO CONTRATUAL

RESULTADO / JUSTIFICATIVA

MEIO DE

VERIFICACAO

combinados, conforme estabelecido
nas normas ministeriais atinentes a
espécie, estando definida, como parte
de sua infraestrutura  técnico-
administrativa nas 24 (vinte e quatro)
horas/dia;

enfermagem ha um  quantitativo
especifico adotado pelo COREN, para a
guantidade de funcionarios por leito.

O que pode ser analisado com precisdo
no anexo Quadro de Funcionarios
05/2020.

2.1.5. Adotar identificacdo especial
(cracha) e uniforme de boa qualidade
para todos os seus empregados, assim
como assegurar a sua frequéncia,

Todos os funcionarios do Hmisc possuem
uniforme e crachad. Os crachas foram
devidamente confeccionados conforme

N&o se aplica

pontualidade e boa conduta | descrito em Contrato de Gestao.
profissional,
Todos os funcionéarios do Hmisc possuem
uniformes.
Os uniformes séo disponibilizados pelo
. . ~ setor de rouparia diariamente aos
2.1.6. Incluir, na implantacdo da P

imagem corporativa e nos uniformes
dos trabalhadores, o logotipo do SUS,
da SES/SC e do Hospital;

setores. Porém, foram confeccionados
antes da assinatura do contrato,
contendo apenas a logo do Hospital
Materno Infantil Santa Catarina.

Portanto, todos os uniformes serdo
revisados para adequacdo de acordo
com o proposto em contrato.

N&o se aplica

2.1.7. Manter registro atualizado de
todos os atendimentos efetuados no
Hospital, disponibilizando a qualquer
momento ao Orgdo Supervisor e as
auditorias do SUS, as fichas e
prontudrios dos usudrios, em meio
fisico ou eletrénico certificado, assim
como todos os demais documentos
gue comprovem a confiabilidade e
seguranca dos servicos prestados no
HOSPITAL;

Todos os atendimentos realizados no
hospital sdo informatizados, através do
sistema CELK — GEM Sadude.

Todos os prontuarios sdo impressos e
arquivados no Servi¢o de Arquivo Médico
e Estatistico (Same) e também estao
disponibilizados por meio de prontuério
eletrbnico, através do relatério no
sistema.

Modelo

disponibilizado na
Prestacdo de Contas

12/2018

2.1.8. Providenciar e manter
atualizadas todas as licencgas e alvaras
junto as reparticdes competentes,
necessarios a execucgdo dos servigos
objeto do presente Contrato;

Todos os alvards e licengas séo
revisados anualmente e de acordo com o
prazo de validade de cada alvara é
realizado um protocolo para a renovacao.
Aguardando renovacdao referente ao ano
de 2020, que esta vigente em carater
emergencial até  30/07/2020, em
decorréncia ao Coronavirus.

Encaminhado na
Prestacdo de Contas

12/2018
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~ MEIO DE
OBRIGACAO CONTRATUAL RESULTADO / JUSTIFICATIVA ~
¢ VERIFICACAO
2.1.9. Como condica i
¢80 para assmatur:fl Todos 0s documentos foram
do contrato a Executora deverda S ~ .
apresentados conforme indicacdo da N&o se aplica
apresentar os documentos de SES
regularidade fiscal exigidos no edital; |
2.1.10.~ Manter durante toda a o Instituto IDEAS mantém
execucgao do contrato a . S
- L compatibilidade com as obrigacdes por
compatibilidade com as obrigacdes por . ~ .
ele assumidas, bem como, todas as N&o se aplica

ele assumidas, bem como, todas as
condicdes de habilitagéo e qualificacdo
exigidas no chamamento publico;

condicdes de habilitagdo e qualificacdo
exigidas no chamamento publico.

A prioridade nos atendimentos do
2.1.11 . Arcar com todo e qualquer | Hospital € que se mantenha sempre um
dano ou prejuizo, de qualquer | bom atendimento, humanizado e o mais
natureza, causados ao Orgdo | empatico possivel, para que os indices e
Supervisor, usudrios e/ou a terceiros | niveis de erros sejam 0s menores
por sua culpa, em consequéncia de | possiveis. A Organizacdo Social em si, N&o se aplica
erro, negligéncia ou impericia, propria | possui um setor de servigcos juridicos
ou de auxiliares que estejam sob sua | onde contam com  profissionais
responsabilidade na execucdo dos | qualificados para atender as demandas
servicos contratados; mais complexas, nao transferindo as
demandas ao Org&o Supervisor.

No Hospital Materno Infantil Santa
Catarina ndo é realizada nenhuma
cobranca, todos os servicos ofertados
sdo 100% gratuitos aos usuarios. E caso
haja algum exame ou procedimento que
ndo estiver dentro dos padrbes N&o se aplica
oferecidos pelo hospital, o exame é
realizado e pago pela prépria unidade e
as referidas informacdes sdo realizadas
pelo setor de faturamento para posterior
cobrancga.

2.1.12. Em nenhuma hipotese cobrar
direta ou indiretamente ao paciente por
servicos médicos, hospitalares ou
outros complementares referente a
assisténcia a ele prestada, sendo licito,
no entanto, buscar junto ao Orgdo
Supervisor 0 ressarcimento  de
despesas realizadas e que ndo estédo
pactuadas, mas que foram
previamente autorizadas;

O Hospital Materno Infantii  Santa
2.1.13. Responsabilizar-se por | Catarina € um Hospital 100% SUS,
cobrancga indevida feita ao paciente ou | portanto, sempre que ha um exame

a seu representante, por profissional | diferenciado, que nao seja N&o se aplica
empregado ou preposto, em razdo da | disponibilizado nas dependéncias da
execucdo deste contrato; Unidade, a mesma, em qualquer situacdo

arca com todas as referidas despesas.

2.1.14. Consolidar a imagem do | O Hmisc atende com exceléncia,
HOSPITAL como centro de prestacdo | prestando servicos de qualidade aos
de servicos publicos da rede | usuarios, visando sempre a humanizacéao N&o se aplica
assistencial do SUS, comprometido | e adotando uma politica de empatia aos
com sua missdao de atender as | pacientes.
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OBRIGACAO CONTRATUAL RESULTADO / JUSTIFICATIVA

MEIO DE
VERIFICACAO

necessidades terapéuticas dos
usuérios, primando pela melhoria na
gualidade da assisténcia;

H& um contato muito grande entre o setor
de Scih e Coordenacdo Operacional,
onde as mesmas em conjunto buscam
sempre os melhores insumos/produtos
para que o Hospital esteja sempre | anexo | - Relatério

higienizado. Scih — pag 25
A equipe de Higienizadores atualmente é
composta por 23 (vinte e trés)

colaboradores distribuidos
adequadamente nos setores.

2.1.15. Manter em perfeitas condicdes
de higiene e conservacdo as areas
fisicas, instalacfes e equipamentos do
HOSPITAL, conforme Termo de
Permisséo de uso;

2.1.16. Prestar assisténcia técnica e | Foi realizado a contratacdo de uma
manutenc¢do preventiva e corretiva de | empresa de engenharia clinica para a

forma continua nos equipamentos e | manutengdo dos equipamentos. S&o N&o se aplica
instalagbes hidraulicas, elétricas e de | realizadas visitas semanais, realizado
gases em geral, manutenc¢des preventivas e corretivas.

2.1.17. Devolver ao Orgao Supervisor, | A empresa de Engenharia Clinica
ap6s o término de vigéncia deste | realizou um levantamento do parque
Contrato, toda area, equipamentos, | tecnolégico no hospital em dezembro de
instalacdes e utensilios, objeto do | 2018, informando suas condi¢cdes e Relatério
presente  contrato, em perfeitas | qualidades. Todos o0s equipamentos encaminhado na
condicdes de uso, respeitado o | deverdo ser patrimoniados de acordo | Prestacdo de Contas
desgaste natural pelo tempo | com a padronizagdo da SES. O 05/2019.
transcorrido, substituindo aqueles que | levantamento de patriménio atualizado
ndo mais suportarem recuperagdo, | sera realizado novamente na
conforme Termo de Permissdo de uso; | competéncia de agosto de 2020.

2.1.18. Dispor da informacéo oportuna

dos usuarios atendidos ou que lhe | 145405 s atendimentos realizados no

sejam referenciados para atendimento, | pogpital, sgo incialmente feitos através de
registrando seus dados contendo NO | ,ma ficha do paciente, onde constam Modelo de ficha

minimo:  nome, sexo, data de |iy4os os dados solicitados, conforme encaminhado na
nascimento, RG, CPF, endereco | modelo de Ficha em anexo. Prestacdo de Contas

completo de sua residéncia, telefone e . _ ) 3 12/2018
e-mail (se houver) por razdes de Este tipo de ficha é padrdo para

planejamento das atividades | duaisquer atendimento do hospital.

assistenciais;

2.1.19. Enviar ao Orgdo Supervisor,
nos prazos e instrumentos por ela
definidos, todas as informacdes sobre
as atividades desenvolvidas no

Todos o0s meses sdo encaminhados
relatdrios setoriais mensais para controle N&o se aplica
desta informacéao.
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OBRIGACAO CONTRATUAL

RESULTADO / JUSTIFICATIVA

MEIO DE
VERIFICACAO

HOSPITAL, bem como sobre a
movimentacao dos recursos
financeiros recebidos e realizados pela
unidade hospitalar de saude, até o 5°
(quinto) dia Gtil do més subsequente ao
das atividades desenvolvidas;

2.1.20. Encaminhar, na data definida
pelo Orgdo Supervisor as informacées
de que trata o item anterior, no més
subsequente ao das atividades
desenvolvidas, ou no dia util que lhe for
imediatamente posterior;

A planilha de Supervisdo é encaminhada

contendo todas as informages definidas
pelo Orgéo Supervisor.

Apresentado no
Volume | desta
Prestacdo de Contas

2.1.21. Em relagdo aos direitos dos
usuarios, a Executora obriga-se a:

N&o se aplica

a) Manter sempre atualizado o
prontuario médico dos usuarios e o
arquivo médico considerando 0s
prazos previstos em lei;

Os prontuarios sdo eletrbnicos e
atualizados a cada atendimento
realizado, seja ele médico, enfermagem
ou quaisquer especialidades que for
evoluir o paciente.

Assim que o atendimento é finalizado, o
prontuario € impresso, assinado e
arquivado no SAME por 20 anos,
conforme prevé art.8° da Resolu¢do n°
16821/07 do Conselho Federal de
Medicina.

N&o se aplica

b) N&o utilizar nem permitir que

No hospital ndo é permitido, que terceiros

terceiros utilizem o paciente para fins | utiizem o paciente para fins de N&o se aplica
de experimentacéo; experimentagéo.
Atualmente no hospital possuimos

c) Respeitar a decisédo do usuéario ao
consentir ou recusar a participagdo em
estudos clinicos voltados para a
pesquisa cientifica, assim como em
atividades de ensino que ocorram nas
dependéncias do hospital;

académicos de medicina, enfermagem,
fisioterapia e outros, porém como a
instituicdo ndo esta vinculada a Hospital
Escola, os pacientes possuem livre
escolha para decidirem atendimento com
0 estagiario ou médico. Neste momento
de isolamento social em decorréncia do
Covid-19, os estagios foram suspensos.

N&o se aplica

d) Justificar ao usuario ou ao seu
representante, por escrito, as razdes
técnicas alegadas quando da deciséo
da néo realizacdo de qualquer ato
profissional previsto neste Contrato;

Todos os procedimentos realizados no
paciente sdo informados aos mesmos ou
ao seu representante legal.

N&o se aplica
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e) Permitir a visita ao usuario internado, Modelo

diariamente, conforme diretrizes da
Politica Nacional de Humanizagéo -
PNH;

Dentre as normas e rotinas do Hospital,
estdo os horarios de visitas, que sdo
distribuidos diariamente conforme anexo.

encaminhado na
Prestacao de Contas

12/2018

f) Esclarecer aos usuarios sobre seus
direitos e assuntos pertinentes aos
servicos oferecidos;

Quando o paciente faz a ficha, todo o
procedimento para pronto socorro é
informado na recepcdo e acolhimento.
Caso o0 paciente seja internado, no
momento da internacdo € entregue uma
cartilha informando todas as normas e
rotinas do hospital.

Modelo de Cartilha
encaminhado na
Prestacdo de Contas

12/2018

g) Respeitar a decisdo do usuéario ao
consentir ou recusar prestacdo de
servicos de saude, salvo nos casos de
iminente perigo de vida ou obrigagédo
legal;

O Hospital Materno Infantii Santa
Catarina € um hospital com referéncia em
atendimento infantil e materno, a deciséo
dos pais ou responsaveis legais pelos
pacientes sdo reportadas ao Conselho
Tutelar do municipio.

N&o se aplica

h) Garantir a confidencialidade dos
dados e informacdes relativas aos
USUArios;

Todos os funcionarios do hospital
assinam um termo de confiabilidade e
todas as informacdes via sistema séo
confidenciais, cada usuario possui um
login e senha individuais.

N&o se aplica

i) Assegurar aos usuarios o direito de
serem assistidos religiosa e
espiritualmente  por ministro de
qualquer culto religioso;

Quando se faz necessario e a pedido do
paciente é liberado o acesso de
representantes religiosos, desde que
sigam as normas e rotinas estabelecidas

pela unidade.

N&o se aplica

i) Assegurar a presenca de um
acompanhante, em tempo integra |, no
HOSPITAL, nas internacbes de
criancas, adolescentes, gestantes e
idosos;

Durante todo o periodo de internacao
e/ou consulta em pronto atendimento, se
faz necessério a presenca de um
acompanhante juntamente ao paciente.

N&o se aplica

k) Garantir atendimento indiferenciado
a0s USUArios.

Todos os atendimentos realizados sao
imparciais e indiferenciados, o0s
atendimentos s&o iguais a cada paciente
gue da entrada no hospital.

N&o se aplica
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OBRIGACAO CONTRATUAL

RESULTADO / JUSTIFICATIVA

MEIO DE
VERIFICACAO

2.1.22. Fornecer ao usudrio, quando
solicitado, por ocasido de sua alta
hospitalar, relatério circunstanciado do
atendimento que lhe foi prestado,
denominado "INFORME DE ALTA
HOSPITALAR", no qual devem
constar, no minimo, 0S seguintes
dados:

a) Nome do usuério; b) Nome do
Hospital; ¢) Localizacdo do Hospital
(endereco, municipio, estado); d)
Motivo da internacdo (CID-10); e) Data
de admissdo e data da alta; f)
Procedimentos realizados e tipo de
Ortese, prétese e/lou materiais
empregados, quando for o caso; Q)
Diagnostico principal de apoio e
diagnéstico secunda rio de alta; h) O
cabecalho do documento devera conter
0 seguinte esclarecimento: "Esta conta
dever4d ser paga com recursos
publicos"; i) Colher a assinatura do
usuario, ou de seus representantes
legais, na segunda via no informe de
alta hospitalar; j) Arquivar o informe
hospitalar no prontuario do usuario,
observando-se as excegdes previstas
em lei.

O Informe de Alta Hospitalar é fornecido
ao paciente no momento da sua alta,
conforme modelo em anexo. Porém
algumas adequacbes estdo sendo
realizadas para que o Informe de Alta
esteja conforme a padronizacéo da SES.

Modelo de Nota de
Alta foi encaminhado
na Prestacéo de
Contas 12/2018

2.1.23. Incentivar o uso seguro de
medicamentos tanto ao usuario
internado  como o ambulatorial,
procedendo a notificacdo de suspeita
de reaclGes adversas, através de
formularios e sistematicas da SES/SC;

E realizado

Encaminhado
modelo de ficha na
Prestacdo de Contas
12/2018

2.1.24. Implantar pesquisa de
satisfacdo na alta hospitalar, conforme
item 2 do anexo técnico especifico;

Realizado mensalmente conforme
pactuado em contrato de gestédo

Apresentado no
volume | desta
Prestacdo de Contas

2.1.25. Realizar seguimento, andlise e
adocédo de medidas de melhoria diante
das sugestdes, queixas e reclamacdes
que receber com respostas aos
usuarios, no prazo maximo de 30
(trinta) dias Uteis:

Todas as sugestbes e queixas sé&o
encaminhadas aos setores mencionados
e realizadas reunides para discutir qual a
melhor maneira de solucionar o problema
em questao.

N&o se aplica

UNIDADE CRICIUMA | HMISC
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2.1.26. Instalar um Servico de
Atendimento ao Usuario, conforme
diretrizes a serem estabelecidas pela
SES/SC. encaminhando mensalmente
relatério de suas atividades, devendo
ser implantado independentemente do
servico de ouvidoria exigido pelo
Sistema Unico de Salde;

Atualmente  possuimos um  setor
especifico para o Servigo de Atendimento
ao Usuario, os relatérios seréo

encaminhados em anexo a Prestacdo de
Contas, volume I.

Apresentado no
Volume | desta

prestacdo de co

ntas

2.1.27. Identificar suas caréncias em
matéria diagndstica e/ou terapéutica
gue justifiquem a necessidade do
encaminhamento do usuario a outros
servicos de saulde, apresentando a
SES/SC, mensalmente, relatério dos
encaminhamentos ocorridos;

Sera realizado uma andlise para
diagnosticar as possiveis caréncias para
posteriormente aplicarmos as devidas
correcdes. Até momento ndo foi
identificada nenhuma caréncia.

N&o se aplica

2.1.28. Nao adotar nenhuma medida
unilateral de mudancas na carteira de
servicos, nos fluxos de atencao
consolidados, nem na estrutura fisica
do HOSPITAL, sem a prévia ciéncia e
aprovacao do Orgdo Supervisor;

Todas as atividades relacionadas ao
fluxo hospitalar sera informado mediante
a relatérios descritivos encaminhados
mensalmente para a SES.

Esta Prestacdo
Contas

de

2.1.29. Alcancar as metas de producgéo
e o0s indicadores de qualidade e
disponibilizar equipe em quantitativo
necessario, utilizando parametros de
equipe especializada de acordo com a
politica nacional de atencdo hospitalar
do ministério da saude, para alcancar
os indices de produtividade e qualidade
definidos nos anexos técnicos deste
contrato;

Todas as metas sdo avaliadas e
acompanhadas mensalmente para fins

de afericéo da unidade e
acompanhamento, todas aquelas que
nao séo atingidas seguem

acompanhadas das devidas justificativas.

Toda a equipe de atendimento &
gualificada para melhor atender as metas
de producéo hospitalar.

As metas sao

apresentadas
Volume | da

Prestacdo de Contas
Técnica Assistencial

no

2.1.30. Acompanhar e monitorar o
tempo de espera dos usuarios, definido
pelas diferentes Listas de Espera de
Internacgéo e Cirurgia Eletiva, incluindo
essa informagdo nos relatorios
gerenciais do hospital;

O hospital deu inicio as atividades
cirdrgicas em 2019, onde todas os dados
sdo compilados e encaminhado na
Planilha de Supervisédo e
Acompanhamento.

N&o se aplica

2.1.31 . Possuir e manter em pleno
funcionamento, no minimo. as
seguintes Comissdes Clinicas:

a) Comissao de Prontuarios Médicos;

Reuniao realizada conforme anexo.

Anexo Xl — pagina

177
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b) Comiss&o de Verificagéo de Obitos;

Reuniao realizada conforme anexo.

Anexo Xl — pagina
177

c) Comisséo de Etica Médica;

A comissdo de Etica Médica esta sendo
constituida, em decorréncia ao COVID-
19, ndo foi possui finalizar a constituicao
da comissao.

Anexo Xl — pagina
177

d) Comissé@o de Controle de Infeccao
Hospitalar;

Reuniao realizada conforme anexo.

Anexo Xl — pagina
177

e) Comissao de Ensino e Pesquisa;

Reuniao realizada conforme anexo.

Anexo Xl — pagina
177

f) Comisséo intra-hospitalar de doacéo
de 6rgéaos e tecidos para transplante;

O hospital ndo possui esta comissao
constituida ainda, porém, os tramites
necessarios ja estédo sendo
providenciados.

Anexo Xl — pagina
177

g) Comissao de ética de enfermagem;

O hospital ndo possui esta comissdo
constituida ainda, porém, os tramites
necessarios ja estao sendo
providenciados.

Anexo Xl — pagina
177

h) Comisséo de farmacia terapéutica;

Reuniao realizada conforme anexo.

Anexo XII — pagina
177

i) Comissdo do programa de
acolhimento e classificacéo de risco;

Reuniao realizada conforme anexo.

Anexo Xl — pagina
177

j) Comissdo de protocolos clinicos,
regulamento e manual de normas e
rotinas.

O hospital ndo possui esta comissdo
constituida ainda, porém, os tramites
necessarios ja estao sendo
providenciados.

Anexo Xl — pagina
177

2.1.32. Possuir e manter em pleno
funcionamento um Ndcleo Hospitalar
de Epidemiologia - NHE, que sera
responsavel pela realizacdo de
vigilancia epidemioldgica de doencas
de notificacdo compulséria no dmbito
hospitalar, assim como  acgles
relacionadas a outros agravos de
interesse epidemiolégico, em
conformidade com legislacéo
especifica vigente;

A Enfermeira responséavel pela CCIH,
juntamente com a médica infectologista
do hospital, envia as notificagbes
semanais a vigilancia epidemiolégica.

Ser4d realizado a implantacdo de
relatdrios mensais informando as acdes
implementadas e os resultados obtidos.

Anexo | -Relatério
Scih — pagina 25
deste relatério

2.1.33. Possuir e manter um Nucleo de
Manuten¢cdo Geral - NMG que
contemple as areas de manutengao
predial, hidraulica e elétrica, assim
como um servico de gerenciamento de
Risco e de Residuos sélidos na
unidade, bem como manter o nlcleo de
engenharia clinica, para 0o bom
desempenho dos equipamentos;

O hospital conta com um setor de
manutencdo contendo 04 (quatro)
auxiliares de manutengcdo e 01 (um)
eletricista que atuam em todas as areas
fisicas do hospital realizando correcdes
prediais, hidraulicas e elétricas. Para que
0 Gerenciamento de Residuos Solidos
seja um servigo atuante, contamos um
uma enfermeira responsavel técnica e

Anexo V - Relatério
de Manutencao -
pag 73
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posteriormente  sera efetivado a
contratacdo de um engenheiro ambiental
e um auxiliar ambiental que fardo o
gerenciamento e levantamento de dados
estatisticos e analisar todo o contexto de
residuo hospitalar.

As metas sdo
O Anexo Técnico | é apresentado na apresentadas no
prestacdo de contas mensal. Volume | deste
documento.

2.1.34. Estabelecer e executar o0s
planos, programas e  sistemas
constantes do Anexo Técnico I;

2.1.35. Movimentar 0S recursos
financeiros transferidos pelo Orgéo
Supervisor para a execucao do objeto
deste Contrato em conta bancéaria
especifica e exclusiva, vinculada ao | Apresentado na prestacdo de contas
HOSPITAL, de modo que os recursos | financeira mensal encaminhada a SES.
transferidos n&o sejam confundidos
com 0s recursos proprios da
Organizag@o Social visando facilitar o
controle dos recursos publicos;

N&o se aplica

2.1.36. A Executora devera publicar,
anualmente, os relatérios financeiros e
o relatorio de execucdo do presente
Contrato de Gestdo, no Diario Oficial
do Estado, até o dia 30 de abril do ano
subsequente;

Sera realizado conforme estabelecido. N&o se aplica

2.1.37. A Executora deveré elaborar e
encaminhar ao 6rgdo supervisor, em
modelos por esta estabelecidos,
relatorio de execugdo com vistas a | Encaminhado trimestralmente conforme
elaboracado do Relatério de Avaliacdo e | solicitado.

Execucdo (RAE), trimestral, até o 15°
(décimo quinto) uatl do més
subsequente ao trimestre;

N&o se aplica

2.1.38. A Executora devera elaborar e
encaminhar relatério consolidado de
execucao e demonstrativos
financeiros, destinados a Geréncia de
Contabilidade da SES, ao final de cada | Sera realizado conforme estabelecido. N&o se aplica
exercicio fiscal, devendo ser
apresentado ao Org&o Supervisor até o
dia 10 (dez) de janeiro do ano

subsequente;
GCOVERND DE -
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2.1.39. A Executora devera anexar
juntamente com a prestacdo de contas
0s comprovantes de quitacdo de
despesas com agua, energia elétrica e
telefone, efetuados no més
imediatamente anterior, bem como 0s
comprovantes de recolhimento dos
encargos sociais e previdenciarios
relativos ao més anterior;

Apresentado na prestacdo de contas
financeira mensal.

N&o se aplica

2.1.40. Comunicar ao Orgdo
Supervisor todas as aquisicbes e
doacdes de bens moveis que forem
realizadas, no prazo maximo de 30
(trinta) dias apés sua ocorréncia;

Inventario de parque
realizado no més de agosto.

tecnoldgico

Encaminhado na PC

08/2020

2.1.41. Permitir o livre acesso das
Comissfes instituidas pelo Orgéo
Supervisor, do Controle Interno e da
Auditoria Geral do SUS, em qualquer
tempo e lugar, a todos os atos e fatos
relacionados direta ou indiretamente
com este instrumento, quando em
missao de fiscalizac¢do ou auditoria;

As Comissfes instituidas pelo Orgéo
Supervisor, do Controle Interno e da
Auditoria Geral do SUS possuem acesso
a todos os atos e fatos relacionados
direta ou indiretamente com este
instrumento.

N&o se aplica

2.1.42. Apresentar no prazo maximo de
30 (trinta) dias, a contar da assinatura
deste instrumento os regulamentos
para contratacdo de obras e servicos,
compras e contratacdo de pessoal,
bem como plano de cargos e saléarios,
devendo os mesmos ser referendados
pela Comissdo de Avaliacdo e
Fiscalizagcdo do presente Contrato e
devidamente publicados;

O IDEAS possui os regulamentos.

Apresentado na
Prestacdo de Contas

do més de

Dezembro de 2018

2.1.42.1. Para contratacao de obras e
servigos, bem como para compras de
guaisquer vens com emprego de
recursos provenientes do poder
publico, a executara devera observar
0s principios da legalidade,
impessoalidade, moralidade,
publicidade, economicidade e
eficiéncia, sendo necessaria, no
minimo, a realizacdo de cotacGes
prévia de precos no mercado antes da
celebracdo do contrato;

Todas as aquisicdes sdo realizadas
através de cotagcdo, com no minimo 03
(trés) orcamentos para avaliagdo e
aprovacéao, conforme regulamento
interno.

N&o se aplica
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2.1.43. Realizar processo seletivo para
contratacdo de Recursos Humanos,
com a aplicacdo de prova objetiva aos
candidatos, que possibilite aferir o
conhecimento do profissional em sua
area de atuacdo, pautada em critérios
previamente definidos em seu préprio
regulamento de selecao de pessoal, de

Todas as contratacdes realizadas no
Hospital sdo através de Processo
Seletivo, conforme anexo.

Modelo de edital
encaminhado na
Prestacdo de Contas

forma a adotar critérios objetivos de 12-2019
selecdo de pessoal, assegurando a
isonomia entre os interessados, a
impessoalidade, a transparéncia e
publicidade dos procedimentos
utilizados para a admissao de pessoal;
2.1.44. Garantir &  seguranca | A instituicAo possui contrato ativo com
Contrato

patrimonial, pessoal dos usuarios do
Sistema Unico de Saude que estdo sob
sua responsabilidade, bem como a de
seus empregados.

uma empresa terceirizada em Seguranca
Patrimonial, onde sao disponibilizados 02
(dois) guardas noturnos para a
seguranca local.

Encaminhado na
Prestacdo de Contas

12/2018

2.1.45. Responsabilizar-se
integralmente por todos os
COmpPromissos assumidos neste

Contrato, e executa-lo de acordo com a
legislacéo vigente;

Executado conforme estabelecido.

N&o se aplica

2.1.46. Em relacdo ao Gerenciamento
de Tecnologia, a Executora devera
manter durante a vigéncia deste
contrato um Plano de Gerenciamento
de Equipamentos Médico-Hospitalares
para atender e adequar o HOSPITAL
na Resolucdo RDC n' 02/2010, do
Ministério da Saude;

Serd elaborado um plano de
Gerenciamento de Equipamento
juntamente com a empresa de

engenharia clinica a fim de adequar o
hospital na Resolucéo informada.

N&o se aplica

2.1.46.1. Como parte do Plano de
Gerenciamento de  Equipamentos
Médico Hospitalares, a Executora
devera manter o inventario do parque
tecnoldgico atualizado, bem como a
indicacdo do histdrico e do estado que
0 mesmo se encontra, encaminhando
relatérios semestrais ao  6rgéo
Supervisor a fim de
acompanhar/supervisionar 0 processo

Todos o0s equipamentos deverdo ser
patrimoniados de acordo com a
padronizacdo da SES e serdo entregues
semestralmente.

N&o se aplica
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de gerenciamento do

tecnoldgico;

parque

2.1.47. Considerando a necessidade
de realizagdo de levantamento
radiométrico e controle de qualidade de
equipamentos de radiodiagnéstico
instalado no referido HOSPITAL, a
Executora devera manter os requisitos
minimos necessarios para o Programa
de Controle de Qualidade para
Equipamentos de Radiodiagnostico ,
conforme exigéncia da ANV1SA, por
meio da Portaria Ministerial n' 453/98 ,
bem como a NBR ISO 17025;

Foi contratada uma empresa
especializada para a realizacdo dos
servicos, que realiza o levantamento
radiométrico periodicamente.

Contrato

encaminhado na
Prestacdo de Contas

12/2018

2.1.471. A Executora devera
apresentar anualmente os relatérios de
ensaios/teste que compde o Programa
de Controle de Qualidade dos
equipamentos de radiodiagnosticos do
referido HOSPITAL, conforme
preconiza a Portaria MS n° 453/98,
bem como desenvolver o programa
para a melhoria da qualidade dos
servi¢os de diagndstico por imagem;

Assim que disponibilizado pela empresa
contratada os relatérios anuais serdo
apresentados.

N&o se aplica

2.1.48. A Executora devera possuir e
manter em pleno funcionamento a
Comissdo de Procura de Orgdos e
Tecidos do Hospital disponibilizando
dois técnicos de nivel superior
capacitados e com experiéncia
comprovada pela CNCDO/SC, a fim de
implantar o Incentivo ao Sistema
Estadual de Transplantes de Santa
Catarina, com o custeio e manutencao
para melhoria dos processos de
doacdo de 6érgdos e tecidos para
transplantes, objetivando o aumento do
namero de notificagbes de morte

Ressaltamos que o publico alvo interno
do Hmisc sdo pacientes de UTI NEO e
UTI Pediatrica, o que representa 81,25%
dos leitos, que s&o destinados a
especialidade NEO (pacientes
prematuros com até 28 dias de vida).
Entendemos que esta meta ndo se aplica
a realidade do HMISC, pois o publico alvo
do Hmisc é muito restrito e os pacientes
ndo se enquadram nos critérios de
doacéo.

N&o se aplica

encefdlica e morte por parada
cardiorrespiratéria e a efetivacdo de
doadores, gerando
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consequentemente, o0 aumento no
namero de captacdes de oOrgédos e
tecidos para transplantes, de acordo
com as Portarias GMIMS n’ 2.601, de 2
1/10/2009, n’ 3.490, de 12/11/2010 e n’
1.032, de 04/05/2011 , bem como,
Deliberagao SES n’ 335/CIB/12 ;

2.1.48,1, A Geréncia de Transplantes
da Secretaria de Estado da Saude ira
acompanhar o cumprimento da
implantagdo do Incentivo ao Sistema
Estadual de Transplantes de Santa
Catarina, através dos seguintes
indicadores:

+ Obitos por Morte Encefélica: N° de
Obitos por morte encefélica, N° de
notificacdes de O&bitos por morte
encefélica, N° de doacbes efetivas de
Muiltiplos 6rgéos. Obitos (exceto Morte
encefalica): N° de Obitos, N° de
notificacdes de obitos , N° de doacdes
efetivas de tecidos, N° de Obitos com
contra indicacdo absoluta para doacéo
de tecidos. As informacBes deverdo
fazer parte da Planilha de Informacdes
Complementares que deverdo ser
enviadas até o dia 20 (vinte) de cada
més para a Geréncia de Supervisdo
das Organizag8es Sociais/SES.

2.1.48.2. Devera ser destinado o valor
mensal de R$ 1.316,30 (um mil,
trezentos e dezesseis reais e trinta
centavos), de acordo com a Portaria | Justificado conforme item anterior. N&o se aplica
acima, a titulo de gratificagao, que sera
dividido aos dois profissionais
mencionados no caput deste item;

2.1.49. A executora dependerd de
prévia autorizacao do 6rgao supervisor
para firmar convénios e instrumentos
congéneres com ente puablico ou
privado, cuja finalidade esteja | Ndo possui convénios. N&o se aplica
relacionada ao objeto do contrato de
gestdo, de modo que eventual
contrapartida financeira devera ser
revertida integralmente ao patriménio

GCOVERND DE -
HOSPITAL UNIDADE CRICIUMA | HMISC
SANTA%A ; O . v
Materno Infantil “ Rua Wenceslau Braz, 1015, Operaria Nova, Cricidma — SC. CEP 88.809-020
c%% SUS CNPJ: 24.006.302/0002-16 | (48) 3445-8780 | www.ideas.med.br
Secretaria tado e

Pagina 18 de 217



4> IDEAS

~ MEIO DE
OBRIGACAO CONTRATUAL RESULTADO / JUSTIFICATIVA ~
¢ VERIFICACAO
do Estado e/ou ao custeio do proprio
hospital;
2.1.50. Responsabilizar-se pela

aquisicdo de equipamentos, maquinas
e utensilios, bem como, execuc¢édo de
obras complementares necessarias ao
pleno funcionamento do Hospital, com
recursos do presente contrato,
limitados a 1 % (um por cento) do valor
da parcela mensal, devendo para tais
despesas obter prévia aprovacdo do
Orgéo Supervisor;

Assim que ocorrer as aquisicbes ou
execucdo de obras, sera encaminhado N&o se aplica
relatorio especifico para este fim.

2.1.51. Responsabilizar-se pelo
acompanhamento em relacdo as
obras, reformas , manutencgéo predial e
demais  servicos e  aquisi¢bes
contratadas para desenvolvimento,
gestédo e funcionamento da unidade de
saude;

Toda obra executada é acompanhada

. N&o se aplica
pela Coordenadora Operacional. P

2.1.52. Manter registro atualizado de
todos os atendimentos efetuados no
Hospital, em sistema de informacao
gue tenha interoperabilidade com os
sistemas do oOrgdo  Supervisor,
disponibilizando a qualgquer momento | Todos os atendimentos sao registrados e
ao Orgédo Supervisor e as auditorias do | sistematizados através do sistema Gem N&o se aplica
SUS, as fichas e prontuarios dos | Saude.
usuarios, em meio fisico ou eletrénico,
assim como todos os demais
documentos que comprovem a
confiabilidade e seguranca dos
servigos prestados no Hospital;

2.1.53. Dispor de servicos de
informéatica com sistema para gestdo
hospital que contemple no minimo:
marcagcdo de consultas, exames
complementares, controle de estoques
(almoxarifado e farmacia). Sistema de

iy Ly Registro realizado através do sistema
custos, prontuario médico (observando

N&o se aplica

as resolucbes vigentes do CFM), Gem Saude.

servicos de apoio e relatorios

gerenciais, que permitam ao Orgdo

Supervisor acessar via Internet e

atendam a verificacdo das informacgdes

sobre Metas de Producdo e
QOYRRLO DR UNIDADE CRICIUMA | HMISC
T enoinanct S I it 0 oot oo Crur s Cor Donos
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Indicadores de Qualidade
especificados no Contrato de Gestéo.

2.1.53.1. Caberd a Executora a
instalacdo/adaptacdo da rede de
informatica, bem como a aquisi¢cédo de
sistemas e programas que tenham

interoperabilidade = com  sistemas
utiizados pela SES  conforme
determinacdo da mesma, para

integracdo e o devido encaminhamento
dos relatérios ao Orgdo Supervisor;

A infraestrutura para funcionamento dos
sistemas estao disponiveis e na medida
em que se faz necesséria a aquisicdo e
adaptacdo da rede ou sistemas €

executado pelo departamento de TI.

N&o se aplica

2.1.54. Adotar prontuario eletrdnico

Gnico do wusuario que tenham
interoperabilidade @ com  sistemas
utiizados pela SES, com as

informa¢bes completas do quadro
clinico e sua evolucéo, intervencdes e
exames realizados, todas devidamente
escritas de forma clara e precisa,
datadas, assinadas e carimbadas pelo
profissional responséavel pelo
atendimento (médicos, equipe de
enfermagem, fisioterapia , nutricdo e
demais profissionais de salude que
prestardo o atendimento ao usuario).
Os  prontuarios deverdo  estar
devidamente ordenados de acordo
com as normas do Conselho Federal
de Medicina;

Esta implementado no sistema Gem
Saude.

N&o se aplica

2.1.55. Realizar as atividades
assistenciais e a guarda dos registros
em prontudrio e sigilo profissional em
conformidade com o Cédigo de Etica
Médica e as Resolugdes do CFM
vigentes , dentre elas a Resolucdo
CFM n 2.077/2014, que dispbe sobre a
normatizacdo do funcionamento dos
servicos hospitalares de urgéncia e
emergéncia, bem como do
dimensionamento da equipe médica e
do sistema de trabalho;

As atividades assistenciais e a guarda
dos registros em prontuario e sigilo
profissional estdo sendo realizados em
conformidade com o Coédigo de Etica
Médica.

N&o se aplica

2.1.56. Dispor de recursos humanos
qualificados, com habilitagcao técnica e
legal, com quantitativo compativel para

Dispomos de recursos humanos
qualificados e compativel com o perfil da
unidade.

N&o se aplica
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o perfil da unidade e os Servicos a
serem prestados;

2.1.57. Desenvolver uma politica de
gestdo de pessoas , atendendo as
normas da Consolidacdo das Leis
Trabalhistas (CLT) do Ministério do
Trabalho e Emprego (TEM), assim
como devera implantar e desenvolver
uma Politica de Seguranc¢a do Trabalho
e Prevencdo de Acidentes, em
conformidade com a Norma
Regulamentadora n 32/2005 do TEM, e
outras Normas Regulamentadores de
Seguranca do Trabalho em
Estabelecimentos de Assisténcia a
Saude e Resolugdes dos Conselhos
profissionais que estao vigentes;

Todos os profissionais estao contratados
conforme legislagéo vigente.

N&o se aplica

2.1.58. Possuir rotinas administrativas
de funcionamento, protocolos
assistenciais e de atendimento
escritos, atualizados e assinados pelo
Diretor/Responsavel  Técnico. As
rotinas devem abordar todos os
processos envolvidos na assisténcia
gue contemplem desde os aspectos
organizacionais até os operacionais e
técnicos , dentro do que preconiza o
Sistema Unico de Saude;

O hospital possui POP atualizado e
assinados pelo Diretor/Responsavel
Técnico.

Encaminhado na
Prestacdo de Contas

12/2018

2.1.59. Possuir um responsavel técnico
(médico) , com registro no Conselho
Regional de Medicina de Santa
Catarina para o inicio das atividades,
exclusivo para esta unidade hospitalar;

O hospital possui um responsavel técnico
devidamente registrado no CRM.

Encaminhado na
Prestacdo de Contas

12/2018

2.1.60. Disponibilizar equipe médica
em quantitativo suficiente para ao
atendimento dos servicos, utilizando
parametros de equipe especializada de
acordo com a Politica Nacional de
Atencdo Hospitalar do Ministério da
Saude, composta por profissionais das
especialidades exigidas , possuidores
do titulo ou certificado da especialidade
correspondente, devidamente
registrado no Conselho Regional de

O hospital disponibiliza equipe médica
em quantitativo suficiente para o
atendimentos dos servicos prestados
conforme escala em anexo.

N&o se aplica

Medicina, de acordo com as
COVERNOD DE .
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Resolugbes do Conselho Federal de
Medicina (CFM) vigentes , visando a
realizacdo pelo Hospital da atividade
assistencial quantificada no Contrato
de Gestéo;

2.1.61. Obedecer ao fluxo estabelecido
pelo érgdo supervisor, para materiais e
medicamentos especiais nao
referenciados pela Tabela SUS, a
serem dispensados aos pacientes, por
determinacao judicial;

Até o momento ndo se fez necessaria a
dispensacdo de medicamentos especiais
por determinacao judicial.

N&o se aplica

2.1.62. Viabilizar os servicos médico-
hospitalares da UTI Adulto, provendo
0S recursos humanos e insumos
necessarios para funcionamento
ininterrupto da mesma, Estes leitos
deverdo ser regulados pela Central de
Regulacéo de Internagbes Hospitalares
do Estado;

Faz-se importante destacar que o Hmisc
nao possui “UTI Adulto”, mas sim “UTI
Pediatrica” e “UTI Neonatal, para estes,
todos os recursos humanos e insumos
necessarios para funcionamento estao
sendo oferecidos de maneira ininterrupta.
Estes leitos sé@o regulados pela Central
de Regulacao de Internagfes
Hospitalares do Estado;

N&o se aplica

2.1.63. Possuir e manter um nucleo de
seguranga do paciente visando o
melhoramento da seguranca do
paciente e aumento da qualidade no
atendimento prestado e na melhoria da
rotina do trabalho, consoante ao
disposto na resolucdo — RDC n 36, de
25 de julho de 2013;

Hoje no Hospital, ja existe uma Comisséo
de Seguranca do Paciente

Anexo XII — pagina
177

2.1.64. Possuir e manter um Nucleo de
acesso e qualidade hospitalar (NAQII)
que sera responsavel por garantir a
gualidade da gestéo da clinica da porta
de entrada hospitalar de urgéncia ,
conforme as diretrizes da portaria
GM/MS n 2.395, de 10/10/2011;

Foi implementado uma Comissdo de
Acesso e Qualidade Hospitalar.

Anexo VII — Pag.
106 — Relatério do
Escritério de
Qualidade

2.1.65. As metas de producdo s&o
metas operacionais, indicativas de
produtividade e quantidade de servi¢os
prestados, sob o0 ponto de vista
econdmico, operacional e
administrativo e os respectivos prazos
e formas de execucdo, bem como da

As metas estdo sendo acompanhadas
conforme item 3.1.

N&o se aplica
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MEIO DE
VERIFICACAO

expansdo, na prestacido dos servicos
autorizados;

2.1.66. Os indicadores de qualidade
sdo metas de qualidade, indicativas da | Os indicadores estdo sendo
eficiéncia dos servicos prestados, sob | acompanhados.

0 ponto de vista econdmico-financeiro;

Os indicadores sao
apresentados nesta
prestacdo de contas.

2.1.67. Possuir ou providenciar o
Certificado de Entidade Beneficente d . . i E inhad
er_| |€a 9 © r_1| ade sene |cene_ © O Certificado de Entidade Beneficente de ncarT~1|n adona
Assisténcia Social (CEBAS, para fins C A e prestacdo de contas
. Assisténcia Social ja foi emitido.
de economicidade dos recursos 11/2019

alocados;

2.1.68. O hospital devera se apoiar no
rol de leis e normas sanitérias,
observando suas atualizacdes e novas | O servico estd sendo executado
normas que vierem a ser instituidas no | conforme legislagéo vigente.

decorrer da vigéncia do contrato de
gestao;

N&o se aplica

2.1.69. As determinacBes judiciais
encaminhadas pela SES a Executora,
principalmente quando a unidade for
referéncia do servico objeto da decisdo
judicial, devem ser imediatamente
cumpridas e  consequentemente
repassadas as informagbes sobre o
cumprimento & SES, para serem
informadas em juizo. Caso o hospital
tenha impossibilidade de efetivar o
cumprimento da determinacgéo judicial,
em decorréncia de problemas técnicos
, deverd comunicar a SES, de forma
expressa e detalhada, os motivos que
0 impossibilita;

Até o momento nao houve determinacgao

- . N&o se aplica
judicial a ser cumprida.

2.1.70. A Executora. Desde que
autorizada pela SES/SC, devera
permitir o acesso de convénio de
cooperacao técnica com entidades de | A instituicdo possui contrato de convénio
ensino para desenvolvimento de | de estagio com a Unesc e Esucri, porém,
estagios curriculares, treinamentos e | em decorréncia a pandemia Covid-19, as
residéncias, vem como parcerias com | atividades académicas ndo estdo sendo

Modelo
Encaminhado na
Prestacdo de Contas

R . 12/2018

instituicdes para desenvolvimento de | executadas.

projetos de pesquisa na éarea da

assisténcia hospitalar elou de salde

publica.

Fonte: Contrato de Gestdo SES/SPG n° 03 (2018).
00VERs0. o8 UNIDADE CRICIUMA | HMISC
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Como documentacdo comprobatdria referente as obrigacdes contratuais, abaixo
nos anexos, apresentamos todos os relatérios setoriais, bem como quantitativo de
funcionarios, atas de reunifes de comissdes e demais documentos pertinentes ao contrato
de gestdo SES/SPG n° 003/2018.

7AW

2. ANEXOS
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nsttuto de Desenvelvimanto, Ensino e Assisténcla a Salde

e N

SERVIGO DE CONTROLE DE INFECGAO HOSPITALAR
Hospital Materno Infantil Santa Catarina

OUTUBRO /2020

- v,

Criciima, 04 de novembro de 2020.
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1. RELATORIO CCIH - TAXAS REFERENTES OUTUBRO/2020

Em consonancia com a Portaria 2.616/1998 do Ministério da Salide, a Comissdo
de Controle de Infecgdes tem por objetivo atuar no processo de prevencédo e controle de
infecgdes hospitalares, composta por membros executores e consultores. Dentre as
atribuicbes da CCIH, constam o processo de vigildncia epidemiolégica em setores criticos
com a realizacéo de busca ativa de casos de infecgdes hospitalares, emisséo de parecer
da infectologia no processo de prescricao de melhor antibioticoterapia ao paciente, controle
dos antimicrobianos prescritos para os pacientes assistidos no hospital, monitoramento e
controle dos resultados das culturas microbiologicas, dentre outras atividades. Atualmente,
encontra-se integrado a CCIH, a Comisséao de Curativos, Comité Transfusional, Comisséo
de Seguranca do Paciente, Comissdo de Obito. Além das acgées de cunho assistencial,
prestando apoio direto as demais comissées Educagdo Continuada, Seguranga do
Trabalho, Infraestrutura, Setor de Compras e setores administrativos do hospital.
Atualmente, a CCIH consta com 11 indicadores de avaliagéo.

Os indicadores sdo: 1. Taxa de Infecgéo de utilizacao de dispositivos invasivos UTI
Neonatal e Pediatrica estratificados por peso.2 Taxa de Infeccdo Geral Neonatal e
Pediatrica .3 Taxa de Infecgdo em sitio cirlrgico. 4. Taxa de infeccédo de corrente sanguinea
estratificada por peso 5. Taxa de infecgdo de Pneumonia associada a ventilagdo mecanica
.6. Densidade de incidéncia de infeccdo Neonatal e Pediatrica. 7. Densidade de Infecgéo
de corrente sanguinea Neonatal e Pediatrica por peso. 8.Taxa de utilizagdo de Cateter
venoso central em UTI Neonatal e Pediatrica por peso 9. Taxa de mortalidade operatéria.10.
Taxa de mortalidade infantil .11. Taxa de mortalidade Materna.

A Comissao de Controle de Infecgdo Hospitalar visa reconhecer devidamente as
taxas de infecgdo dessa Instituicéo, analisar os dados e criar propostas para diminuir o
indice de infeccbes e a gravidade das mesmas, bem como, esclarecer a Comisséo,
juntamente com os membros Consultores e Membros executores as devidas acdes para
realizacdo das medidas de controle de infec¢éo. Os resultados desses indicadores séo
apresentados a seguir.

2, TAXA DE INFECGCAO HOSPITALAR (IH)

No més de outubro/2020, o percentual das Infecgdes Hospitalares na Unidade
Terapia Intensiva a taxa foi de 13,4% para Neonatologia (Mediana CQH 10% - Grafico 01),
com aumento da taxa de infecgdo, referente ac més de outubro/2020 (5%), houve 22
internagdes no total UTI neonatal, nas faixas de peso entre 750 — 999Kg = 03 ,1000 — 1499
Kg = 05,1500 — 2499Kg = 04 pacientes e >2.500Kg = 10 pacientes), com 23 saidas neste
més de outubro/2020 e a taxa de 16,6% para Pediatria (Mediana do CQH 9,09% - Grafico
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02), apresentando reducdo na taxa geral de infecgiio referente ac més de setembro/20
(67.0%).neste més houveram 05 internagbes Pedidtricas, apresentando alta
rotatividade/saidas de pacientes da UTI pediatrica neste més {12 saidas), mantiveram-se
internados pacientes com mais de 30 dias de hospitalizagéo, cerca de 01 paciente, 01 com
internacdo no més de Julho/2020 .
Grafico 01: Percentual Geral das Infeccdes em UTI Neonatal
Taxa Infecgdo Hospitalar - UTI Neonatal
HMISC - 2020
18% #ZE1DEAS
L% 15,7%
14% .
Mediana CQH:ll,?E%I 132%
12%
10%
B 8%
6%
as 4,0% 5%
2%
0% 0%
JIAN FEV  MAR ABR  MAI  JUN  JUL  AGO  SET  OUT  NOV  DEZ
Fonte: Dados Scih (2020).
Grafico 02: Percentual Geral das Infecgdes em UTI Pediatrica
Taxa Infecgao Hospitalar - UTI Pediatrica
2020
120% & IDEAS
100% 100%
0%
67%
GlFh
10%
3,3% 33,0%
. 25%
20% : R
Hia N 0 0% Mediana CQH: 9,05 %
JAN FEY MAR ABR MAI UM L AGO SET auT NOW DEZ
Fonte: Dades Scih (2020).
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Quadro 01: Ocupag_ao Hogpitalar e reinterna_g‘:\o em UTI Neonatal & Pediatrica

Descrigio ' Quantidade

MNimero de pacientes-dia UT| Neonatal 278
Mumere de pacientes dia UT| Pediatrica 25
Nomero de pacientes dia UT| Meonatal /Pedigtrica 383
MNomero de leitos UTI Meonatal 12
Namero de leitos UT| Pediatrica 3
MNomero de leitos UTI Meonatal /Pediétrica 15
Taxa de ocupagao hospitalar UTI 2. 4%
Taxa de reinternagao hospitalar UTI 0%

Fonte: Dados Scih (2020).

Grafico 03: Fercentual Geral de Ocupacao Hospitalar UTI Meanatal e Pediatrica
OCUPACAO UTI NEOQ/PEDIATRICA - UTI NEG/PED -OUTUBRO 2020

pacientes/ols PEDIATRICO ([ =5
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Fonte: Dados Scih (2020).
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4. DENSIDADE DE INCIDENCIA POR TIPO DE IH VIGIADA ESTRATIFICADA
POR PESQ AQ NASCER:

41. Nas estratifica¢des de peso foram realizadas as seguintes notificagdes:

Na faixa de peso para Neonatologia: foram realizadas 03 notificagdes para o més de
outubro/2020.

a) 01 IC8 Laboratorial, 01 caso de ICS (infecgdo de Corrente Sanguinea) sangue
total com resultado positivo para Escherichia cali TSA Sensivel:
Amicacina,Meropenem,Moxifloxacin,Piperacilina+Tazobactan. Resistente:
Ampicilina, Gentamicina, Tetraciclina, Cefepime.

b} 02 PAV Clinica, diagndstico realizado por critérios médicos através dos
sintomas dos pacientes e exames de imagem.

Ma faixa de peso para Pediatria: foram realizadas 02 notificagBes para o més de
outubro/2020.

c) 01 ICS Laboratorial, 01 caso de ICS (infeccdo de Corrente Sanguinea) sangue
total com resultado positivo para Staphylococcus coagulase negativo TSA
Sensivel: moxifloxacino, piperacilina+tazobactan e vancomicina. Resistente:
clindamicina, eritromicina, gentamicina, oxacilina, penicilina.

d) 01 IC8 Laboratorial, 01 caso de ICS (infecgdo de Corrente Sanguinea) sangue
total com resultado positive para Staphylococcus coagulase negativo TSA
Sensivel: Amoxacilina +Acido Clavulanico, moxifloxacin,
Piperacilina+Tazobactan, Tetraciclina, Vancomicina. Resistente: clindamicina,
eritromicina, gentamicina, oxacilina, penicilina e Ciprofloxacin.
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Tabela 01: Densidade de Incidéncia por Tipo de IH Vigiada estratificada por peso
N° de
Pacientes Densidade de
N° de Pacientes- dia . o d? _Taxafie Incidéncia de
FEED dia usando =55 Ut_lllza(;_a\ o e infecgao por
dispositiv por peso i pesities dispositive
os
<750 Kg CVC: 0 ICS 0 CVC:0 %
0 pacientes-dia VM: 0 PAV:0 VM: 0% Nao houve infecgoes
SVD: 0 ITU 0 SVD: 0% para esta faixa etéaria.
750 — 999 CVC: 2 ICS 0 CVC: 100% CvC: 0
Kg 2 pacientes-dia VM: 2 PAV:1 VM: 100% VM: 50,0 p /1.000
SvD:0 ITU:0 SVD: 0% paciente dia
SVD: 0
CVC: 49 ICS: 0 CVC: 100%
VM: 45 PAV: 0 VM: 91,8% N&o houve infecgbes
1000 — 49 pacientes-dia | SVD: 6 ITU:0 SVD: 12,2% para esta faixa etéria.
1499 Kg
CVC: 45 ICS: 0 CVC:51,7%
1500 — VM. 44 PAV: 1 VM: 50,5 % CcvC: 0
2499 Kg | 87 pacientes-dia | SVD: 3 ITU: O SVD: 3,44% VM: 22,7 p/1.000
paciente dia
SVD: 0
CVC: 88 ICS: 1 CVC: 73,9% CVC: 14,7 p#1.000
VM: 36 PAV: 0 VM: 39,1% paciente dia
> 2500 92 pacientes-dia | SVD:13 ITU 0 SVD: 141% VM: 0
Kg SVvD: 0
Pediatric | 85 pacientes-dia | CVC: 54 ICS: 2 CVC: 66,6% CvC: 37,03 /1.000
os VM: 37 PAV: 0 VM: 45,6% pacientes dia
SvD: 18 ITU:0 SVD: 22,2% VM: 0
SvD: 0
Fonte: Dados Scih (2020).
5.TAXA DE INFECGAO GERAL NEONATAL E PEDIATRICA
Tabela 02: Taxa de Infecgio geral UTI Neonatal
Descrigdo Quantidade
N° de infecgbes gerais neonatal 3
N° de saidas neonatal 23
Taxa de infeccgao geral neonatal 13,04%
Densidade de infecgao geral neonatal 10,7 /1.000 pacientes dia
ICS: 6,097 por 1.000 CVC dia
Densidade geral neonatal de Incidéncia de infecgao por tipografia PAV: 15,7 por 1.000 VM dia
ITU: 0
Fonte: Dados Scih (2020)
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Tabela 03: Taxa de Infeccio geral UT| Pediatrica

Descrigiio Quantidade
Ne de infecgdes gerais pedidtricas 2
MN° de saidas pediatricas 12
Taxa de infeccio geral pedidtrica 16,6%
Densidade de infeccio geral pedidtrica 23,5 £1.000 pacientes dia
ICS: 37,03 por 1.000 CVC dia
Densidade geral pedigtrica de Incidéncia de infecgéo por tipografia PAV. 0
ITU:0

Fonte: Dados Scih (2020)

6.TAXA DE LETALIDADE RELACIONADA A INFECGAQ HOSPITALAR

Quadre 02: Taxa de Letalidade relacionada a Infec;_ao Hospitalar

Descrigio Quantidade
MNamero de mortes relacionada a infecg&o hospitalar 0]
MNamero de infecpdes hospitalares 0]
Taxa de letalidade relacionada a Infeccao Hospitalar 0

Fonte: Dardos Scih (2020)

7. TAXA DE MORTALIDADE OPERATORIA

Quadro 03: Taxa de mortalidade operatdria

Descrigac Quantidade
MNdrmero de ébitos operatdrios o]
MNumero de cirurgia obstétrica fmés 123
MNdmero de cirurgia ginecoldgica /mes 22
Mumero de cirurgia pediatrica /més 30
Taxa de mortalidade ocperatdria 0%
Fonte: Dados Scih (2020)
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5. VIGILANCIAS DE PROCESSOS
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5.1. PERCENTUAL DE UTILIZAGAO DE ANTIBIOTICOS POR UTI NEONATAL E PEDIATRICA

Quadro 04: Taxa de utilizacao de Antibidticos UTI Neonatal e Pediatrica

Descrigao Quantidade
Numero de pacientes neonatal usando antibiético 19
Numero de pacientes pediatricos usando antibidtico 4
Numero de pacientes neonatal internados /més 22
Numero de pacientes pediatricos internados /més 5
Taxa de utilizagao de antibicticos paciente Neonatal 86,3%
Taxa de utilizag@o de antibiéticos paciente Pediatrico 90%

Fonte: Dados Scih (2020).

5.2.AVALIACOES DAS COLETAS DE CULTURAS REALIZADAS NO MES DE VIGILANCIA

5.2.1. Hemoculturas

Realizadas 60 coletas de Hemoculturas, sendo 51 sem crescimentos, 09
apresentando crescimentos positivos.

+ 04 Crescimentos para Staphyloccus coagulase negativo: TSA: Sensivel: Ampicilina,
Moxifloxacin, Piperacilina +Tazobactan, Tetraciclina, Vancomicina. Resistente:
Clindamicina, Eritromicina, Gentamicina,Oxacilina,Ciprofloxacino e Penicilina.

¢ 03 Crescimentos para Escherichia coli :TSA Sensivel: Meropenem,
Piperacilina+Tazobactan, Tetraciclina, Amicacina.Resistente: Ampicilina,
Cefepime,Ceftriaxona ,Ciprofloxacin,Gentamicina.

e 01 Crescimento para Staphylococcus aureus: TSA Sensivel:Amoxacilina+Acido
Clavulanico, Ciprofloxacin,Gentamicina,Moxifloxacin.Resistente
:Clindamicina, Eritromicina,Oxacilina e Penicilina.
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Grafico 04: Crescimentos das Hemoculturas realizadas

HEMOCULTURAS - UTI NEO/PED - OUTUBRO 2020
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Fonte: Dados Scih (2020).
5.2.2. Culturas de Vigilancia

Mo més de cutubro/2020, foram realizadas 07 coletas de cultura de vigilancia, 1
swab retal com resultado positivo para Enterococcus Faecium e 1 swab retal com
resultade positive para Escherichia coli.

Gréfico 05: Culturas de Vigilancia realizadas

CULTURAS DE VIGILANCIA - OUTUBRO 2020

Enterocnccus FaeciumdRetal) 2,6%
Escherichia Coli {Retal) 10,5%

Sem Crescimento 81,5%

0,0% 10,0%  20,0%  30,0% 40,0%  50,0% 60,0% 70,0% BOO%  90,0%

Fonte: Dados Scih (2020).
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Uroculturas

Foram realizadas 7 uroculturas no més de outubro 2020, destas 1 de resultado

positivo para Escherichia coli TSA Sensivel :Amicacina, Ciprofloxacin, Meropenem,
Norflaxacin Resistente: Cefepime, Ceftriaxana Ampicilina.

5.2.4.

Culturas Gerais

Foram realizadas 9 coletas de Culturas Gerais, dentre estas, 02 apresentaram

crescimentos:

01 Cultura de Secregiic de abcesso com crescimento Staphylococcus
coagulase negativo: TSA Sensivel: Moxifloxacino. Piperacilina+Tazobactan,
Tetraciclina, Yancomicina. Resistente: Penicilina,Oxacilina.

01 Cultura de Ponta de Cateter com crescimente Staphylococcus saprophyticcus:
TSASensivel:Moxifloxacin,Piperacilina+Tazobactan
ancomicina,Oxacilina.Resistente: Tetraciclina

Grafico 06: Crescimentos de Culturas Gerais

CULTURAS GERAIS - UTI NEO/PED - OUTUBRO 2020

Cultura de Secregdo Abcesso - Staphylococcus coagulase

Cultura de Ponta de Catéter - Staphylococous
sapraplticous

Tesitiva I, 1.5+

11,2%

0,0% 5,05 10,0%  150%  200%  250% 30,04
Fonte: Dades Scih (2020).

COVERNS DE
e HOSPITAL UNIDADE CRICIONA | HMISC
m% ->% Materno Infantil SUS . Rus YWenceslau Braz, 1015, Opararia Nova, Criciima = SC. CEP 898.808-020
% / RS e ag T CNPJ: 24 006.3020002-16 | (48) 3445-8730 | vy ideas med br
i Pagina 12 de 24
g’xﬁ‘:ﬁ% HOSPITAL UNIDADE CRICIUMA | HMISC

RINA
Secretaia de Estada da Saude

o)

]
Materno Infantil SUS
=)

Rua Wenceslau Braz, 1015, Operéaria Nova, Criciima — SC. CEP 88.809-020
CNPJ: 24.006.302/0002-16 | (48) 3445-8780 | www.ideas.med.br
Pagina 36 de 217



AR
&> IDEAS
N y
g

AN
& IDEAS
uy

6. AVALIAGAO DE CONSUMO DE PREPARAGAO ALCOOLICA/SABONETE LIQUIDO
PARA HIGIENE DAS MAOS

Realizado controle de reposicdo de almotolias/sachés de sabonete liquido,
clorexidina Degermante/sabonete antisséptico, alcool 70% liquido e gel.

a) Consumo de Sabonete Liguido/Degermante = 35 ml paciente-dia.

b) Consumo de Alcool 70% Liquido e Gel = 157 ml paciente-dia

OBS: A OMS recomenda que o consumo minimo esperado de preparagéo alcodlica seja de 20
ml paciente-dia).

7. ANALISE DO RELATORIO

No més de outubro 2020 houve um aumento das taxas de infecgdes para
Neonatologia (13,04%) e uma reducdo 51% da taxa de infecgdo na UTI Pediatrica,
comparada ao més anterior descritas abaixo:

1 alta neonatal para 22 internacdes, havendo um aumento no nimero de internacbes em
compara¢ao ao més de outubro/20, com alta rotatividade de leitos. A Taxa de Infecgdo
Geral Neonatal é de 13,04 % e a Densidade de Infec¢do Neonatal é de 10,7 /1000 pacientes
dia no més de outubro.06 altas Pediatricas para 05 internagdes sendo de 16,6% a taxa
geral de Infecgbes para Pediatria no més de outubro/2020, com reducéo das taxas gerais
de infeccdo em comparagdo ao més de setembro, houve alta rotatividade de saidas de
pacientes da UTI pediatrica neste més. E a densidade de infeccao é de 23,5/1000 pacientes
dia. As vigilancias realizadas no setor de UTI, resultam em notificages de IRAS (infecgdo
relacionadas a assisténcia), sendo notificadas 03 ICS (infecgdo de corrente sanguinea).
Sendo a densidade de infecgdo geral UTI Neonatal /Pediatrica de Infecgdo Primaria de
Corrente Sanguinea ICS: 13,7 /1.000 CVC-dia.

Ressalta-se a importancia das agdes do SCIH, das Vigilancias diarias no setor,
treinamentos mensais, bem como os controles através dos Bundles que sé@o pacotes de
intervengdes ,um conjunto de boas praticas que, quando executadas coletivamente e de
forma confiavel, melhora os resultados para os pacientes ,hoje séo instituidos de forma
integral nas a¢des para Prevencéo de Infecgdo Urindria, Prevencéo de Infecgdo Primaria
de Corrente Sanguinea e Prevencdo de Pneumonia Associada a Ventilagdo Mecénica na
instituicdo .E que consequentemente promovem a reducdo do tempo de internagéo e
reducdo do consumo de antibidticos e outros medicamentos além do papel principal da
reducéo de morbidade e mortalidade dos pacientes.
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8. NOTIFICAGOES DE INFECGAO DE SITIO CIRURGICO (MATERNA E INFANTIL)

Nc més de outubro/2020, foram notificadas 2 infecgbes de sitio cirlirgico.

8.1. INFECGCAO DE SiTIO CIRURGICO (MATERNIDADE/CC/CO/INFANTIL)

Tabela 04 Taxa de infecgéo sitio cirlrgico

N° de N° g
infecgoes N® de Pacienies Taxa de Densidade de
Procedimeanto par pracedimentos diz infecci”_lo par infeccéu por
proceglment més cirurgia precedimenta procedimanta
RESARER 1 118 238 0.84% 4,23 por 1,000
pacientes dia
y Mio houve infeccio
GINECOLOGICA 0 22 44 0% para este
procedimento
PEDIATRICA 1 20 80 3,33% 16,8 por1.000
pacientes dia
Nio houve infeccio
CUTROS 7
PROCEDIMENTOS g o g o pala outios
pracedimentos

Fonte: Dados Scin (2020).

8.2 TAXA DE INFECGAO GERAL HOSPITALAR INFANTIL E MATERNCQ

Tabela 05: Taxa de infecgio geral haspitalar infantil e materno

b ae Densidade de
Setor pacientes | N°de saidas N° de infecgies Taxa de Infecgao e
dia por par sator par setar par setor sgtorp
setor
Mao houve
MATERNIDADE 651 507 a 0% infeccio neste
setor
MAo houve
PEDIATRIA 9 B5 a 0% infeccdo nesta
setor
14,3 /1.000
UTI NEQNATAL 278 23 4 17.53% 2 :
pacientes dia
i 16,5 /1.000
UTI FEDIATRICA a5 12 2 16,6% ? ;
pacientes dia
14,4 {1,000
CLINICA CIRURGICA &9 25 1 4% - ;
pacientes dia

Fonte: Dados Scin (2020).
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Tabela 06: Taxa de infecgdo geral hospitalar infantil e materno

Descrigéo Quantidade
Taxa de infecg&o geral hospitalar infantil e materno 1,10%
Densidade de incidéncia de infec¢éo geral hospitalar 5,37 /1.000 pacientes dia

Fonte: Dados Scih (2020).

9. ACOES DO SCIH

No més de outubro/2020, mantivemos as Notifica¢gdes Mensais ao Formsus para
Infecgbes relacionadas a Assisténcia a salde , bem como, as notificagdes sobre a
Avaliacdo de Consumo Preparac¢do Alcodlica/Sabonete Liquido para Higiene das Méaos,
parte integrante também da Comisséo de Seguranca do Paciente (Protocolo de Higiene de
Maos), como rotina mensal do Scih, realizamos as notificagdes para ISC (infecgdo de sitio
cirdrgico).

Realizado treinamento em forma de video informativo, sendo enviado pelo whatsap
nos grupos da instituicdo bem como Work Place ferramenta de comunicacaoc da instituicao
, Sobre a paramentacé@o correta nos casos de isolamento, quais as doengas mais comuns
que necessitam de isclamento e o tipo de isolamento .Reunido da comissao enfatizando a
conscientizacdo dos funcionarios para que ndo haja alta rotatividade de entrada e saida de
profissionais de outro setor da instituicdo circulando dentro da UTI e Centro Cirdrgico.
Anexo 01.

10. PROPOSTAS

A manutencdo das medidas de vigilancia e resultados seguem-se mantidas e
implementadas, bem como, a realizacdo de orientacdes e visitas diarias aos setores, sendo
apresentadas mensalmente em reunido pré-agendada para discussédo e averiguacdo de
novas propostas para resolugdo de problemas, visita com equipe multidisciplinar de ordem
semanal os ditos “Rounds, melhorado a visdo geral em relagdo ao manejo e assisténcias
aos nossos pacientes, bem como, revisdo e adequacgbdes de rotinas nos setores conforme
as necessidades, promocéo da saude interna dos funciondrios, através de campanhas de
Vacinacdo, bem como, palestras para orientagéo de seus trabalhos, abordando os mesmos
“‘in Loco”, via Grupos de WhatsApp da Instituicdo, bem como, palestras abordando assuntos
pertinentes as rotinas Hospitalares da Instituigdo.

Realizou-se o acompanhamento junto ao SESMET da Instituicho quanto aos
atestados e afastamentos das Sindromes Respiratérias, no més de outubro/2020, contando
com:
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Quadro 06: Numero de Atendimentog de Casos Sugpeitos e Confirmados de COVID-15 - Colaboradores

Descrigao ‘Quantidade
N* de afastamentos g
MN® de Casos positivos 1
N de Casos negativos ]
M de Retomos ao trabalho 5]

Fonte: Dados SCIH (2020).

Grafica 03: Parcentual Geral de colaboradores testados positivos par més ano de 2020

NUMERO DE CASOS POSITIVOS COLABORADORES HMISC
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Fonte: Dados SCIH [2020).

Segue abaixc o numero de atendimentos realizados a pacientes no més de
outubro /2020, no Centro de Triagem do COVID e na Maternidade:

Quadroe 07; Numero de Atendimentos de Casos Suspeitos e Conformados de COVID-18 — Pacientes

‘Descrigao Quantidade
N® de Suspeitos 71
MN? de Casos positives 9
N® de Casos negativos 52
N® de Casos na Maternidade a
N? de Casos na Pediatria 1
N* de Casos na LTI a
Fonte: Dados SCIH (2020).
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Grafico 03: Percentual Geral de pacientes testados positivos e negativos por més ano de 2020

NUMERO DE CASOS POSITIVOS PACIENTES HMISC 2020
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Fonte: Dados SCIH (2020).

Dra. Ménica A. Junkes Antero
infectologista - CRM 13983

Enf. Audren Machinski Euzébio
Coord. SCIH - COREN 399757
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RELATO DE REUNIAQ l
DATA: | 28/10/2020 [ HORARIO: | 14:00 as 15:00 Horas
LOCAL: | Sala de reunides
RELATOR: | Enfermeira Audren Machinski Euzébio

[& PARTICIPANTES: ]
Audren Machinski Euzébic (Enfermeira SCIH), Luana Ferrarini Ferrarezi Branco
(Enfermeira Coord UTI), Cesar Augusto Magalhaes (Direlor Geral), Ana Carolina Porfirio
Geremias (Coord. Maternidade /Clinica Cirdrgica), Gabriela Wagner Maciel (EnfUCIH)
Jacqueline Grings(Enf® Hotelaria),Danubia Pessamai ( Coord PS /Pediatria) Rita Cizeski
Pagani { Gerente de Enfermagem ) Marjorie Casagrande Freitas (Enf® CME) ,Tamilis
Borges ( Nutricionista )

[ PAUTA / RELATO

3

Deliberagdes: Ao vigésimo oitavo dia do més de outubre do ano de dois mil e vinte, reuniram-se
nas dependéncias do Hospital Materno Infantil Santa Calarina os funcionarios Audren Machinski

Euzébio (Enfermeira SCIH), Luana Ferrarini Ferrarezi Branco (Enfermeira Coord. UTI), Cesar
Augusto Magalhaes (Diretor Geral), Ana Carolina Porfiric Geremias (Coord. Maternidade /Clinica
Cirurgica), Gabriela Wagner Maciel( EnfUCH), Jacqueline Grings(Enf Hotelaria),Danubia Possamai
( Coord. PS /Peciatria) Rita Cizeski Pagani ( Gerente de Enfermagem ),Marjcrie Casagrande
Freitas (Enf* CME) , Tamilis Borges ( Nulricionista ). A reunido deu inicio com a Enf da SCIH Audren
apresentando os indicadores de infecgio do més de agosto e Setembro, onde tivemos um aumento
consideravel no numero de infecgdes de sitio cirdrgico. Salienta para que reforcem com suas
equipes sobre os setores restritos, perque ainda ha grande fluxo de entrada na UTI e Centro
Cirdrgico de profissionais de outro setor. Relata ainda scbre a importancia de uma campainha ou
porta eletronica para restringir a entrada, Cesar solicita para que seja feito um orgamento para
implantagdo o mais breve possivel. Audren relata a dificuldade que se tem sobre a padronizagdo
de produtos, sendo que a sede envia cutro material n3o padronizado, Cesar relata estar ciente e
que ha um nove funcionério no setor e compras, melhorando assim esse fluxo. Audren apresenta o
modelo de almotolias do fabricante para ndo seja mais fello o envase de almotolias, e fica
responsavel de solicitar o pedido para Flavia responsavel pelo pedide para o compras da sede.
Audren reforga ainda sobre a importancia do preenchimento das fichas de SRAG que ainda lem
bastante esquecimento por parte das equipes. Fica registrada a auséncia da enfermeira Mariana
Storniolo Sanches por motivo de férias, bem como do Elias Farmacgulico que ndo pode comparecer
na reuniao devido estar resalvendo demandas do setor. Nada mais havendo a tratar, foi lavrado a

presente ala, que vai ser assinada por mim, Audren Machinski Euzébio Enfermeira e pelos demais
membros presentes na reunido.
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Anexo ll

FORMULAS UTILIZADAS PARA 0S CALCULOS DE INDICADORES

1. TAXA GERALDE INFECCAO HOSPITALAR NEONATAL E PEDIATRICA:

TAXA DE INFECCAO GERAL NEONATAL E PEDIATRICA
{N2 infeccdes (ICS-PAV-SVD)] necnatal e peditrica: N2 total de saidas Neonatal e pediitrica
X 100 = X)

2. TAXA DE OCUPACAO HOSPITALAR

TAXA DE OCUPACAO HOSPITALAR UTI {geral més):

{N2 pacientes-dia: N¢ leitos-dia/Més X 100 = X)

3. TAXA DE REINTERNACAC HOSPITALAR

TAXA DE REINTERNACAOQ HOSPITALAR NA UTI
{N® reinterna¢des-dia no pericda de 24hs: N2 total de saidas no periodo dos 30 diafMés X
100 = X)

4. TAXA DE INFECCAO GERAL NEONATAL

TAXA DE INFECCAO GERAL NEONATAL
= INTeccoes = = : N2 total de saidas Neonata =
(N2 infeccBes (ICS-PAV-SVD): N2 total de saidas N [ X100 = X)

5. TAXA DE INFECCAO GERAL PEDIATRICA

TAXA DE INFECCAO GERAL PEDIATRICA
(N2 infecgBes (1CS-PAV-SVD): N total de saidas Pedistricas X 100 = X}

6. DENSIDADE DE INFECCAD GERAL NEONATAL
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DENSIDADE DE INFECCAO GERAL NEONATAL
{N2 infeccBes (ICS-PAV-5VD): N2 pacientes dia neonatal X 1000 = X}
¢

7. DENSIDADE DE INFECCAQ GERAL PEDIATRICA

DENSIDADE DE INFECCAO GERAL PEDIATRICA
{N¢ infecgBes (ICS-PAV-SVD): N© pacientes dia Pedistricas X 1000 = X}

8. DENSIDADE DE INFECCAD GERAL UTI NEQNATAL E PEDIATRICA

DENSIDADE DE INFECCAO GFRAL UTI NFONATAL
E PEDIATRICA,
{N& infac¢des [ICS-PAV-5VD]): N2 pacientas dia X 1000 = X)

9. TAXA DE UTILIZACAO DE DISPOSITIVOS CVC — 5VD - VM

TAXA DE UTILIZACAD DE DISPOSITIVOS
[N2 de pacientes dia com dispositivo [SVYD- VM cu CVC): N2 pacientes dia nc pericdo X 100 =
X)

10. DENSIDADE DE INFECCAO POR DISPOSITIVO UTILIZADO

DENSIDADE DE INFECCAO POR DISPOSITIVO
N2 de infeccées por dispositivo: N€ de pacientes dia com dispeositivo SVD- ViVl ou CVC X 1000
=X

11. TAXA DE LETALIDADE RELACIONADA, A INFECCAQ HOSPITALAR

TAXA DE LETALIDADE RELACIONADA A INFECCAD HOSPITALAR (IH):
(N2 {mortes relacionadas 3 IH): N2 {namero de infecgbes Hospitalares) x 100 = X)

12. DENSIDADE GERAL DE INFECCAQ DE CORRENTE SANGUINEA EM UTI NEONATAL

UNIDADE CRICIUMA | HMISC
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DENSIDADE GERAL DE INFECCAO DE CORRENTE SANGUINEA NEONATAL

N¢ ICS neonatal: N@ (todos os pacientes-dia neonatal gue usaram cateter venoso central x
1.000=X

13. DENSIDADE GERAL DE INFECCAO DE CORRENTE SANGUINEA EM UTI PEDIATRICA

DENSIDADE GERAL DE INFECCAO DE CORRENTE SANGUINEA PEDIATRICA

N2 ICS Pediatrica: N2 (todos os pacientes-dia pedidtrico que usaram cateter venoso central x
1.000=X

14. DENSIDADE GERAL DE INFECCAO ASSOCIADA A VENTILACAO MECANICA EM UTI PEDIATRICA

DENSIDADE GERAL DE INFECCAO INFECCAO ASSOCIADA A VENTILACAO MECANICA EM _UTI
PEDIATRICA

N2 PAV Pedidtrica: N2 (todos os pacientes-dia pediatrico que usaram TOT x 1.000 = X

15. DENSIDADE GERAL DE INFECCAO ASSOCIADA A VENTILACAO MECANICA EM UTI NEONATAL

DENSIDADE GERAL DE INFECCAO ASSOCIADA A VENTILACAO MECANICA EM UTI NEONATAL

N2 PAV neonatal: N2 (todos os pacientes-dia neonatal que usaram TOT x 1.000 = X

16. DENSIDADE GERAL DE INFECCAO TRATO URINARIO EM UTI NEONATAL

DENSIDADE GERAL DE INFECCAQO TRATO URINARIO EM UTI NEONATAL

Ne de infecgbes neonatal : N2 (todos os pacientes-dia neonatal que usaram SVD x 1.000 = X

17. DENSIDADE GERAL DE INFECCAO TRATO URINARIO EM UTI PEDIATRICA
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DENSIDADE GERAL DE INFECCAO TRATO URINARIO EM UTI PEDIATRICA

N de infeccbes pediatricas: N2 (todos os pacientes-dia pediatricos que usaram SVD x 1.000 = X

18. TAXA DE MORTALIDADE OPERATORIA

TAXA DE MORTALIDADE OPERATORIA

(N2 de Obitos Operatérios ocorridos apés 07 dias: Ne de Cirurgias realizadas/més X 100 = X)

19. TAXA DE UTILIZACAO DE ANTIBIOTICOS UTI NEONATAL

TAXA DE UTILIZACAO DE ANTIBIOTICCS UTI NEONATAL

(N2 de pacientes Nechatal em uso de Antibiético: N2 de Pacientes necnatal internados/més X
100 = X)

20. TAXA DE UTILIZAGAQ DE ANTIBIOTICOS UTI PEDIATRICA

TAXA DE UTILIZACAO DE ANTIBIOTICOS UTI PEDIATRICA

{N® de pacientes Pediitricos em uso de Antibiético: N2 de Pacientes Pediatricos internados/més
X 100 = X)

21. CONSUMO DE PREPARAGAC ALCOOLICA/SABONETE LIQUIDO PARA HIGIENE DAS MAOS

CONSUMO DE ALCOOL E SABONETE LIQUIDO

Consumo de preparagdo alcodlica liquida ou gel (ml: N2 de Pacientes dia internados/més X 100 =
X)

22.TAXA DE INFECCAO SITIO CIRURGICO POR CIRURGIA

TAXA DE INFECCAO SITIO CIRURGICO POR CIRURGIA:
(N2 de infec¢do por procedimento: N2 de precedimentos x 100 = X}

21. DENSIDADE DE INFECGAO SITIO CIRURGICO POR CIRURGIA
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DENSIDADE DE INFECC.&O SITIO CIRURGICO POR CIRURGIA:
{N2 de infeccdo por procedimento: N2 de pacientes dia X 1.000 = X)

22. TAXA DE INFECGAO MATERNIDADE

TAXA GERAL MATERNIDADE

{N? Infecgcbes maternidade: N¢ saidas da maternidade x 100 = X)

23. TAXA DE INFECCAO GERAL HOSPITALAR INFANTIL / MATERNIDADE

TAXA DE INFECCAD GERAL HOSPITALAR MATERNIDADE E INFANTIL

{N® Infecgbes geral: N¢ saidas geral x 100 = X}

24. DENSIDADE DE INCIDENCIA DE INFECCAO GERAL HOSPITALAR INFANTIL / MATERNIDADE

DENSIDADE DE INFECCAQ GERAL HOSPITALAR MATERNIDADE E INFANTIL

(N2 InfecgBes geral: N2 pacientes dia /geral X 1.000 = X)
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Instituto de Desenolvimento, Ensing e Assisténcia 3 Sadde

4 )

RELATORIO DE ATIVIDADES OUTUBRO 2020
Direcédo Técnica

Criciiima, 31 de outubro de 2020
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0 presente relatério mantem o objetivo de demonstrar as atividades da Diregéo
Técnica refletindo os primeiros movimentos pos-flexibilizagéo das atividades assistenciais
em periodo de pandemia pelo corona virus e condigdo sanitaria que manteve a matriz de
rsco em laranja na maior parte do més, apresentando os esforcos dessa direcdo para que
e55es servicos fossem reestabelecidos com a devida seguranga, tanto para as equipes
profissionais quanto para os pacientes e demais usuarios do sistema hospitalar.

P4
4
b |
N

INTRODUGAD

Conforme ja citado em outros relatorios, o Diretor Tecnico é o responsavel perante
05 Conselhos Regionais de Medicina, autoridades sanitarias, Ministério Pablico, Judiciario
& demais autoridades pelo funcionamento do estabelecimento assistencial que represente.

Feitero que as principais fungdes da Direcao Técnica sdo balizadas pela Resolucao
2147 do Conselho Federal de Medicina e inclui (a) zelar pelo cumprimento das disposigdes
legais e regulamentares em vigor, (D) assegurar condi¢des dignas de trabalho e 05 meios
indispensaveis a pratica médica; (c) organizar as escalas de plantao, zelando para que ndo
haja lacunas; {d) solucionar a auséncia de plantonistas e; {&) n&o contratar médicos
formados no exterior sem registro nos Conselhos de Medicina.

0 relatorio foi subdivido em subsecdes para melhor compreenséo das agdes
desenvalvidas.

1. ESCALAS DE PLANTAO MEDICO

Seguem em anexo (Anexo 1) as escalas de plantdo medico dos seguintes
setores/especialidades referentes ao més de julho de 2020

s Alogjamento Conjunto

e  Anestesiologia

e (Cirurgia Geral

e (Cirurgia Pediatrica (sobreaviso)

s Enfermaria Pediatrica

s Meurologia Pediatrica

s Plantdo Obstétrico/Rotina de Matemidade
s Pronto Socorro (clinicos)

s Pronto Socorro (pediatras)

e LUltrassonografia

e LTI Mista (Meonatal e Pedigtrica)
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s Rotina UTI Mista (necnatal e Pediatrica)

1.1. AMBULATORIOS

Zonsiderando a matriz de risco e a flexibilizacdo das restricdes determinadas pela
Secretaria de Estado da Saldde de Santa Catarina, os ambulatdrios retornaram suas
atividades em até 1000% da capacidade inicial contratualizada, assim, praticamente todas
as especialidades tiveram agendas formalmente disponibilizadas para a Central Regional
de Regulagdovia SISEEG, porém ainda ha baixa procura e elevado indice de absenteismo,
decorrentes do medo das pessoas em procurar o hospital

1.2, PRONTO SOCORRO

Foram diminuidas as cargas horarias dos plantonistas clinicos, devido a baixa
procura por atendimentos em pronto socormo e 05 walores economizados foram
redistribuidos para a rotina na unidade de terapia intensiva mista.

1.3, ROTINA UTI MISTA

Iniciaram em outubro do corrente as atividades de rotina na unidade de terapia
intensiva mista, com 4 horas de atividades didrias, qualificando o setor e atendendo uma
das recomendagdes do Ministério da Sadde e ANVISA.

2. RESIDENCIA MEDICA
21, ACOMPANHAMENTOC

As médicas residentes estdo formalmente vinculadas a essa direcao técnica, que
monitora as escalas de estagio supervisionado & as atividades praticas.

Mo més de outubro foram realizadas reunides mediadas por tecnologia com as
residentes da pediatria & concluida a avaliaciéo, conforme determinacéao da Comissao de
Residéncia Médica - COREME.

Embora o contato com a Secretaria Municipal de Salde, as médicas residentes em
pediatria ndo conseguiram realizar seus estagios nas Unidades Basicas de Salde durante
0 més de outubro do corrente ano, por recusa dos medicos daguelas unidades em atuar
COMo preceptoras.

3. CORPO CLINICO

0 Conselho Regional de Medicina recebeu as modificagdes solicitadas para a
homologacao das eleicdes para a diretoria clinica & deu prazo de 60 dias para reanalise.
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4. COMISSAQ DE ETICA MEDICA

0 Conselho Regional de Medicina recebeu as modificagdes solicitadas para a
homologacéo das eleigdes da Comissdo de Etica Médica e deu prazo de 60 dias para
correcdo das inconsisténcias encontradas no processo eleitoral.

5. PROTOCOLOS UTI

Fermanecem sendo revisados os protocolos de atencao de enfermagem e também
de cuidados da dor na unidade neonatal.

8. ROTINAS PRONTO SOCORRO

Continuam sendo revisados os protocolos de atendimento as urgéncias e
emergéancias e a atualizagao do protocolo de triagem e acolhimento, com classificagdo de
risco da unidade pediztrica.

7. E-BOOKS

Seque a formatacio dos protocolos assistenciais da Unidade de Terapia Intensiva
Mista e do Fronto Socorro, em formato de e-books. Os protocolos das unidades continuam
em fase de revisédo e, d medida que séo atualizados, séo incorporados também nesse navo
formato, sem gue os documentos oficiais deixem de existir e cumprir com sua finalidade.

8. CONSIDERAGOES FINAIS

Sequem em sequéncia as escalas madicas.

Feiterando o compromisso dessa diregdo técnica com as melhores praticas
dentro da realidade locorregional, visto gue ainda existem indmeras necessidades a serem
supridas e superadas.

Fespeitosamente,

LEON IOTTI Agsinado de forma

digital por LEON [STTI

NETO:276914 NETG:27601411040
Dados: 2020.11.02

11049 17:34:50 -03'00"

(assinado digitalme nte)

Dr. Leon lotti

Medico — CRMISC 15443

Diretor Tecnico

Hospital Materno Infantil Santa Catarina
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NUCLEO INTERNO DE REGULAGAO DE LEITOS
Hospital Materno Infantil Santa Catarina — Outubro/ 2020

Criciima, 03 de novembro de 2020.
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1. NUCLEO INTERNO DE REGULAGAQ DE LEITOS HMISC IDEAS

O Nucleo Interno de Regulacdo de Leitos (NIR) do Hospital Matermo Infantil Santa
Catarina (Hmisc) foi iniciado em 22 de agosto de 2019 e busca seguir as normativas legais
e orientagdes do Ministério da Salde em conjunta cam a Regulagdo de Leitos Municipal e
Estadual e Diregdo Técnica e Administrativa do hospital. O NIR € um setor do hospital que
acompanha o paciente desde seu ingresso até sua liberagao, seja ela alta, transferéncia ou
obito, juntamente com a Regulag&o de Leitos Municipal.

Tode paciente deve ser internado, acompanhado e liberado tante pelo NIR, como
pela Regulacéo de Leitos de forma integral. O NIR tem conhecimento de todos os leitos do
hospital sejam de observacéo ou internagdo, regula todos e distribui de acordo com as
necessidades de cada paciente e conforme especialidades e recursos disponiveis, sendo
entao responsavel pela busca de leito externa junto com a central de regulacdo de leitos
guandc o paciente necessita de recursos e ou especialidades diagnosticas e ou
terapéuticas nao disponiveis no hospital, bem como receber demanda de pacientes de
outros hospitais e instituicées de acordo com especialidades e recursos que dispde.

O NIR busca otimizar a utilizagdo dos leitos evitando ociosidade e também
superlotagdo, assim como accmpanha o tempo de permanéncia dos pacientes interados.
Acompanha e busca efetivar procedimentos eletivos. evitando cancelamentos, assim como
ocupagéo de salas cirlrgicas de forma segura.

1.1. COMPOSICAO DO NUCLEOQ INTERNO DE REGULAGAO DE LEITOS HMISC IDEAS

O nucleo interno de regulagao de leitos do Hmisc/ldeas e composto de forma efetiva
pela enfermeira coordenadora do NIR Katia Darés Paim semanalmente em hordrio
comercial de segunda a sexta feira, auxiliar do NIR Bruna Santos Tomé e Joelma Beatriz
Martins Ferreira, sobreaviso Dr. Leon lotti Neto presente semanalmente na instituicéo,
sobreaviso administrador César Augusto de Magalhdes presente semanalmente na
instituicdo. Nos periodos de auséncia fisica do NIR nas dependéncias do hospital as
enfermeiras e médicos de plantde tomam as decisdes referentes a admissdo,
transferéncias e altas dos pacientes, estando os membros do NIR sempre a disposicao.
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2. OBJETIVOS DO NUCLEO INTERNO DE REGULAGAO DE LEITOS

O Nucleo Internc de Regulacéo de leitos do Hmisc/ldeas tem como objetivo:

Regular todos os leitos do hospital

b

Otimizar o numero de cirurgias eletivas;

N

Reduzir leitos ociosos e superlotacao,

v

Acompanhar ¢ paciente integralmente na sua internagio desde a chega, tempo de
permanéncia, alta e ou transferéncia para outras instituicdes conforme necessidade.

UNIDADE CRIGIUMA | HMISC
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3. AGOES REALIZADAS PELO NUCLEQ INTERNO DE REGULAGAQ DE LEITOS

O nucleo internoc de regulacéo de leitos do Hmisc/ldeas desenvolve diariamente
diversas atividades no ambiente hospitalar, como podemos observar abaixo.

3.1. INTERNACOES

Internacdo dos pacientes admitidos no Hmisc via Sisreg, acompanhamente interno
do paciente pelos setores e transferindo de clinica no Sisreg até a alta hospitalar também
realizada no Sisreg. Neste més ocorreram 63 (sessenta e trés) intemacdes na Clinica
pedidtrica, 27 (vinte e sete) internagdes na Unidade de Tratamento Intermediaric (UCI), 21
(vinte e um) internacdes na Unidade de Terapia Intensiva Neonatal {(UTI Neonatal), 3 (trés)
Internagtes em Unidade de Terapia Intensiva Pediatrica (UTI Pediatrica), 309 (trezentos e
nove) internagdes na Materidade, 28 (vinte e oito ) internagdes em clinica cirdrgica e 55
(cinquenta e cinco) internagdes para cirurgias eletivas. Ocorreu neste més no dia
14/10/2020 a abertura de 16 (dezesseis) leitos de clinica cirirgica. Neste més ocorreram
486 (quarenta e seis) internagdes adulto e 15 (quinze) internagdes pediatricas cirurgias de
urgéncia e eletivas, conforme demonstrado na Tabela 1.

Tabela 1: Internacdes

Setor Quarntidade de Internagdes |
Enfermaria Pediatrica 63
- Maternidade 309
Uci Neonatal 27
Uti Neonatal 21
Uti Pediétrica 3

Clinica Cirurgica 28 |
Cirurgia Eletiva 55

TOTAL 506 |

Fonte: AlH's Apresentadas aoc Nir

3.2. TRANSFERENCIAS INTERNAS/OBITOS

Neste més ocorreram 16 (dezesseis) transferéncias internas da UTI neonatal para
UCI, 03 (trés) transferéncia da UTI| pediatrica para pediatria, 03 (trés) transferéncias da UTI
neonatal para pediatria, 01 (um) transferéncia da UTI pediatrica para UCI, 01 (um)
transferéncia da pediatria para UTI neonatal. Ocorreu 01 (um) dbito neonatal, 01 (um) dbito
neonatal. Tambhém ocorreu 03 (trés) evasdes de pacientes da pediatria, 01 (um) evasao de
paciente da maternidade, conforme demonstramos na tabela 2 e 3.

Tabela 2: Transferéncias Internas

Setor Quantidade de Transferéncias |
Uti Neonatal para Uci Necnalal 16
Ui Pedialrica para Pedialria 3
Uti Neonatal para Pediatria 3
Uti Pediatrica para Uci 1
Pediatria para Uti Neonatal 1
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Setor Quantidade de Transferéncias
TOTAL 24

Fonte: Acompanhamenta setorial Nir

Tabela 3: Obitos

Setor Quantidade de Obitos |
Uti Neonatal 1
Ui Pediatrica 1
TOTAL 2 |

Fonte: Livio de Registro de Obitos/ Acompanhamento do NIR

3.3. INTERNAGOES EM CARATER ESPECIAL - CORONAVIRUS

Organiza e otimiza os leitos hospitalares, evitando leitos ociasos e superlotacdes,
assim como separar os pacientes de acordo com suas necessidades garantindo a
seguranga e bem-estar de todos. Com a ocorréncia da pandemia por Coronavirus
reservamos junto a central de regulagéo de leitos 1 {um) leito neonatal da UTI, 12 (doze)
leitos na maternidade e 12 (treze) leites na pediatria.

Durante o més ocorreram 13 (treze) internagées pediatricas e 02 (dois) internagbes
maternas por suspeita de COVID- 19, destas positivou 01 (um) da pediatria. Também
organizamos uma sala do hospital para prestar o primeiro atendimento a todos os pacientes
com sindreme gripal de forma isclada dos demais pacientes com outros sintomas.

Tabela 4: COVID-19.

Setor Resultado Quantidade de COVID-19
Maternidade Neqativo 2
Pediatria Positivo 1
Pediatria Negativo 10
Pediatria Suspeito 2
TOTAL 15

Fonte: Acompanhamenta setcrial Nir

3.4. BUSCA DE LEITOS/TRANSFERENCIAS EXTERNAS

Busca de leito, quando o paciente necessita de um diagnostico, tratamento ou
especialidade que n&o dispomos no Hmisc em contato com a Central de Leitos ocorre a
procura de uma instituicdo com os recursos e especialidades necessérias € o paciente &
transferido apos contato da central e aceite do paciente.

Neste més ocorreram 03 (trés) transferéncias de pacientes para outras institui¢des.

Ocorreu 01 (um) paciente da pediatria para UTI COVID-19 do Hospital Sao José,
01 (um) paciente da UTI pediétrica para UTI do Hospital Infantil Joana de Gusmé&o, 01 (um)
paciente da pediatria para UT| do Hospital Infantil Joana de Gusmao.

Tabela 4: Busca de Leito/Transferéncias Externas

| Setor | Quantidade de Transferéncias
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Pediatria 2
Uti Pediatrica 1
TOTAL 3

Fonte: Acompanhamenta setorial Nir
3.5. BLOQUEIO DE LEITOS

Informar diariamente a Central de Leitos o nimero de leitos disponivel, leitos
blogueados, superlotacdo de setor, este més foram bloqueados 01 (um) leito da UTI para
suspeita de Coronavirus,

3.6. TROCA DE PROCEDIMENTOS NO SISREG

Troca de procedimento no Sisreg. Todo paciente que entra com um diagnéstico e
ou para realizagdo de um procedimento e no decorrer da internagado muda o procedimento
ou diagnostico ou realiza mais de um deve ocorrer a troca de procedimento no Sisreg e ou
nova AlH, este més foram realizados em torno de 9S8 (hoventa e nove) trocas de
procedimento e novas AlH, ou segja, das 506 (quinhentos e seis) internagbes realizadas
dentro do més de outubro, foram necessarias realizar troca de procedimenta de cerca de
19% das AlHs.

3.7. CIRURGIAS ELETIVAS

Cirurgias eletivas: O NIR realiza desde a internagdo o monitoramento interno a alta
junte ao Sisreg. Foram realizadas neste més total de 29 (vinte e nove) cirurgias pediatricas
e 26 (vinte e seis) ginecologicas adulto. Sendo 26 (vinte e seis) cirurgias ginecologicas, 10
(dez) cirurgias geniturinarias, 03 (trés) cirurgia odantoldgica, 04 (quatro) cirurgia do
aparelho digestivo, 08 (cito) cirurgias de vias aéreas superiores, 02 (dois) cirurgias
osteomusculares, 02 (dois) cirurgias de urgéncia.

Tabela 5: Cirurgias Eletivas

Setor Quantidade de Cirurgias Eletivas |
Cirurgia Bucomaxilo facial 3
Cirurgia de Vias Aéreas 8
Cirurgia do Aparelho Digestivo 4
Cirurgia Geniturinaria 10
Cirurgia Ginecalbgica 26
Cirurgia Osteomuscular 2
Cirurgia Urgéncia 2
TOTAL 55

Fonte: Acompanhamento setorial Nir

3.8. ACOMPANHAMENTO NIR

Sem leitos para internagdo interna, superlotagdo, quando pessuimos um numero
de pacientes internados maior que a quantidade de leitos disponivel para a internagéo. O
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NIR juntamente com a administragcdo do hospital e respansavel técnica e Sisreg procuram

remanejamento nos setares (aumentar o numero de pacientes no mesmo quarto quando
possivel) e ou transferéncia para outras instituicées;

Manitora o nimero de internagdes por dia e setor, tempo de permanéncia de
internagao, numero de pacientes residentes no hospital, nimero de cirurgias eletivas por
més. A média de permanéncia de internacao neste més na UTI neonatal foi 12 (doze) dias,
na UTI pediatrica 09 (nove) dias, na pediatria 03 (trés) dias, na UCI 04 (quatro) dias, na
maternidade 02 (deis) dias, clinica cirdrgica 1 (um) dia. Possuiu um residente, ou seja,
paciente internado a mais de 20 (noventa).

3.9. ALTAS HOSPITALARES

Monitora, controla metas de produgdo hospitalar solicitadas pelo Estado junto com
administrativo e com a cooperagdo de todos 0s colaboradores do hospital. Tais como
numero de altas nos setores, este més 68 (sessenta e oito) altas no setor de Pediatria, 30
(trinta) altas UCI, 01 {um) alta UTI neonatais por obito, 02 (dois) altas da UTI pediatrica.
sendo um ébito € uma transferéncia externa, 59 (cinguenta e nove) altas da clinica cirurgica.
Tambem altas por procedimento este més 58 {cinquenta e oito) altas por cirurgias internas
ginecolagicas e 12 (doze) altas por cirurgias internas pediatricas, 2268 (duzentos g vinte e
seis) altas de parto vaginal e cesariana, 110 (centc € dez) parto cesariana, 116 (cento e
dezesseis) parto normal, 04 (quatro) altas de cesariana e laqueadura tubaria, 14 (catorze)
altas de curetagens por Amiu, 24 (vinte e quatro) altas por tratamento na maternidade,
dentre outras metas de contrato.

Tabela 6: Altas Hospitalares

Setor Quantidade de Altas
Cesariana cf laqueadura tubaria 4
Cirurgias de Emergéncia Ginecologicas 58
Cirurgias de Emergéncia Pediatrica 12
Curetagem — Amiu 14
Maternidade 226 |
Pediatria 68
Tratamento Clinico - Maternidade 24
Uci Neonatal 30
Uti Neonatal 1
Uti Pediatrica 2
Clinica Cirdrgica 59
TOTAL 498

Fonte: Acompanhamenta seterial Nir
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4. CONSIDERAGOES FINAIS

O Nucleo Interno de Regulagdo de leitos em conjunto com a administracdo do
hospital @ a central de regulagéo de leitos busca a garantia do melhor atendimento dos
pacientes que buscam nossos servigos. A otimizagaoc dos leitos hospitalares, bem como o
correto @ melhor uso dos recursos disponiveis ne hospital e regido. Por fim 0 atendimenta
de farma integral ao paciente, reestabelecendo a salde com 0s recursos disponiveis ou
mesmo encaminhando para instituicdes que atendam as necessidades do paciente.
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RELATORIO MENSAL/ OUTUBRO 2020
Setor de Nutrigdo Dietética - Cozinha, Lactario e Banco de Leite Dr.
Dino Gorini

o A

Criciuma, 01 de novembro 2020.
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1. PLANEJAMENTO PARA ATINGIR AS METAS

No més de setembro os fluxos dos setores do banco do |eite foram avaliados e
refeitos para chegar a 85% de meta cumprida.

Devido algumas dificuldades em relagéo a alguns atendimentos como por exemplo
especialidade medica, todo paciente que procura atendimento ao hospital com problemas
mamarias, primeiro passa pela avaliagédo da enfermeira do Banco de Leite, nc qual solicita
atendimento médico caso ndo possa haver intervengdo da equipe.

Para melhorar a dispensagac do |eite & controle microbioldgica, os frascos de leite
foram reduzidos para 300 ml, diminuindo seu tempo de uso apés descongelado (validade
de 24 horas apds descongelamento). Desta forma n&o corre riscos de obter sobras, apés
24 horas que devem ser descartadas.

No més de outubro apés a corregdo de fluxos foi possivel atingir a meta de
atendimentc médico especializado pelo médico coordenader do BLH Dr. Allan Pacheco
Fagundes.

Devido ac nimero menor de leite doado, os itens estipulados na meta do BLH néo
foi atingindo, sendo previsto melhora para o més de novembro.

2, CADASTRO DE DOADORAS

No més de outubro © BLH teve procura de 11 doadoras para cadastro inicial.
Totalizando o valor de 26 doadoras ativas.

Muitas doadoras de cidades préximas estdo solicitando cadastro domiciliar por
receio a pandemia. Desta forma, ndo temos tantas maes circulando dentro do hospital ndo
se expondo a0 risco de contaminagéo e também a praticidade de estar em casa com bebé
0 que facilita muito a ades&o.

Para facilitar esse fluxo e rotina, o BLH organiza toda quinta-feira do més rota
externa para atender a demanda de cadastro de doadoras.

Para melhorar a locomog3o da equipe para cadastro externo, o BLH comegou a
utilizar o transporte “Uber’, facilitando o cadastrc das doadoras.

Com toda essa mudanga de rotina o banco de leite j4 coletou no més de outubro
62,150 litros de leite.

O total de receptores de LHP foi de 51 recém-nascidos, totalizando 97,60 litros de
leite humano pasteurizado distribuido.
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Este valor de LHP distribuido teve um aumento cansideravel, devido a distribuicdo
da dieta para todos os pacientes do hospital conforme critério médico.

E possivel observar o aumento de RN receptores devido ao baixo volume de maes
de UTI e UCI realizandeo o processo de extracéo do leite dentro do BLH.

Para realizar o cadastro de doadora de leite humano, a mae deve apresentar-se
saudavel de acordo com a legislagdo que regulamenta o funcionamento dos Bancos de
Leite no Brasil (RDC N° 171, 2006)para que uma nutriz seja uma doadora, além
de apresentar excesso de leite, deve ser saudavel, sendo neste pericdo de pandemia
mundial, ndo apresentar sintomas gripais, nao usar medicamentos que impegam a
doagéo e se dispor a ordenhar € a doar o excedente.

Um litro de leite materno doado pode alimentar até 10 recém-nascidos por dia.
Dependendo do pesa do prematuro, 1 ml ja € o suficiente para nutri-lo cada vez em que ele
for alimentado. Os bebés que estdo internadas e ndo pedem ser amamentadas pelas
proprias mées tém a chance de receber os beneficios do leite materno com a doacéo.

Com o leite humano pasteurizado a crianga se desenvolve com salde, tem mais
chances de recuperagio € fica protegida de infeccbes, diarreias e alergias.
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PLANO ESTATISTICO

Tabela 1: Plane estatisticn — Mapa didrin

Especializada

ITEM JAN. FEV. AR, ABR. Mal. JLIN. JUL. AGO. SET. CuT.
2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020
Colela ealerma 5 12 15 24 3% 42 ar 53 G2 o5
dae [eita humana "
Litras de leite de 4 250 10830 20,7253 31,0558 41.500 40.470 3£ 460 i 56,06 B2.15
50,850

coleta externa
Litros de leite 1.5 1.09 127 5,02 6,22 857 .59 6.21 1497 TL08
pastaurizada !
Crematbcrito 18 13 17 52 1 93 & 75 198 118
{amastras)
Acidez titulavel 17 13 12 89 2 94 -] 159 85
{Darnic) a1
{amastras)
Cultura do leite 16 13 17 52 71 9% 75 75 198 118
{amostras} 2
Prova ") 0 L 4] o 1 U 2 2
canfirmatdria da 1
cultura do leite
Caonsulta de 0 0 Q Q 4 2 15 9 17 el

Fonte: Banco de Lette Humana Dr. Dine Gorind Institulo |deas (20200
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Avaliando o Plano Estatistico do BLH, a quantidade de Ieite cru coletado no més de
outubro foi de 62,15 litros, ficando acima do valor do més de setembro.

Mas no més de outubro nao fci possivel bater a meta, pois nao houve sobras de
leite humano cru, em relacéo ao més de setembro. Sendo previsto que no més de novembro
tenha melhoras do resultado das metas.

A Unica meta atingida foi da especialidade médico apés organizacdo do fluxo de
atendimento, sendo possivel prever gue nos meses seguintes o BLH tera bons nimeros
em relagdo a essa meta.

Para auxiliar nas coletas externa em outres municipios, o BLH solicitou ajuda das
secretdrias de saude para que os carros dos municipios realizem a coleta, ja que todos os
dias os camros dos municipios vém para a regido de criciima para trazer pacientes.

Este auxilio contribuiu muito para redugéo do custo com o motoboy. E também
aumentando a possibilidade de cadastrar mais maes de outros municipios para aumentar
o fluxo de coleta.

4. TREINAMENTOS

Em outubro o setor da cozinha teve treinamento sobre como utilizar o forno
combinado para ndo deixar acumular internamente no forno gordura. Este treinamento foi
aplicado apés o filtro de saida da agua ter entupido de gordura, sendo necessario pagar o
técnico especializado para sclucionar o problema. Qutro treinamento aplicado foi a retirada
de amostras dos alimentos, apds observar procedimento sendo realizado de forma incorreta
aumentando o risco de contaminacéo das amostras retiradas.

No setor do lactario o tema abordado, foi de reciclagem do “Fluxograma de
descongelamento e distribuicdo do LHP”, para manter o procedimento realizado de forma
correta quando ocorrer o descongelamento do LHP e distribuicde sem risco de
contaminag@o alimentar. Tema abordade apos verificar que o LHP esta sendo
descongelado atingindo a temperatura acima de 5°C, aumento o risco de contaminacgéo.

Outro tema também abordado no lactario foi sobre o novo procedimento de
solicitacdo de insumaos para o setor. Conforme a orientacéo recebida pela Coordenacae da
farmacia Jéssica Salvan. Desta forma os pedidos entram na rotina, sendo necessario
realizar pedidos conforme a utilizagdo na semana, tendo controle do estoque interno das
mercadorias.

No setor no banco de leite foi realizado treinamento pela teleconferéncia da Sig
TeleredeBLH, com o tema ‘credenciamento no més de setembro/2020 com Mariana
Simdes, e “Nava dindmica de administragéo de ensinc na rBLH com Alejandro Rabuffet e
Virginia Valiat. Esta teleconferéncia elucidou sobre o novo procedimento de cadastro para
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o curso da RedeELH para novos colaboradores atuarem dentro de BLHs. E sobre o novo

visual do programa de RedeBLH no qual € alimentando os dados do BLH para indicadores
Nacionais.

5. COMISSAO EMTN (Equipe Multidisciplinar de Terapia Nutricional)

No dia quinze de outubro a comissdo de EMTN se reuniu para formalizagdo dos
membros da Comiss&o e guais as suas atribuicdes para melhor andamento das atividades
desenvolvidas pela equipe.

Os membros foram alterados para melhor atuacdo da comissdo, incluindo como
membros, médico coordenador do BLH, médico pediatra, fonoaudidloga, enfermeiro,
técnico de enfermagem e nutricionista

Neste dia foi apresentado aos membros da comissdo, Regimento Interno Equipe
Multidisciplinar de Terapia Nutricional n® 015, Portaria Equipe Multidisciplinar de Terapia
Nutricional.

6. SERVIDAS
L3 Cozinha

Em outubro a cozinha produziu em torno de 9.380 refeigbes totais. Contabilizando
todos os setores, pediétricos, pronto socorro e UTI, a guantidade de refei¢do produzida
(paciente) foi de 939 refeicdes. E no setor da Maternidade a quantidade de refeicéo
contabilizando somente paciente foi de 2.614 refeicdes.

O valor total servido para acompanhantes de tados os setares da instituicgao foi de
3.363 refeicbes. E 2.464 refeicdes servidas para funcionarios, medicos e académicos.

Em meses anteriores era possivel avaliar 2 baixa de atendimento no setor
pediatrico devido ao isolamento social pela pandemia COVID-19, mas no més de outubro
o aumento foi percebido pois no més de setembro ficou em torno de BGE refeigdes. Com
esse aumento os cuidados do atendimento e distribuicdo ficam redobrados, como por
exemplo paciente recebe utensilios descartaveis sem retorno para cozinha.

Todas as refeicies do paciente, contém uma boa variedade de legumes, proteinas,
complemento, arroz e feij&o, sendo fundamental todos os nutrientes para recuperagdo do
paciente.

No refeitdrio local onde os colaboradores realizam as refeigdes, iniciou medidas de
prevengao contra COVID-19 utilizandeo mascara branca ao se servir no buffet do refeitdrio
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para evitar goticulas de salivas em cima dos alimentas, a limpeza da mesa com alcool 70%
para esterilizacéo do local e uso de luva descartaveis para manipular os talheres do buffet,

Os assentos do refeitério foram demarcadas com fita tigrada para evitar
aglomerag&o no momento da realizagdo das refeicbes, e os setores receberam garrafas
térmicas com café para realizar as refeicdes do café damanha e tarde nos setores, evitando
aglomeracéo dentro do refeitério e transito de pessoas de setores distintos

6.2 Lactario

No més de outubro lactario produziu 4.297 dietas, atendendo de mado geral o
hospital, demonstrando um aumento em relagdo ao més de setembro que apresentou o
valor de 3.445 refeicdes.

0 total de dietas enterais foi de 193 unidade dos quais atenderam o setor da UTI,
Pediatria e Pronto Socorro € 3.420 dietas orais atenderam os demais setores do Hospital.

7. RESIDUOS ORGANICOS E PESAGEM DE HORTIFRUTIGRANJEIROS

Em outubro a cozinha teve os valores abaixo de residuos pesados.

Tabela 02: Residucs organices més de setembro

Cascas Panelas Refeitério

519,270 kg 198,88 kg 26 kg

Fonte: CCIH, Hmisc (2020}

Com estes valores conseguimos avaliar perdas em relagdo a alimentos prontos
como no valor de residuo de panela com 198,88 kg, considerando que este valor pode estar
agregado acumulo de agua dentro de panelas e liquidos de preparagdes, como sopas e
feij@o cozido.

A casca dispensada no momento da higienizagéo dos hortifritis é utilizada para a

compostagem orgénica hospitalar. No qual abastece a horta organica do hospital, sendo
retirados véarias verduras produzidas como, alface, radite, cebolinha verde, salsinha etc.

Este valor pode ocorrer variagdc de um més para o outro de acordo com a
composigdo do cardapio, ou seja, as guarnigdes do cardapio mais rica em legumes.

O valor do refeitorio ele varia muito em relagédo ao cardapio, pois quanto mais 0ssos
mais o peso do residuo. O cardapio do refeitério &€ bem aceito pelos colaboradores, e
sempre gue ha algo que ndo seja satisfatdrio a equipe avalia para melhorar as receitas. O
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valor apresentando no més de outubro nac condiz com a realidade do refeitdrio e com a
serie historica apresentada em torno de 120kg.

8. CONGLUSAO

Em outubro a maioria das metas de contrato néc foram batidas, pois ndo houve
acumulo de leite de um més para o outra, sendo que todos os lotes estdo dentro da validade
de controle de pasteurizac&o, mas de acordo com a coleta realizada neste més a previsio
de novembro é que ccorra melhora destes valores.

Com o trabalho de midia da pagina do Instagram, ¢ banco de leite humano teve
uma maior procura para cadastro de doacgdo e orientacdo para o publico de forma geral.

Apos este trabalho de midia realizado internamente pelo banco de leite humano, e
possivel avaliar que a infermag&o ainda continua sendo a melhor ferramenta para atingir os
objetivos.
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1. NUCLEQO DE MANUTENGAO GERAL OUTUBRO DE 2020

1.1. DESCRICAO GERAL

O presente relatdrio refere-se as manutengdes realizadas e aplicadas na unidade
hospitalar na competéncia do més de outubre de 2020. Contempla as fases de organizacéo
e optimizacao de tarefas de manutengéo.

Hoje na unidade contamos com quatro profissionais que realizam as manutencdes
recorrentes que hoje s&o de maioria hidraulica, elétrica e civil predial. Todos esses
colaboradores trabalham em horario comercial, de segunda a sexta feira, suprindo a maioria
das necessidades que hoje temos na unidade. Abaixo escala de profissionais do setor de
manutengaa:

1.2. ESCALA MANUTENGCAQ QUTUBRO 2020

Tabela 1: Escala mensal.

Maternidade

Horario comercial dias 01 a 31/10.

(Calaborador em afastamento nos dias 01 a 31/10).
tamar
Valdemir

Infantil |

Horario comercial dias 01 a 31/010.

Jucemar

Jardinagem ‘

Horario comercial dias 01 a 31/10.

José Carlos
Elétrica |
Horario comercial dias 01 a 31/10.
Ezequiel

Fonte: Escalas administrativas ldeas (2020).

Com a pandemia do novo Coronavirus, decidimos afastar o colaborador Itamar
Henrique por ele fazer arte do grupo de risco, sendo que o mesmo possui mais de 60 anos
€ o hospital ser um ambiente insalubre e contaminado.

Fazemos um controle em relatério das manutengdes realizadas que ndo sao
registradas via Ordem de servico — OS do sistema, controle de manutencéo na Central de
Material Esterilizado conforme anexo |
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2. MANUTENGAO CORRETIVA

2.1. DEMANDAS DE MANUTENGCAO CORRETIVA

Temos as demandas de manutengbes corretivas, que a maioria das vezes ndo &
necessariamente uma manutencao de emergéncia, peais entra em agdo quando ha quebra,
ou gquando o equipamento comega a operar com desempenho deficiente. Manutencdo que
& realizada na unidade, pela nossa mao de obra ou mao de obra especializada, consiste
em substituir pecas ou componentes que se desgastaram ou falharam e que levaram a
maquina ou o equipamento a uma parada, por falha ou pane em um ou mais componentes.
E o conjunto de servicos executados nos equipamentos com falha.

Em nossa unidade as maiorias das manutengdes que acontecem de maneira
corretiva sao da parte elétrica e hidraulica, sendo que no montante de manutengées que de
outubro s&o 142 na competéncia, e temas 60 manutencdes elétricas e 27 manutencbes
hidraulicas. Sendo assim 61,26% das manutenc¢des corretivas aconteceram entre elétrica
¢ hidraulica predial.

3. MANUTENGAO PREVENTIVA

3.1. MANUTENCAOQO PREVENTIVA DA UNIDADE.

Realizamos aqui também a manutencéo preventiva predial e de equipamentos que
€ a manutencéo realizada com a intengdo de reduzir ou evitar a quebra ou a gueda de
desemprenho do equipamento ou estrutura.

Para isso, utiliza-se um plano antecipado com intervalos definidos. Semanalmente
efetuamas testes no gerador, nas autoclaves e em varios equipamentos da unidade para
evitar qualguer problema no material quando houver necessidade de uso. Realizamos a
manuteng&o preventiva da parte civil com a intengao de evitar qualquer problema na
estrutura gue possa acarretar maiores danos aos funcionarios e pacientes gue sao
atendidos diariamente na unidade.

No anexo |l segue relatorioc de manutencao mensal dos condicionadores de ar da
nossa unidade hospitalar. Manutencéo preventiva realizada pela empresa Split Center que
temos contrato vigente para execucao de manutencao corretiva e preventiva.
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4.1. MAPA DIARIO DE MANUTENGAQ

Diariamente retiramos dados do sistema de manutencéo para controle de custos e
qualidade do atendimento de chamados.

Os chamados de manutencéo sao feitos mediante a Ordem de Servigo — 08,
gerados pelo sistema GLPI implantado pelo IDEAS em agostc de 2019. Todos os
chamados tém um prazo de atendimento e de qualificagde nos quais sao distribuides aos
profissionais de manutencéo e executados pelos mesmos.

Temos em outubro 142 chamados cadastrados, e acreditamos que esses
chamados ainda ndo sdo completos pela rotatividade de funcionarios que nac tem acesso,
ou ainda nao fazem o uso corretamente do servigo, conforme a conscientizacao dos
profissionais e pacientes 0s numeros de chamados tendem a aumentar.
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4.2, Chamado asertes de manuten;do coretiva e preventiva,

Tabela 2: Manuencio geradas por setor.
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4.3. GRAFICO DE MANUTENCOES REALIZADAS NA COMPETENCIA.

Abaixo grafico mostrando todas as manutengées realizadas nos setores,

Grafico 1: Manutencio por setor.
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Fonte: Planilha geral de manuteng&o outubro (2020)

5, CUSTO MENSAL

Mensalmente estamos fazendo avaliacdo de gastos de todos os setores, o setor de
manutencdo é um dos setores com menor custo, pois ele é tido como um setor que presta
servicas nos locais conforme ordem de servico.

No més de setembro o custo total com a manutencéo foi de R$ 1.547.92. O setor
que mais teve valor de cansumao foi o administrativa que teve de gasto com manutencéo o
valor de R$ 634,94 que deu o total de 41,01%.

Abaixo levantamento de todas as notas fiscais com todos os valores gastos em
manutengdo interna.
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Tabela 3: Custo de manutencéﬂ

IDEAS

DATA SETOR VALOR | MANUTENCAO| NF | FORNECEDOR CONTATO
CASA DO
02/10/20 | PEDIATRIA | 10,00 | HIDRAULICA { 2919 REPARO |  3437-7336
05/10/20 |MATERNIDADE | 88,66 MOBILIA 5829 | MP PARAFUSOS 3433-0133
06/10/20 | PEDIATRIA | 117,00 | ELETRICA | 150 PETERLE 3433-5687
06/10/20 ADM 110,00 | ELETRICA | 22388 SOINSA 3433-8385
08/10/20 SESMT 37,00 CIVIL 8944 CRITELHAS 3437-3288
13/10/20 PS 17,23 | HIDRAULICA | 27460 DELUPO 3431-5800
13/10/20 uTl 40,00 | MECANICA | 45778 RAGI
14/10/20 SND 78,00 | HIDRAULICA | 61024 CORCRIL 3437-5011
BANCO DE
14/10/20 OLHOS 32,55 | ELETRICA |133858 TIMACO
EDER
14/10/20 co 21,00 GERAL 17690 | BERGMANN 3045-7828
15/10/20 ADM 209.94 | MOBILIA  |274077 HAVAN 4053-9155
15/10/20 UTI 14800 | ELETRICA | 28943 PREMEL 3444-0021
19/10/20 _NIR 169,95 | MOBILIA 213455 HAVAN 4053-9155
CLINICA
21/10/20 | CIRURGICA | 47,80 | HIDRAULICA | 38482 MILLIUM 3045-2311
CLINICA
2110/20 | CIRURGICA | 1580 | HIDRAULICA | 38480 MILLIUM 3045-2311
22/10/20 ADM 260,00 CIVIL 159 PETERLE 3433-5687
28/10/20 ADM 55,00 CIVIL 170 PETERLE 3433-5687
29/10/20 | JARDINAGEM | 73,99 | JARDINAGEM | 3123 HANGAR 3437-6222
CENTER
30110120 CME 6,00 EQUIP. 71177 | PANAVISION 2101-5590

CTOVERNG DE

6. CONCLUSAO

Fonte: Planilha geral de manutencdo outubro (2020)

Podemos definir a partir das informacfes quais setores e tipos de manutencéo
precisaram atacar para que nao aja nenhum tipo de demanda de emergéncia, e assim
prever onde podemos melhorar e onde devemos manter o alto padrao de qualidade.
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Anexo | — Controle de Manutengoes (CME)
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ANEXO I

[
SPLIT CENTER

AR COMDICIONADO

Plano de Manutengdo, Operagao e Controle — PMOC

1 - Idunti ou conjunto de
Nome: fed Tovenldade)
| DEAS - INSTITUTO DESENVOLVIMENTO ENSIND E ASS STENCIA A SAUCE
Enderago compieic
RWFNCESIAUBRAZ N 1015
Compementc Daire Cldade UF
U HRAHIA NOVA Cnonma S0

Tednfone: UETS
48 3445-8730
2- dopl lecatérlo ou
Homa'razac social [SRT]
| D.EAS - INSTITUTO CESENVOLVIMENTO ENSIND E ASS STENCIA A SAUCE 24,3006 302000218
Cn3erago Compieic Tel /Fax
R WCLSLAULRAZ N 015 48 34458400
3 - Identificacio do responsével técnico:
Momea'azac sccial [=xa
Lng Amanido Costa 146, 301720 04
Frdoroco compledn Tel JFax
Rua Teesfro Macnado, 733 48 8/0-9547
Rsgisro no conselhe de ¢ asse ART"
Cron MB88632-2 MHARH 76

- o de Responsal 3 |
4 - Relagio dos ambientes climatizados:

o ’ = " 9 i
Tioo de Athidade H.° de ocupantes IJuyh!urt',la.::lv aninenla cu Alaal:.hw:ausua Cagotémica
Fhos FRiantes i ok - e
Fosprtalar 3% 17 ADM-OPCRACIONAL 65 (IR
T Anexs w0 talacao do sistema ce climall
5= Plano de manutencio & controle
A) Condicionador de ar (do tipo "expansdo direta” e "dgua geleda™)
Descrigao da atividace Periodich Data de per
vents W sy, danos F
< qubinale, na Mokiure du du Semestral 12062020 hagoAlex
sarpentina € nas Bandefes,
DR
gxfxﬂx e Mciduadaca Somestial 12082020 TesgoiNex
Limpar & serpent nas @ bandejas Semestrel 12/06/2020 TiagoAlex
v OIS ¢ = Do

:h,‘l;y'.lm avpensio Jos conlicles Do o al 1206872020 TiagoAlex
venfizar 8 oparagho de drenacam De Al <
sgua da bandeia, Mool 1¥102020 TiogoAlex
Venhcar 0 estado de consarvagac Do =,
wolamanlo leme acislicn Semestral 12062020, Tiago/Alex
Filtros de ar (secos)
\farlv.'fr @ elningr sujera, dands & Saiaitial 121062020 TiagoiAlex
v,
Verficar o oliminsr @ froslas cos Filres, Monsal 101072020 TiagoAlex
Limper (quando recuperéve’) ou Substitur - \
(quando descartavel) O glementa filtrarte. Mansal 10102020 Tiag/lex
B) Condicionador de ar (do tipo "com condensador remoto”)
Vverifizer 8 elimingr sujera, dands E
COrOsac n¢ gabingte, na mol- Dura da Semestral 126672020 TiagowAlex
sapantina & na bandaa
Verficur a opaiaio de dreacen Dy SCITeLTaD
g o bendoge, Seieee 1206202 Tiagarklex
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p |
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SPLIT CENTER

AR CONDICIONADO

1 -Identificagac do i ou conji

Plano de Manutencao, Operagao e Controle - PMOC
il SR

THome (adificio/entidade)

ID.EAS . INSTITUTO DESEHVOLVIMENTO ENSINO E ASSISTENCIA A SAUDE

|Ende oo umplele
R WENCESLAU BRAZ, N 1015

Complemenio Bairro Cidade UF
I:)PI-RAHIA NCVA Cronims SC

{ulelone bax

48 3245-8780

2 - ldentificagio do prop , locatérlo ou prep

Nome#razio social ChPY

IID EAS - INSTITUTO DESEMVOLVIMENTO ENSINOD E ASSISTENCIA A SAUDE 24.3006.202/0002-18
Endereco complete Tel Fax

R WENCESLAU BRAZ, N 1015 |48 34458780
3 - Identificagiio do responsavel técnico:

Nameirazio soclal CPF

Cng. Amarido Costa 746 30172904
Cncerago completc TelFax

Rua Telesfcro Machado, 733 45 6803-9547
Registro no conselho de classe ART"

Cres 0388522 7058557-5

4 - Relagao dos ambientes climatizados:

ART" = Anolagéo de Responsabilidade Técnica

g M.* de ccupantes Idenlificagdc ¢o ambiente cu Area climaliceda e G
Teo de Alividedo Fixos Fi conjunto de ambenics lotal Carga Wrmica
Hospitaler 22 430 Ut 330 0F 20 TR
5 — Plano de manutengio e controle
A) Condicionador de ar (do tipo "expansao direta” e “agua gelada™)
Descricio da afividade Per |pata ce Executado por Aprovado por
Verificar ¢ elminar  sueiie, denos E
comosac no gabinate, na Moklure da da Semastral 1IMBINTN) Tiaga/Alex
serpentina o nas Candejas;
Canrosac no gabmels, ne Muldurs da del . P i
ina o Bandcia Semastral 2/058/2020 Tiaga/Alex
Limpar as serpentinas & bandejas Semestral 12/05/2020 haga/Alex
VQ'?CM 8 oppraco dos ‘contioles' D Bumastial 121082020 TiagwAlex
veio,
Verficar a oparacao da drenagam De| BE E
da bandeja; Mansal 1200 Tiaga/Alex
Veriicur o eslado de consaivegao Do) o ' . o
salamento tarma acistico; i Semnesisl 21052020 TiaiAlex
Filtros de ar (secos)
Verhicwr & elimingr sujgns,  denos & o Y
Sonioika Semastral 2MB2020 Tiaga/Alex
Varificar a eliminar as frestas dos Fitros; Mansal 1210912020 Tiaga/Alex
Limpar [quanda recuperavel) ou Substitir] . s o
(quando descarave!) O elemanto filranta Mensal 2092020 TiagalAlex
B) Condicionador de ar (do tipo "com condensador remoto”)
Varificar & elminar sujgita, danos [ -
cemosac ne gabinete, na mol- Dura da Semastral 1ZMBEAN Tiaga/Alex oA
ina & na bandeja 2 .
Verilicor 3 oparacio de dremgem Da z = SN = e
agia da bandcja; Semeastral 20512020 Tiana/Alex Sk s
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SPLIT CENTER
AR CONDICIONADO
Plano de Manutengao, Operacao e Controle — PMOC
1- i0 do ou j de ambi
Nome (adificioventidade)
IDEAS - INSTITUTO DESENVOLVIMENTO ENSINO E ASSISTENCIA A SAUDE
[Endereco completa
RWENCESLAU BRAZ, N 1015
Czmplamenio Baire Cidade UF
(OPERARIA NOVA Criciima SC
eldone. Fax.
45 3445-8780
2 - Identificagao do propri io ou prep
Namalrazio social (CNP.)
1D E.AS - INSTITUTO DESENVOLVIMENTO ENSINO E ASSISTENCIA A SAUDE 24 3006.302/0002-16
Endereco complelo Tel/lex
RWINCESIAU BRAZ, N 1015 48 3445 A760
3 - Identificag@o do respansavel tecnico:
Nemehazao socul Ci
Cng. Amarildo Costa 746.301.728 04
Fndereco complcto Tel/Fax
Rua Tzlesloro Machado, 733 48 8803-954/
Reqgistro no conselho de classe ART*
Craa (038652 7 7058557 6
ART" = Anotacdo de Responsabilidade Técnica i
4 - Relacio dos ambientes climatizad:
jo ficacio 4o am A
Tipo do Alividade N °de acupantes Ident. -v.chud.;J ambiente ou Area :::;uluudu Carga térmica
Fixos Flutuanies v o
Hos il aliat 5 am ucl 144 m? 3IR
[Nota: Anexar projeto de 50 do s de climatizacao
5~ Planc de manutengiio e controle
A) Condicionador de ar (do fipo “expans&o direta” e "égua gelada”)
Descrigdo da atividade _I Peri Data de E por Aprovado por
Verficer e eliminar sujeira, denos E % A
cenusén no gabnele, na Moldwe da de Sermestial 12/08/2020 Iagu/Alex //:%‘m M
sepening e nas Bandejus, &
Conusto no gabmele, nu Molura da du i = P o
serpenina e Bandeja Semestral 12/08/2020 Tiago/Alex i ;éw g
Lunper as sepenunas e bandejas Semestral 12/08/2020 Tiago/Alex 2
X:;:oc_” a -opeacio das ‘conioles: De Rimastral 12008/2020 Tiage/Alax
Verficar a operagao da drenagem Dc <o
aqua da bandcja; Mensal 12/09/2020 Iago/Alex
Verficar o estadc de conservagao Do TR ’ s
solamenio temmo aclistcd; Sermestal 12/08/2020 TraguiAlex
Filtros de ar (secos)
Verficer e eliminar sueira. danos | 2 e . 2 A
comosdo, Semestral 1200812020 Tiago/Alex s g
- p7
AL 2 . 2 - p = S
Verificar € eliminar as lreslas dos liltros, Mensel 12000/2020 Tiagc/Alex 3 Wv. s
Limpar (quando recug: I} ou N , P
(quando dascartavel) O elemante filtrante. Manzal 120002020 Tagoilak _4&?" =
B) Condicionador de ar (do tipo "com candensador remoto”)
Vonlicar ¢ chimmar sujena, danos E e .
conosBo no gabmele, ne mok- Dura ds Semestral 1210812020 Tiago/Alex o
serpenting e na bandeja 2
Verfiicar 8 operagiio de drenagem De o y 2 P
gua da bandeja; Semestral 120082020 Tiage/Alex e

GOVERNC DE I HOSPITAL
SANTA A% % ) Materna Infantil S +
Seaetara d2 bstado da Saide

UNIDADE CRICIUMA | HMISC

Rua Wenceslau Braz, 1015, Operane Nova, Criciima - SC. CEP §8.808-020
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SPLIT CENTER
AR CONDICIONADO
Plano de Manutengao, Operacao e Controle — PMOC
1- i0 do ou j de ambi
Nome (adificioventidade)
IDEAS - INSTITUTO DESENVOLVIMENTO ENSINO E ASSISTENCIA A SAUDE
[Endereco completa
RWENCESLAU BRAZ, N 1015
Czmplamenio Baire Cidade UF
(OPERARIA NOVA Criciima SC
eldone. Fax.
45 3445-8780
2 - Identificagao do prop io ou prep
Namalrazio social (CNP.)
1D E.AS - INSTITUTO DESENVOLVIMENTO ENSINO E ASSISTENCIA A SAUDE 24 3006.302/0002-16
Endereco complelo Tel/lex
RWINCESIAU BRAZ, N 1015 48 3445 A760
3 - Identificag@o do respansavel tecnico:
Nemehazao socul Ci
Cng. Amarildo Costa 746.301.728 04
Fndereco complcto Tel/Fax
Rua Tzlesloro Machado, 733 48 8803-954/
Reqgistro no conselho de classe ART*
Craa (038652 7 7058557 6
ART" = Anotacdo de Responsabilidade Técnica i
4 - Relacio dos ambientes climatizad:
o ncacio 4o an A
Tipo do Alividade N °de acupantes Ident. -v.chud.;J ambiente ou Area :::;uluudu Carga térmica
Fixos Flutuanies v 5
Hos il aliat El 3150 AMBULATORIO 118,25 3IR
[Nota: Anexar projeto de 50 do s de climatizacao
5~ Planc de manutengiio e controle
A) Condicionador de ar (do fipo “expans&o direta” e "égua gelada”)
Descrigdo da atividade _I Peri Data de E por Aprovado por
Verficer e eliminar sujeira, denos E % A
cenusén no gabnele, na Moldwe da de Sermestial 12/08/2020 Iagu/Alex //:%‘m M
sepening e nas Bandejus, &
Conusto no gabmele, nu Molura da du i = P o A
serpenina e Bandeja Semestral 12/08/2020 Tiago/Alex /—;;éw e
Lunper as sepenunas e bandejas Semestral 12/08/2020 Tiago/Alex 2
X:;:oc_” a -opeacio das ‘conioles: De Rimastral 12008/2020 Tiage/Alax
Verficar a operagao da drenagem Dc <o
aqua da bandcja; Mensal 12/09/2020 Iago/Alex
Verficar o estadc de conservagao Do TR ’ s
solamenio temmo aclistcd; Sermestal 12/08/2020 TraguiAlex
Filtros de ar (secos)
Verficer e eliminar sueira. danos | 2 e . 2 A
comosdo, Semestral 1200812020 Tiago/Alex s g
- p7
AL 2 . 2 - p = S
Verificar € eliminar as lreslas dos liltros, Mensel 12000/2020 Tiagc/Alex 3 Wv. s
Limpar (quando recug: I} ou N , P
(quando dascartavel) O elemante filtrante. Manzal 120002020 Tagoilak _4&?" =
B) Condicionador de ar (do tipo "com candensador remoto”)
Vonlicar ¢ chimmar sujena, danos E e .
conosBo no gabmele, ne mok- Dura ds Semestral 1210812020 Tiago/Alex o
serpenting e na bandeja 2
Verfiicar 8 operagiio de drenagem De o y 2 P
gua da bandeja; Semestral 120082020 Tiage/Alex e

GOVERNC DE I HOSPITAL
SANTA A% % ) Materna Infantil S +
Seaetara d2 bstado da Saide

UNIDADE CRICIUMA | HMISC

Rua Wenceslau Braz, 1015, Operane Nova, Criciima - SC. CEP §8.808-020
CNPJ: 24.006.302/0002-16 | (48) 3445-8780 www.ideas.med br
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SPLIT CENTER
AR CONDICIONADO
Plano de Manutengao, Operacao e Controle — PMOC
1- i0 do ou j de ambi
Nome (adificioventidade)
IDEAS - INSTITUTO DESENVOLVIMENTO ENSINO E ASSISTENCIA A SAUDE
[Endereco completa
RWENCESLAU BRAZ, N 1015
Czmplamenio Baire Cidade UF
(OPERARIA NOVA Criciima SC
eldone. Fax.
45 3445-8780
2 - Identificagao do prop io ou prep
Namalrazio social (CNP.)
1D E.AS - INSTITUTO DESENVOLVIMENTO ENSINO E ASSISTENCIA A SAUDE 24 3006.302/0002-16
Endereco complelo Tel/lex
RWINCESIAU BRAZ, N 1015 48 3445 A760
3 - Identificag@o do respansavel tecnico:
Nemehazao socul Ci
Cng. Amarildo Costa 746.301.728 04
Fndereco complcto Tel/Fax
Rua Tzlesloro Machado, 733 48 8803-954/
Reqgistro no conselho de classe ART*
Craa (038652 7 7058557 6
ART" = Anotacdo de Responsabilidade Técnica i
4 - Relacio dos ambientes climatizad:
jo ficacio 4o am A
Tipo do Alividade N °de acupantes Ident. -v.chud.;J ambiente ou Area :::;uluudu Carga térmica
Fixos Flutuanies v o
Huorspilala 12 750 CENTRO CIRURGICO 234 25m* 13/ IR
[Nota: Anexar projeto de 50 do s de climatizacao
5~ Planc de manutengiio e controle
A) Condicionador de ar (do fipo “expans&o direta” e "égua gelada”)
Descrigdo da atividade _I Peri Data de E por Aprovado por
Verficer e eliminar sujeira, denos E % A
cenusén no gabnele, na Moldwe da de Sermestial 12/08/2020 Iagu/Alex //:%‘m M
sepening e nas Bandejus, &
Conusto no gabmele, nu Molura da du i = P o
serpenina e Bandeja Semestral 12/08/2020 Tiago/Alex i ;éw g
Lunper as sepenunas e bandejas Semestral 12/08/2020 Tiago/Alex 2
X:;:oc_” a -opeacio das ‘conioles: De Rimastral 12008/2020 Tiage/Alax
Verficar a operagao da drenagem Dc <o
aqua da bandcja; Mensal 12/09/2020 Iago/Alex
Verficar o estadc de conservagao Do TR ’ s
solamenio temmo aclistcd; Sermestal 12/08/2020 TraguiAlex
Filtros de ar (secos)
Verficer e eliminar sueira. danos | 2 e . 2 A
comosdo, Semestral 1200812020 Tiago/Alex s g
- p7
AL 2 . 2 - p = S
Verificar € eliminar as lreslas dos liltros, Mensel 12000/2020 Tiagc/Alex 3 Wv. s
Limpar (quando recug: I} ou N , P
(quando dascartavel) O elemante filtrante. Manzal 120002020 Tagoilak _4&?" =
B) Condicionador de ar (do tipo "com candensador remoto”)
Vonlicar ¢ chimmar sujena, danos E e .
conosBo no gabmele, ne mok- Dura ds Semestral 1210812020 Tiago/Alex o
serpenting e na bandeja 2
Verfiicar 8 operagiio de drenagem De o y 2 P
gua da bandeja; Semestral 120082020 Tiage/Alex e

GOVERNC DE I HOSPITAL
SANTA A% % ) Materna Infantil S +
Seaetara d2 bstado da Saide

UNIDADE CRICIUMA | HMISC

Rua Wenceslau Braz, 1015, Operane Nova, Criciima - SC. CEP §8.808-020
CNPJ: 24.006.302/0002-16 | (48) 3445-8780 wwww.ideas.med br
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SPLIT CENTER
AR CONDICIONADO
Plano de Manutengao, Operacao e Controle — PMOC
1- i0 do ou j de ambi
Nome (adificioventidade)
IDEAS - INSTITUTO DESENVOLVIMENTO ENSINO E ASSISTENCIA A SAUDE
[Endereco completa
RWENCESLAU BRAZ, N 1015
Czmplamenio Baire Cidade UF
(OPERARIA NOVA Criciima SC
felelone. Fax.
45 3445-8780
2 - Identificagao do prop io ou prep
Namalrazio social (CNP.)
1D E.AS - INSTITUTO DESENVOLVIMENTO ENSINO E ASSISTENCIA A SAUDE 24 3006.302/0002-16
Endereco complelo Tel/lex
RWINCESIAU BRAZ, N 1015 48 3445 A760
3 - Identificag@o do respansavel tecnico:
Nemehazao socul Ci
Cng. Amarildo Costa 746.301.728 04
Fndereco complcto Tel/Fax
Rua Tzlesloro Machado, 733 48 8803-954/
Reqgistro no conselho de classe ART*
Craa (038652 7 7058557 6
ART" = Anotacdo de Responsabilidade Técnica i
4 - Relacio dos ambientes climatizad:
jo ficacio 4o am A
Tipo do Alividade N °de acupantes Ident. -v.chud.;J ambiente ou Area :::;uluudu Carga térmica
Fixos Flutuanies v 5
Huorspilala 14 1 980 CENTRO OBSTETRICO 236 m? 14 IR
[Nota: Anexar projeto de 50 do s de climatizacao
5~ Planc de manutengiio e controle
A) Condicionador de ar (do fipo “expans&o direta” e "égua gelada”)
Descrigdo da atividade _I Peri Data de E por Aprovado por
Verficer e eliminar sujeira, denos E % A
cenusén no gabnele, na Moldwe da de Sermestial 12/08/2020 Iagu/Alex //:%‘m M
sepening e nas Bandejus, =
Conusto no gabmele, nu Molura da du oy o 7 s
serpenina e Bandeja Semestral 12/08/2020 Tiago/Alex s 5
Lumper as sepenlnas e bandejas Semestral 12008/2020 Tiage/Alex ; _,;j‘j,‘. » ,“,‘,
Xae;:ocar a operacio dos confroles De| Aimestral 12008/2020 Tiaga/Alax . 2
Verficar a operagao da drenagem Dc <o 2 e
aqua da bandcja; Mensal 12/09/2020 hago/Alex e
Verficar o astadc de conservagao Dol T ’ e 2 =
sciamenio.temmo aciisio; Sermestal 12/08/2020 TraguiAlex e
Filtros de ar (secos)
Verficer e eliminar sueira. danos | 2 e P 2 P
ey Semestral 1208/2020 Tiago/Alex e
. PR e X 7 o 2 =
Verificar € eliminar as lreslas dos liltros, Mensel 12000/2020 Tiagc/Alex 3 Wv. s
Limpar (quando recug: I} ou N , P
(quando dascartavel) O elemante filtrante. Manzal 120002020 Tagoilak _4&?" =
B) Condicionador de ar (do tipo "com candensador remoto”)
Vonlicar ¢ chimmar sujena, danos E e .
conosBo no gabmele, ne mok- Dura ds Semestral 1210812020 Tiago/Alex o
serpenting e na bandeja 2
Verfiicar 8 operagiio de drenagem De o y 2 P
gua da bandeja; Semestral 120082020 Tiage/Alex e

:ov:nncnsu 5 HOSPITAL
SANTA ;‘ Materno Infantil
Seaetara d2 bstado da Saide

=
SuUs ?

Rua Wenceslau Braz, 1015, Operane Nova, Criciima - SC. CEP §8.808-020

UNIDADE CRICIUMA | HMISC

CNPJ: 24.006.302/0002-16 | (48) 3445-8780 wwww.ideas.med br
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SPLIT CENTER
AR CONDICIONADO
Plano de Manutengao, Operacao e Controle — PMOC
1- i0 do ou j de ambi
Nome (adificioventidade)
IDEAS - INSTITUTO DESENVOLVIMENTO ENSINO E ASSISTENCIA A SAUDE
[Endereco completa
RWENCESLAU BRAZ, N 1015
Czmplamenio Baire Cidade UF
(OPERARIA NOVA Criciima SC
eldone. Fax.
45 3445-8780
2 - Identificagao do prop io ou prep
Namalrazio social (CNP.)
1D E.AS - INSTITUTO DESENVOLVIMENTO ENSINO E ASSISTENCIA A SAUDE 24 3006.302/0002-16
Endereco complelo Tel/lex
RWINCESIAU BRAZ, N 1015 48 3445 A760
3 - Identificag@o do respansavel tecnico:
Nemehazao socul Ci
Cng. Amarildo Costa 746.301.728 04
Fndereco complcto Tel/Fax
Rua Tzlesloro Machado, 733 48 8803-954/
Reqgistro no conselho de classe ART*
Craa (038652 7 7058557 6
ART" = Anotacdo de Responsabilidade Técnica i
4 - Relacio dos ambientes climatizad:
jo ficacio 4o am A
Tipo do Alividade N °de acupantes Ident. -v.chud.;J ambiente ou Area :::;uluudu Carga térmica
Fixos Flutuanies v o
Huorspilala 18 1 /40 INTERNAGAO PEDIATRICA 77m? 45 IR
[Nota: Anexar projeto de 50 do s de climatizacao
5~ Planc de manutengiio e controle
A) Condicionador de ar (do fipo “expans&o direta” e "égua gelada”)
Descrigdo da atividade _I Peri Data de E por Aprovado por
Verficer e eliminar sujeira, denos E % A
cenusén no gabnele, na Moldwe da de Sermestial 12/08/2020 Iagu/Alex //:%‘m M
sepening e nas Bandejus, &
Conusto no gabmele, nu Molura da du i = P o
serpenina e Bandeja Semestral 12/08/2020 Tiago/Alex i ;éw g
Lunper as sepenunas e bandejas Semestral 12/08/2020 Tiago/Alex 2
X:;:oc_” a -opeacio das ‘conioles: De Rimastral 12008/2020 Tiage/Alax
Verficar a operagao da drenagem Dc <o
aqua da bandcja; Mensal 12/09/2020 Iago/Alex
Verficar o estadc de conservagao Do TR ’ s
solamenio temmo aclistcd; Sermestal 12/08/2020 TraguiAlex
Filtros de ar (secos)
Verficer e eliminar sueira. danos | 2 e . 2 A
ey Semestral 1208/2020 Tiago/Alex e
. PR e X 7 o 2 =
Verificar € eliminar as lreslas dos liltros, Mensel 12000/2020 Tiagc/Alex 3 Wv. s
Limpar (quando recug: I} ou N , P
(quando dascartavel) O elemante filtrante. Manzal 120002020 Tagoilak _4&?" =
B) Condicionador de ar (do tipo "com candensador remoto”)
Vonlicar ¢ chimmar sujena, danos E e .
conosBo no gabmele, ne mok- Dura ds Semestral 1210812020 Tiago/Alex o
serpenting e na bandeja 2
Verfiicar 8 operagiio de drenagem De o y 2 P
gua da bandeja; Semestral 120082020 Tiage/Alex e

GOVERNC DE I HOSPITAL
SANTA A% % ) Materna Infantil S +
Seaetara d2 bstado da Saide

UNIDADE CRICIUMA | HMISC

Rua Wenceslau Braz, 1015, Operane Nova, Criciima - SC. CEP §8.808-020
CNPJ: 24.006.302/0002-16 | (48) 3445-8780 wwww.ideas.med br
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IDEAS

Plano de Manutengao, Operagéo e Controle - PMOC

1- do ou de

Nome [edificofentidade)

ID.EAS - INSTITUTO DESENVOLVIMENTO ENSING E ASSISTENCIA A SALDE

Fnoereco completo
R WENCFSIALI RRAZ N 1016

Materno Infantil

Secretara 62 Estado da Saide

SUST

Complemento Barro |Cidade U3
OPERARIA NOVA |Cnaima SC

Te efore: |Fax:

48 34456730 '

2 - ldemificagdo do prop R ou prep:

Nowmeagdo sl CHPJ

IDEAS INSTHITUTO DESFRVOL VIMENTO FNSING F ASSISTENCIA A SAUDE 24 3005 3020007 16

Fnosrecn completo Tal JFax

R WENCESLAU BRAZ N 1015 40 3445-97 80

3 - identificagao do responsavel tecnico:

Nome/azo social crr

Eng. Amanido Costa 748.301.720-04

Endereqo completo Tel/Fax

Rua Teestorn Machado, 733 48 BRO3-9547

Reqisire no conselho de dasse AR ™

Crea 03B652-2 70585576

ART" = Anatagio de Respansabilidade Técnica |

4 - Relaglo dos amblentes climatizados:

i N de ccupantes Ident ficagao do ou ANead

Tooce A 3 = Carga mmica

Fos Flutuanies conjunto de ambientes Total
Haspitalar 15 7.920 P S INFANTI 200 m* 12TR

Nota: Anexar projeto de instalagao do sistema de climatizagao

5 - Plano de manutengdo e controle

A) Condicionador de ar (do tipo "expansdo direta” e "igua gelada™)

Descrigio da atividade Parodicldade  |Data de G E do por Ap! por

Verficer e eliminar sujera, daros E

coros3o o gabmele, na Moldurs da da Semestral 120082020 Tiagoidlex

serpentng e nas Bandeas.

Comosan no gabnete, na Molcara de da P—— 120812020 —

Jipeound e Baylc

Umpar as serpentines e barcejas Samestal 12/08/2020 | capaiAex

c— t

Verlion” x:; petarto. o ey’ el Bimestral 12/08/2020 T acoiAlex

Vel

Verficar a operagao da dreragem De agual ALK, /

da bandejs; Mensal 120972020 TiagoiAlex

e o B Semestral 1200872020 | emifiox

Filtros de ar (secos)

Verficar e elminar suera, danos F SR 2

coroso; Semestral 12MR2020 Tiagoifiex

Verficar e elimner as frestes dos Filtros, Mensal 12/009/2020 TiagoiAjzx

Limpar (quando recuperavel] ou Subdsttuir e y

(quanco cescartawe ) O clementa Tilranie. Mensal 120972020 TagoiAiex

B) Condicionador de ar {do tipo “"com condensader remeto™)

Verficer e climnar suera, danos E

corrosfa no gabinete, na mol- Dura da Samastral 12/08/2020 TagoiAlex

serpentin e na bandeja

Verficar a operagi nagem /

d:';a":dc; o gedEnagem O o Semestral 1210812020 TagolAix

Verficar © esado de cansevaciso Do

isolamenta  termo  acas! (se estd) Semestral 12/08/2020 TiagoiA=x

presevaca e se nao Conlém bokr),

g’x‘m HOSPITAL ] UNIDADE CRICIUMA | HMISC

Rua Wenceslau Braz, 1015, Operane Nova, Criciima - SC. CEP §8.808-020
CNPJ: 24.006.302/0002-16 | (48) 3445-8780 wwww.ideas.med br
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RELATORIO DO SETOR DE
PSICOLOGIA — OUTUBRO/2020

Daniela Arns
CRP 12/10808

Criciuma, 04 de novembro de 2020.
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I L { TTTI———

govERN oE gn HOSPITAL UNIDADE CRIGIUMA | HMISG
SANTA A% P Matard It SUS B Rua Wenceslau Braz, 1015, Cperéria Nova, Cricianea - SC. CEP §8.308-020

7, g Meterno Infant] ? CNPJ: 24 D06.332/0002.18 | (48) 3445 8780 | vwaw.icleas.med.br
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1. PSICOLOGIA HOSPITALAR

A Psicologia Hospitalar corresponde a uma area de atuagdo da Psicologia que
tem como foco o aspecto psicoldgico em torno do adoecimento.

A hospitalizagdo € um momento muito delicado, muitas vezes se transformando
em uma experiéncia estressante, uma vez que os pacientes, ao se submeterem a uma
internacio, acabam vivenciando certa desorganizagdo em suas vidas, com a separacao
da casa e do convivio familiar, varias mudangas de habitos, reajustes em sua nova rotina,
adaptagdes, chegando a perder a sua individualidade e, entéo, experimentam um misto
de sentimentos que afloram e influenciam na estabilidade emocional dos mesmos.

O psicdlogo hospitalar trabalha com a triade de relagdo composta pelo paciente, a
familia e a equipe de saude/multidisciplinar, sendo responsavel pela escuta ativa e
empatica no acolhimento do sofrimento dos pacientes e/ou familiares frente as suas
singularidades, analisando as principais dificuldades encontradas pelos mesmos em sua
trajetoria no hospital e possibilitando uma ressignificagdo durante o processo de
adoecimento e cura.

O principal objetivo do psicélogo hospitalar @ prestar apoio emocional a estes
pacientes, bem como seus familiares, diante do processo de adoecimento, visando
minimizar © sofrimento psiguico gue muitas vezes tende a aumentar devido a
hospitalizagéo, fornecendo suporie aos mesmos, reacomoda-los no novo contexto,
fornecendo-lhes ferramentas possiveis para atravessarem essa fase com maior resiliéncia
e, de maneira preventiva, assegurar seus estados de saude mental.

Por sua vez, a equipe multidisciplinar também pode se deparar com questdes
subjetivas em relagé@o ao doente e sua doenca, cabendo ao psicdlogo acolhé-la e auxilia-
la no manejo com o paciente e familia.

Muitas vezes, o psicologo hospitalar identifica fatores de risco ao paciente que
acabam por auxiliar o médico responsavel a compreender a condicédc mental deste e
realizar o seu encaminhamento, quando necessario, a atendimentos especificos de
psiquiatria, especialidade esta que, atualmente, ndo existe no Hmisc/Ideas.

Os atendimentos, entao, ocorrem muitas vezes no meio da atividade hospitalar
€ o psicélogo precisa criar condi¢des minimas de privacidade e siléncio para preservacao
do sigilo e realizagdo do seu trabalho com todo respeito que o paciente e seus familiares
merecem.

Além destes servicos, o psicologo hospitalar presta suporte psicoldgico aocs
colaboradores Hmisc/ldeas,
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2, ATENDIMENTOS REALIZADOS PELQ SETOR DE PSICOLOGIA
21 ATENDIMENTO AMBULATORIAL

(Os atendimentos ambulatoriais s&o realizados a pacientes apds alta hospitalar,
que, durante o seu pericdo de internagio, apresentaram indicagbes para
acompanhamento psicologice.

No més de outubro foram realizados atendimentos psicologicos a 33 (trinta e trés)
pacientes por motivas variados como:

+ Pacientes gestantes de alto risco & que por este motive tiveram um tempo
prolongado de internacio para tratamento clinico especifico, gestantes em tratamentos de
pielonefrite, infeccdo urinaria, pré-eclémpsia, diabetes descompensada, que passaram
par uma gestacéo ectdpica, que foram submetidas a histerectomia e/ou procedimento de
curetagem por aborto. Valendo mencicnar que tivemos um numera consideravel de
pacientes atendidas pds procedimento de curetagem decorrente de aborto, totalizando 16
atendimentos direcionados a estas pacientes gque se encontravam em sofrimento
emaocional, com objetivo de apoiar o processo de elaboracdo do lutc das mesmas e suas
respectivas familias.

s Pacientes puérperas com recém-nascido encaminhado a UTI efou UCI desta
Instituicéo por prematuridade, desconforto respiratorio, pneumonia.

+ Pacientes (ou suas respectivas mdaes) que estiveram internados no setor de
Pediatria para tratamento de asma, infecgdo na virlha (caso em que apds exames
realizades foi detectado um tumor na virilha do paciente, o qual foi encaminhade para o
setor de oncelogia pediatrica de outra unidade hospitalar deste Municipio. Também
tivemos casos de adolescentes que apresentaram uma suposta crise de ansiedade, bem
como 2 (duas) adolescentes que tentaram suicidio por intoxicac&o exdgena.

+ Pacientes (ou suas respectivas maes) gue estiveram em pericdo de observacgaec no
setor de Pronta Socorro Infantil, com suposta crise de ansiedade.

22 ENFERMARIA PEDIATRICA

Neste setor, foram realizados atendimentos a 05 (cinco) maes de pacientes que,
apds avaliagdo medica e/ou equipe de enfermagem, foram encaminhadas a avaliago
psicoldgica.

Os motivos de internac&o destes pacientes foram variados, sendo eles, pacientes
gue foram submetidos a tratamento de quadro viral, diabetes descompensada, infeccéo
urinaria, recém-nascido transferido do setor de UT| com diagndstico de sindrome de
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prune-belly, criptorquidia e hidronerfrose bilateral, bem come paciente com diagndstico de

paracoccidioimicose reativa, sendo transferido ac Hospital Infantil Joana de Gusmao, com
suspeita de céncer.

Os atendimentos foram destinados com objstivo de prestar apoio emocional a
estas mé&es, na conducgéo diaria durante o periodo de internagao dos seus filhos, uma vez
que estas situacdes acarretam alteracdo dos seus estados emocionais, com a separacéo
do convivio familiar, adaptactes, bem como a preocupagéo e incerteza com relagao ao
tratamentc e recuperagéo de seus filhos.

Vale registrar que nestes casos, o atendimento psicolégico se deu de forma
continua até alta hospitalar destes pacientes.

23 PRONTO SOCORRO

No setor de pronto socorro, seja ele infantil ou materno, as quantidades de
chamados para atendimentos psicoldgicos sdo realmente menores, pois, geralmente, o
atendimento € realizado pelo proprio médico, por sintomaticos mais simples, sem
necessidade de acompanhamento por especialista.

No més de outubro foram realizados atendimentos a 08 (seis) pacientes gque
deram entrada ne pronte socorro infantil e que, apds avaliagéo médica efou equipe de
enfermagem, foram encaminhadas a avaliagdo psicologica, permanecendo em
observagio hospitalar.

Os motivos da permanéncia em observagdo hospitalar foram variades, sendo
eles, paciente recém-nascido com fratura no cranio apés queda, paciente com quadro de
diabetes descompensada, taquicardia com suposta crise de ansiedade, crise de asma
com fator emocional a investigar, bem como intoxicagdo exoégena (tentativa de suicidio).

2.4, MATERNIDADE

No setor de maternidade foram atendidos um total de 20 (vinte) pacientes. Os
atendimentos foram bem diversificados, contemplando:

. Pacientes gestantes em tratamento clinico de trombose, diabetes
gestaciaonal, pressao alta, pielonefrite, gestacio de alto risco/gemelares; gestacao de alto
risco/ma formacdo fetal, gestacdo de alto risco/restricdo de crescimento intra-uterino,
gestacéo de alto riscoltrabalho de parto prematuro.

Vale registrar um caso em que uma paciente gestante de gemelar que teve sua
internacio prolongada, perdurando por 35 dias, e durante atendimento psicologico,
desabafou sua aflicdo por estar tanto tempo internada e que so sairia do hospital apés o
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parta e nac havia feito registro de fotos da sua barriga. A partir de entao foi idealizado um
momento de beleza e sessfo de fotos para esta paciente que, com o engajamento de
alguns colaboradores desta Instituig&o, tornou-se possivel e memoravel. Momento uUnico
gue foi oportunizado a esta paciente, de forma a mobilizar seus sentimentos e emogoes,
contribuindo para uma passagem mais leve na sua internagao e, trabalhando, também,

sua autoestima. No fim, o sorriso da paciente era ¢ nosso sorriso, a emogéo dela era a
nossa emocao e a felicidade dela era, também, a nossa felicidade.

. Pacientes puérperas, sendo uma mée de gemelares, sendo que um evoluiu
a ébito e outro caso em que a paciente retornou com queixa de fortes dores apés 10 (dez)
dias do parto e, apds exames, foi submetida a uma apendicectomia.

Os casos foram encaminhados pelo médico responsavel e pela enfermagem, que
indicaram a necessidade dos atendimentos psicolégicos tendo em vista as variadas
queixas apresentadas, como a fragilidade/disfungcao emocional, o sofrimento pela
incerteza do tratamento ou pela dificuldade de aceitag@o e elaboragéo da perda
gestacional, cuja intensidade varia de acordo com cada pessoa.

Durante os atendimentos realizados, foi possivel perceber melhora em alguns
casos, mas, também, fez-se necessario encaminhamento ambulatorial para pacientes
puérperas com recém-nascidos internados na UTI para tratamento clinico, de forma a
assegurar uma resposta mais saudavel durante o enfrentamento destes processos de
sofrimento intenso.

25 CLINICA CIRURGICA

No setar de Clinica Cirdrgica foram atendidas um total de 05 (cinco) pacientes,
sendo que 3 foram submetidas a procedimento de curetagem por aborto e outras 2 foram
submetidas a procedimento de histerectomia.

26. UNIDADE DE CUIDADOS INTERMEDIARIOS - UCI

Os atendimentos realizados neste setor séo direcionados a pacientes que nao
mais necessitam de internacdo intensiva, mas, gue, de alguma forma, precisam de
cuidades intermediarios, entre outros diagnosticos néo tdc complexos como os de
pacientes de UTI's.

0O psicdlogo tem o papel de atuar diretamente com as maes destes pacientes,
uma vez que. tedo tipo de intemacgéo precoce, acaba por ocasionar uma certa
desestabilizagdo emocional a estas, que ja se encontravam aguardando tempo habil para
alta hospitalar apds o processo de recuperacio pods-parto.
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No més de outubro foram realizados atendimentos psicologicas as maes de 09

(nove) pacientes recém-nascidos transferidos da Uti desta Instituigdo, por motivos
variados como, prematuridade, pneumonia, desconforto respiratério.

Vale registrar um caso em que uma paciente gestante, internada para preparacéo
do trabalho de parto, expressou o nado interesse pelo bebé optando pela entrega
voluntaéria do mesmo a adogéo. O servico de Psicologia foi acionado e no atendimento
realizado a paciente, esta confirmou seu desejo pela adogéo, recebendo o acolhimento
psicologico com suporte necessario e adequade ac momento, de forma a contribuir para
gue a mesma pudesse lidar com o luto natural causado pela entrega da crianga. O
Servigo Social, por sua vez, realizou toda intermediagdo junto aos érgdos competentes
para a concretizacdo da adogdo pelos meios legais. Por fim, estes dois servigos,
Psicelogia e Servigo Social, estiveram a disposicéo dos pais provisérios da crianga em
questdo até o momento da sua alta hospitalar. Foi um trabalho gratificante, emocionante,
memoravel e Unico até entéo.

2.7. UNIDADE DE TRATAMENTO INTENSIVO — UTI

A Uti do Hmisc/ldeas atende pacientes provindos da propria unidade, centro
obstétrico, bem como de outras unidades hospitalares € atendimentos de urgéncia como
Samu e Corpo de Bombeiros.

Os tratamentos realizados neste setor sdo de alta complexidade, o periodo de
internacdo em uma Uti ndo @ estavel, padendo haver fases de piora repentina do
paciente, o que acaba por impactar na salde emocional dos pais.

Apds avaliagdo médica & equipe de enfermagem, havendo necessidade, séo
realizados encaminhamentos ao servi¢co de Psicologia com objetivo de intervir junto acs
pais destes pacientes internados, de forma a proporcionar um acolhimente qualificado e
apoia no processo de estabilizagao emocional dos mesmaos.

No més de outubro foram realizados atendimentos a 4 (quatro) mées de pacientes
recém-nascidos prematuros, momento em gue o servigo de Psicologia foi de extrema
importancia, pois esteve presente diariamente sendo apoio emocional a estas maes que
acabam nutrindo um sentimento de incerteza quanto a recuperagdo e sobrevivéncia dos
seus filhos, gerande uma desestabilizagic emocional.

28 ATENDIMENTO AO COLABORADOR

Os atendimentos realizados aos colaboradores desta instituigdo se deram através
de demanda espontanea, ou seja, o colaborador procurou os servigos de atendimento
psicologice de livre e espontanea vontade.
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No més de outubro foram atendidos 12 (doze) colaboradores, dentre eles, 10
(dez) trouxeram queixas relacionadas ao trabalho (relacfes com chefia e/ou colegas e/ou

descontentamento com suas fungbes) e outros 2 (dois) apresentaram queixas
relacionadas a vida pessoal.

O servico de Psicologia tem sua importancia no momento em que durante o
acolhimento ac colaborador, gue chega com suas queixas, angustias, bagagem
emaocional cheia e pesada, é possivel ser escuta, sem julgamento e, ac mesmo tempo,
ser estimulo para que este consiga enxergar a situacdo, motivo de sua queixa, per um
outro angulo, criando novas perspectivas e, assim, canalizar o seu pensamento e
sofrimento para uma possivel reagdo positiva.

3. OBSERVAGOES FINAIS

No més de outubro, o setar de Psicologia realizou atendimentos a 94 (noventa e
quatro) pacientes efou acompanhantes efou colaboradores distribuidos por setores,
conforme podemos observar na tabela 1, a seguir.

Tabela1: Atendimentos Psicologia

Setor Quantidade de Pacientes/Colaborador atendidos
Ambulatorio 33
Pedialria 05
Pronto Socorro Infantil 06
Maternidade 20
| Clinica Cirargica ) 05
Uci 09
Ui 04
Atendimento Colaborador 2
Tolal de pessoas alendidas pelo servico de Psicologia 94

Fonte: Selor Psicologia

*Dependendo da necessidade, alquns pacientes receberam mais de um atendimento no més, sendo
que outros receberam acompanhamento diario até a alta hospitalar.

4., CONCLUSAOQ

A partir da apresentacéo dos resultados obtidos com relagao aos atendimentos
psicologicos dentro do ambiente hospitalar, confrmamos a importdncia do psicologo
hospitalar para suporte a triade de relagdo composta pelo paciente, a familia e a equipe
de saude/multidisciplinar.

Alguns atendimentos psicoldgicos também foram voltados a colabeoradores e se
deram de forma espontanea, oportunidade em que o setor de Psicologia oportunizou uma
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Destaca-se que a Psicologia n&o objetiva curar a patologia ou queixa em si, mas,
sim, possibilitar aos pacientes, familiares efou colaboradores, através da escuta
qualificada, suporte acs mesmos, para que seja possivel atravessarem suas fases de
sofrimento. adoecimento e/cu hospitalizacao (quando for o casa), com maior resiliéncia e,
de maneira preventiva, assegurar seus estados de saude mental.

Por fim, vale registrar que o setor de Psicologia elaborou um calendario de
atitudes positivas para o més de outubro, destinado acs colaboradores, com objetivo de
estimular a prética de atitudes positivas diarias como forma de promocgéao da saude mental
dos mesmaos. Seguem em anexo.

5. ANEXO

Calenddrio de atitudes positivas HMISC/2020 — ANEXO |

-n
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CALENDARIO DEATITU DES POSITIVAS HMISC/2020
OUTUBRO
*Novo mes'Novas possibilidades’Aproveite estas dicas didrias ¢ invista no seu bem-estar!
Segunda-feira | Terga-feira | Quarta-feira Quinta-feira | Sexta-feira | Sabado | Domingo
T [T : o1 | (73 | 03 [ 04
ool - Se o vida ¢ da cor Treine o sen Onde extiver. Plancje um
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Sl 504 50 208000 colorireste nove | cofsas boas a0 um pouco de
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05 Plancje sun 06 o7 o8 o 10" Dia mundial 1n
semana; Lembre se Elogle muis Nio desanime por Insira uma dose da Sadde Mental Tire o dia para
Reveja suas sempre da forga Critique menos. ndo ter dado certo, extea de humor nos | Como vocd tem se desacelerar
prioridades € valor que vood Alegre-se por ter seus dias culdado
=) -~ | _tem | | tentado | | ultimamente? 3 = g
12'Dia de Nossa 13'Diado 1L} 15 16 Dia mundial da 17 18°Dia do
Sra Aparccida/ Fisloterapeuta Respeite seus Evite culpara sl Alimentagio Faga algo Médico
Diadas Parabenize seu limites MESmo 04U avs Reveja seus habitos divertido Parabesnize seu
Criancas | {sua) colega | | outros | alimentares | | {sua) colega
9 20 21 Reflita 22 2 Fe) 25
Que tal penisar na | Nio se justifique. | Relembre Jcoisas | Estejaaberton { Tire um i+ Reforce seus
\déin de aprender | busque methorar Meuitas vezes o que deram certo mudangas; tempo  pam Iagos de
algo nove? medo de arriscar nos ditimos dias ¢ Voct poderd se fazer algo que amizade
Camexe agora’ ¢oque e impede celebire surpreender e dé prazer
de evoluir | |
26 27 8 29 30 31
Ultima semana do | Lembire-se sempre Busque ajuda Reflita Leve amor onde Repense 0 més que w m
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ESCRITORIO DA QUALIDADE

Hospital Materno Infantil Santa Catarina - cutubro/2020

Criciima, 04 de novembro de 2020,

coVERND oe% HOSPITAL m UNIDADE CRICIUMA | HMISC
e Materno Infantil N

CATARINA / ) Materno Infantil SUS

Sedretaria de Estado da Saide s [ |

Rua Wenceslau Braz, 1015, Operéaria Nova, Criciima — SC. CEP 88.809-020
CNPJ: 24.006.302/0002-16 | (48) 3445-8780 | www.ideas.med.br

Péagina 106 de 217



..rl .L
I I’

IDEAS

& IDEAS
uy
Sumario

1. ESCRITORIC DA QUALIDADE HMISC IDEAS .. S,
1.1. COMPOSICAO DO ESCRITORIO DA QUAL]DADE HMISC IDEAS ...................... 3
2. OBJETIVOS DO ESCRITORIO DA QUALIDADE... . |
3. AGCOES REALIZADAS PELO ESCRITORIO DA QUALIDADE wrrerressenanrennannnnas
3.1. ELABORACAQO DE DOCUMENTOS w..oooeieitiiesitite ettt s 5
3.1.1. Procedimento Oparacional Padrao ........cccceiviieiciinene e e 5
3.1.2. Protocolos INStIUCIONEIS. ... 5
3.1.3 Documentos Padronizadas HMISC. ... 6
3.2. PARTICIPACAQ DAS ACOES DAS COMISSOES ..o, 7
3.3. PADRONIZACAO DAS EVOLUGOES ..o 8
34. INDICADORES...........co oo, 8

4 CONSIDERACOES FINAIS o v s s e st e suios

GOVERNG D g HOSPITAL UNIDADE CRIGIUMA | HMISC
SAH'IA% - Materna Inantl SUS B Rua Wenceslau Braz, 1015, Operéria Nova, Criciima - SC. CEP £8.208-020
{ \RINA i, g Materno Infant) ? CHP.E 24.006.302/0002-16 | (48) 34458780 v icleas. med br
ecreiarade b Selde Pagina 2 de 18
coveano 0!% HOSPITAL UNIDADE CRICIUMA | HMISC

Secretaria de Estado da Saide

Y

Materno Infantil

SUS

Rua Wenceslau Braz, 1015, Operéaria Nova, Criciima — SC. CEP 88.809-020
CNPJ: 24.006.302/0002-16 | (48) 3445-8780 | www.ideas.med.br
Péagina 107 de 217



Z IDEAS
& IDEAS

1. ESCRITORIO DA QUALIDADE HMISC IDEAS

O escritério da qualidade do Hmisc teve inicio em abril de 2020, e tem como objetivo
contribuir para a melhoria continua da qualidade, priorizando os processos na
uniformizagdo de procedimentos e rotinas visando alcancar a qualidade dos servigos
prestados a saude, estimulando a participagdo das equipes, incentivando a mudancga de
atitudes com aprimoramenta dos canais de comunicacdo, focando na qualidade do
atendimento e seguranga ao paciente. Almejar a exceléncia de processos & um caminho
longo que deve ser construido através de constantes acgdes, sensibilizagdo, comunicagéo,
humanizagéo, ética, envolvimento, lideranga efetiva da diregdo, treinamenta e dedicagéo
dos setores. A responsabilidade pela qualidade ndo & exclusiva do escritdrio da qualidade,
€ sim um compromisso compartilhado com todos os colaboradores do Hmisc.

1:: COMPOSICAO DO ESCRITORIO DA QUALIDADE HMISC IDEAS

O escritério da gqualidade do Hmisc/ldeas &€ composto de forma efetiva pela
enfermeira coordenadora do escritario da qualidade Gabriela Dalmolim Coren-SC-807.394
em horario comercial 07h00min as 17h00min de segunda a sexta-feira, e tem como apoio
a subcoordenadora enfermeira Daiane Alves Nickel, gerente de enfermagem Rita de Cassia
Cizeski Pagani, diretor geral César Augusto de Magalhaes, diretor técnico Dr. Leon lotti
Neto e auxiliar administrativo Ramon Anténio M. Pacheco. Nos periodos de auséncia fisica
da coordenacéo do escritério da gualidade os demais membros tomam as decisdes
referente aos assuntos pertinentas ac setor. Os membros realizam reunido mensalmente
para relatar os documentos pendentes, as melhorias do hospital pertinentes ao escritério
da qualidade e o andamento do plano de agéo de 2020.
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OBJETIVOS DO ESCRITORIO DA QUALIDADE

O Escritdrio da Qualidade do Hmisc/ldeas tem coma objetiva:

= Administrar documentos, estabelecer diretrizes e critérios gerais para
padronizagdo documental (protocolos, procedimentos  operacionais
padréo, fluxogramas, formularios, listas de verificacdo, manuais,
regimentos, peliticas e outros documentos), elaboracédo, revisao,
aprovagao, disponibilizagdo e controle de copias;

= Garantir a construcdo de processes seguros e qualificadas na instituicdo,
através da disseminacao dos conceitos e ferramentas da gqualidade, da
implantacdo e manutencdo;

» Participar e colaborar com as comissées institucionais;

» Promover agdes e a cultura da qualidade focada na seguranga da
assisténcia e na exceléncia da pratica multidisciplinar.
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3. AGOES REALIZADAS PELO ESCRITORIO DA QUALIDADE

O Escritério da Qualidade do Hmisc/ldeas desenvolve diariamente diversas
atividades no ambiente hospitalar:

3.1. ELABORACAO DE DOCUMENTOS
3.1.1. Procedimento Operacional Padréo

Encantram-se em status de reviséo e aprovacéo pelo diretor geral e diretor técnico
com prazo de entrega até final do més de novembro. Apds reviséo e aprovagéo da direcéo
os POPs serdo disponibilizados conforme procedimentos realizados nos setores e através
de impress@o e armazenamento na pasta cataloge, HD internc e na biblicteca de
conhecimento do Workplace.

Constam pendentes para entrega os POPs dos setores de Central de Material e
Esterilizagéo (CME), Higienizagéo e Almoxarifado com prazo de entrega expirado.

3.1.2. Protocolos Institucionais

Os Protocolos Institucionais e clinicos estéo sendo elaborados pelos setores da
instituicdo, médicos, residentes e comissdes, apds orientacdo e dispaonibilizacdo do
documento a ser seguido pelo escritdrio da qualidade. Estao sob elaboragéo: Protocolo
Apendicite Aguda em Pediatria (Médicos Pediatricos), Protocolo de Hipoglicemia Neonatal
(Residentes), Protocolo Sifilis Congénita (Residentes), Manual de Classificacdo
Internacional (Escritorio da Qualidade), Protocole de Identificagdo do Paciente (NSP).
Protocolo para a Pratica Higiene das M&os (Scih), Protocolo para prevengdo de infecgao
primaria de corrente sanguinea associada ao uso de cateter venoso central (NSP),
Pratocolo para prevencédoe de infecgéo do trato urinario relacionado ao uso de cateter vesical
de demora (NSP), protocolo para prevengdo de infeccio do trato respiratorio relacionado
ao uso de ventilagdo mecénica (NSP). protoceolo para a prevengdo de infecgdo do sitio
cirdrgico(NSP) e protocolo de precaucéo e isolamento(Scih).

Protocolos que estdo sob revis&o do Escritorio da Qualidade, e apés serdo
encaminhados para os responsaveis das unidades para realizarem a revisdo e melhorias
sugeridas para aprovacao do diretor técnico e diretor geral da instituicio: Protocolo de dor.

Protocolos que esta sob reviséc dos responsaveis das unidades de aplicacéo,
direcao técnica e administrativa: Protocolo de Acolhimento e Classificagdo de Risco de
Obstetricia (Cocrdenagdo do CO) e Protoceolo de Acolhimento e Classificacdo de Risco de
Pediatria (Médica coordenador dos clinicos do PS e Médico coardenadaor dos pediatras PS).
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Protacolo de Cirurgia Segura, Protocolo de Manejo de Pneumonia Adquirida na
Comunidade, Protocolo de Infecgéo do Trato Urinario Febril, Protocolo de Toxoplasmose
Congénita, Rotinas do Pronto Socorro Infantil, Protocolo de Crise de Asma (Residentes),
Protocolo de Febre sem Sinais Localizatérios (Residentes), Protacolo Prevengéo de
Quedas (Coordenagdo Maternidade), Protocolo de Les&o por Pressdo (Comissio Lesdo
por Presséo e Curativos) e Protocolo de Seguranga na prescri¢do, uso e administragéo de
medicamentos (Coordenacdo Farmacia), foram revisados, aprovados e disponibilizados na
tela de trabalho de todas as estacdes de trabalho disponivel na instituigio através da pasta
#PROTOCOLOS##, na biblicteca de conhecimento do Worplace. Todas as coordenacles
s&o notificadas através de e-mail ou reunides mensais sobre a existéncia destes protacolos,
o0s mesmos devem apresentar uma ata de treinamento comprovando que a sua equipe tem
conhecimento sobre a existéncia destes protocolos e que devem seguir os mesmos durante
as suas atividades institucionais.

3.1.3. Documentos Padronizados HMISC
O Escritdorio da Qualidade realizou a elaboragdo e a padronizagdc dos termos,
guestionarios, documento e fluxogramas institucionais e setoriais:
» Escala de Braden Q;
» Escala de Braden;
» Escala de Morse;
~ Escala de Humpty Dumpty;,
» Escala de Dini;
» Escala de Fugulin;
~ Checklist cirurgia segura;
» Qcorréncia de ndo-conformidades;
» Notificagdo de eventos adversos;
~ Solicitagao da copia de prontuario.

Escala de Braden Q, Escala Braden, Escala Morse, Escala Humpty Dumpty,
Checklist de cirdrgia Segura, Escala de Dini e Escala de Fugulin foram encaminhados
através de GLPI para ser inseridas nos documentos do Sistema CELK. Onde o profissional
realiza o preenchimento informatizado e apds a impressao e assinatura do documento para
inserir no prontuario do paciente.
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3.2. PARTICIPACAO DAS ACOES DAS COMISSOES
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O escritdrio da qualidade participa das reuniGes das comissées, auxilia nas acdes
promovidas pela comiss&o e gjustes nos fluxogramas de normas e rotinas dos setores. O
escritorio da qualidade juntamente com o Nucleo de Seguranga do Paciente (NSP) esta em
processo de elaboragdo e revisdo dos documentos e protocolos solicitados pela
coordenagdo estadual de seguranca do paciente — CESP. Estes documentos serdo
encaminhados atraveés do formulério de avaliagéeo das praticas de seguranga do paciente.
Este farmulério destina-se & avaliacdo das praticas de seguranga da paciente que devem
ser implementadas pelos servicos de salde com leitos de UTI adulto, pediatrico e neonatal.

O monitoramento das praticas de seguranga estéd contextualizado no plano
integrado para a gestdo sanitdria da seguranca do paciente em servico de salde —
Monitoramento e investigagao de eventos adversos a avaliagéo de pratica de segurancga do
paciente. O prazo para encaminhamento destes documentos foi até o dia 30/09/2020,
abrindo excecéo para as instituigdes que ndo cumpriram o prazo até 06/11/2020. Os
documentos sclicitados estdo em processo de finalizag&o para cumprir o prazo de envio
estabelecido pela CESP.

Uma das solicitagdes pela CESP foi a atualizagdo do cadastro da instituicde no
NOTIVISA e VIGIMED para notificar os eventos adversos e queixas técnicas ocomridos na
instituicdo. Secretdria do nicleo de seguranga do paciente juntamente com a Enf®
Coordenadora do Escritério da Qualidade realizaram treinamento com as equipes sobre o
preenchimento da ficha de notificacdo de eventos adversos € nao conformidades e
fluxograma de quais incidentes sdo passiveis de notificacdes. Segue em Anexo 1 ata de
treinamento com as coordenagdes.

Padronizado a identificagdo do paciente através de pulseiras branca contendo os
dados de identificacdo nome completo, data de nascimento € nome completo da mée. Os
profissicnais da recepgdo da matemidade e da pediatria ficardo responsaveis em realizar
esta identificagdo assim que realizar o cadastro do paciente.

O profissional de enfermagem ficara responsavel em realizar a identificagao do leito
do paciente que estiver em observacgao e/ou internado. Placa de identificagao padronizado
pelo escritério da qualidade juntamente com o NSP.

Subcomiss&o 5S juntamente ao escritoric da qualidade esta realizando as
auditorias nos setores, aplicando a ferramenta de CHECKLIST DE AVALIACAQ e ap6s a
pontuagio os setores receberao o relatério com as consideracdes dos avaliadores e a placa
de pontuacio.

Realizado a padronizacao dos documentas que as comissdes deveréo apresentar

a direcao.
~ Regimento interna: Constar todas as normas internas da comissao;
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~ Paortaria: Constar a competéncia do presidente, vice-presidente, secretario
e dos membros;

~ Alade nomeagao: Nome dos membros que compdem a comissao, assinado
por todos;

~ Cddigo interno: Constar nos documentos o cédigo interno padronizado para
as comisstes da instituigio.

Realizado treinamenta via grupo das comissdes no WhatsApp e nas reunides
mensais das comissdes referente a nomenclatura das atas de reunido e os documentos
qgue as comissbes deverdo apresentar. No publico encontra-se uma pasta ATAS
COMISSOES onde cada comisséo tem a sua pasta nomeada e com cadigo interno de cada
comiss&o. Dentro da pasta deve constar somente as atas de reuniées mensais e 05
documentos da comisséo, todos os documentos deverdo ser inseridos com a nomenclatura
correta nestas pastas. Assessora diretiva @ quem fica responsavel em resgatar estas atas
para encaminhar a SES, fica informado a todos que a mesma so fara o encaminhamento
do documento se estiverem nomeados corretamente “AAAA-MM-DD NOME DO
DOCUMENTO SCCHUAHSPO1 (Autor v1.0) caso contrario o documento ficara pendente.
Segue em anexo 2 ata de treinamento.

3.3. PADRONIZACAO DAS EVOLUCOES

Realizado treinamento in loco com as coordenagées dos setores para padronizagao
das evolugdes de enfermagem, para diminuir a chance de erros e falhas nas evolugdes no
prontuaric eletrénico do paciente. As evolugbes dos técnices de enfermagem devem seguir
a metodologia SOAP 8 o enfermeirc metodologia OTDPIA-SAE. As evolugdes
padronizadas devem ser encaminhadas a gerencia de enfermagem para revisao e
validag@o das evolugdes, apos aprovacdo da gerencia de enfermagem encaminhar ao
escritdrio da qualidade para que estas evolucbes sejam validadas pela coordenacao do
escritdrio da qualidade e encaminhada ao Tl onde 0 mesmeo fara a inser¢ao da evolugao no
sistema CELK. Segue em anexo 3 ata de treinamento.

3.4, INDICADORES

Realizado formulas para mensurar os indicadores de desempenho para calcular
percentual de pacientes com avaliagdo de risco de lesac por pressdo na admissao,
percentual de pacientes de risco recebendo cuidado preventivo apropriado para lesao por
pressdo, percentual de pacientes recebendo avaliacdo diaria para risco de lesio por
pressao e incidentes de lesao por pressao. Ficando pendente as farmulas dos indicaderes
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para pratocolo de quedas e cirurgia segura com praze para pér em pratica 100% em janeiro
de 2021,

4, CONSIDERAGOES FINAIS

O Escritdrio da Qualidade busca contribuir de forma permanente com qualidade na
assisténcia & saude, e estimular a mudanga cultural e comportamental da equipe no
ambiente hospitalar, buscando constantemente auxiliar as equipes sobre a gestfo de boas
praticas e execucio dos servigos prestados com foco no paciente, na salde plblica e
melharia continua.
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ANEXO

Anexo 1 — Ata de treinamento notificacda dos eventos adversos € ndo conformidades
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RELATO DE TREINAMENTO
[ORTA: | 307102020 i - . - -
IE!C*L' O s | HORARID: | 09h00min as 10n30min
| RELATOR: [ Enf Gabrizla Dalmalim )
i PARTICIPANTES: 3 B
I Coorgenagies
o meam e ) |
&= PAUTA ! RELATO |

NOTIFICACAD DOS EVENTOS ADVERSOS E NAQ CONFORMIDADES

Troinamento realizado no trigbsimo dia de outubre na sala de reunides do HMISC. com
as coordenapdes dos setares da instituicao ministrado pela Enf Gabriela Dalmolim —
Ceordenadora Escritéfio da Gualidade e Enf Elida Zilll - Secretiria do Nuicleo de
Seguranga  do Paclente, O firzinamento foi embasado na nofa t&cnica
GVIMSIGGTES/ANVISA N° 052019 “ORIENTAGOES GERAIS PARA A
NOTIFICA(;AO DE EVENTOS ADVERSDS RELACIONADOS A ASSISTENCIA A
SAUDE",

s Apreseniagdo do fluxograma dos incidentesfeventos adversos que sdo
passiveis de nolificacao;

= Documentos que devem ser preenchidos em caso da notificagas de eventos
advessas @ hao confarmidades NOTIVISA 2.0, NOTIVISA 1.0 E VIGMED;

» Os documentos serdo enfregues para Enf Gabriela € a mesma ficark
responsavel em realizar as natificacoas no NOTIVISA 2.0;

» Apds ooerrencia do evento adversos o setor tem o prazo de 48horas para
notificar & entregar a ficha preenchida ao eseritdrio da qualidada;

* A ficha de nao conformidade devera ser entregue no mesmao ate ao escritério
da gualidada para que © escrildrio da qualidade natifique © setor responsavol
pelo evento adversos e o mesmo entregue & ficha de nofificagfo de evento
adverso preenchido no prazo de 48 horas;

+ Farmactutica Alessandra, ficard responsavel em realizar as notificages de
queixas tecnicas de dispositivos, equipamentos medicos & medicamentos
NOTIVIEA 1.0 e VIGMED;
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*  Sera disponibilizado na pasta PROTOCOLOS na area de trabalho em todas as
estagnies de trabalho © Manual de Classificacdo Intemacional, onde consta o
fluxograma sebre o cus & passivel de nolificagao, desde as falhas de atividades
administrativas até as falhas assistenciais;

Neste primeiro momenta foi reslizado  treinamenta somanle com  as
coordenacies para apresentacdo da ficha de notificagao & para irem passando
a suas equipes o que & passival de notificagaa;

Os setores ferio que entregar ata de treinamento ecbre o Manual de
Classificagao Intemacional a diregio alé o vigésime guinto diz do més de

* Aguardando retomo da abertura da GLPI n° 2020101756 para realizar
notificagao dos eventos adversos através de GLPI, apds estrutura deste servigo
sera raalizade um priximo ireinamenio com fodas as ccordenagles €
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Anexa 2 — Ata de treinamento nomenclatura dos documentos

mensagem de treinamento scbre nomanclalura das alss de reuni4o e docurmantos das

comissdes atraves dos grupes das comissdes no WHATSAPP e orientado nas reunides
presenciais ¢as comissses.

Amensagem foi a seguinte:

» Napasla ATAS COMISSOES no piblico ninguém tem acesss a madificar @ nem
excluir documente, soments o escritéric da qualidade. Quando forem inserir
algum documento o mesmo & deve esiar nameado com 3 nomenclatura padrdo
AAAA-VIM-DD nome do documento SCCUAHSPD1 — (autar v1 0), A Marizna
Meller iré resgatar as atas através desla pasla entao todos os documentos
devardo estar nomeados corretamente, os que ndo estiverem com a
nomenclatura coreta ficars pandente.

« Refzrente aos documentos da comissaa, dentro da pasta de cada cormigsaa tam
uma pasta DOCUMENTOS COMISSAD solicto que o regimenta interno, poraria
e ata de nomeagao sejam disponibilizados neela pasta. O=s dacumantos deversc
sequir o padrac coffata, oo a nomendlatura comeia. Existe o modelo destes
dosumentes na pasta MODELO UE DOCUMENTOS — COMISSAQ, encaminhei
um video mostrando os as pastas se enconiram

= \
:l B
uw’
h1-74
RELATO DE TREINAMENTO
DATA: I 021102020 [HORARIO: | 10h00min &s 10h30min
Locm. Mens:gem via Grupo WhatsApp das Comissoes
RELAIDR I:nt'-l Gabriela Daimolin -
5 SN PARTICIPANTES: v By
Membros das caomissdas
I PAUTA / RELATD S |
Deliberacdes: Mo segunde dia de més de oulubro de dois mil e vinte, fai encaminhiado
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Anexo 3 — Ata de treinamento padronizagéo das evolugdes

/‘\
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RELATO DE TREINAMENTO

_DATA: [ 08/10/2020 [HORARIO: [ 13h45min as 14h45min ‘
_LaCAL: | In loco
_RELATOR: En® Gabriela Dalmolm -
" PARTICIPANTES: 3
L Coordenagic de enfermagem
= e |
T A PAUTA /RELATO e |

» Padronizagén das cvelupdes da oquipe de enfermagem para gue Gonsigamos
diminuir as falhas & eros;

« Az evolugdes dos tacnicos do enfermagern davem seguir a metodolagia SOAP e
a evolugdo do enfermeira deve seguir a metodologia OTOPIA-SAE:

v As evolugies pedronizadas deverao ser encaminhadas para a gerencia de
enfermagem com copia para o eseritorio da qualidade;

s Apos a aprovagio sers solicitado atravée de GLPI para Tl a implantagao desta
evolugaa padronizada no sistema CELK;

« Aevolugdo deversd constar "Descrigao da Evolugan” que serd o titulo da evolugao
Ex; UTI — Admiss3o do Pacienta.
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Anexo 4 — Ata de Reunido Mensal Escritério da Qualidade
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i 5 o=t
f— RELATO DE REUNIAD i
TBATAT | 26A0R00 — THORARIO: ] 16h00mn s 17hoomin |

'LOCAL: | Sal2 de Reunides — S
RELATOR: | Enf Gabriela Daimalim e e )

i PARTICIPANTES: : e
EnF Gabriela Dalmatim, ErF Riza da Cassia G, Pagani, Ramom Milioli, Cesar A, de Magalhaes, '

Leon | Nste & EnP Daianz A, Nickel

PAUTA / RELATO !

Dellberagbes: Ao vgésimo rone dia do més de outubra do ano de deis mil e virte,
reuniram-ge nas dependncias do Hospital Materno Infantif Santa Catarina, s membros do
escritério da qualidade EnP Gabrisla Dalmelim. EnP Rita de Cassia C. Pagan,, Erf.Daiane
A. Nickel, Diretor Geral Gasar Augusto d= Maga'hies, Diretor Técnioa Dr. Leon lotti Neto &
Raman Milicli Aux. Sdmin'strativo. Onds foi discutide os assunlos partinentes ao més de
oulubiry;

+  Dr. Leon wrienta que nio ha necessidade da realizar avaliagad dos prcrrtuaius
do Pronte Socarra Matemidade € Pranto Socoro Pediatia, Enf* Gabriela 1.'|c.a
responsével cm repassar astainformacio a comissan da revisau de pronluarios;

« Comissio de revisho de pronludrios deverd nofificar ao Dr. Leon as nda

conformidadas encontradag na reviséo dos prontuares princpalmente da parle
médicn, para que o mesio consiga relatar 308 mexlicos 08 ponlos a serem
melhoradas,

Cesar fica responsdvel em realizar a compa do display para anexar as placas de
idenificagso de leito @ #5 avaliagdes da auditéric 58,

Nofificado aos mambros que © cadasto do NODTIVISA e VIGIMED estan
stualizades & em funcioramento, ficande agendado trenamsnte com 3s
coordenacdas no dia 307102020

Padrenizados evolugaes dos sefores — Pronto Socorro F’ecua*:i:a.. uTl, UC] e
intemacde Pediatiia, ficande pendentc intemagao meterndade, clinica cirdrgics,
COe ]

Protacolos pendente de auterizagdo pela diregao Protocolo da Leséo por
Pressdo, Prefocoln Prevengao de gueda, Frolecolo de Acolhimento ©
Classificagdo de Risco Pedlavia e Piotocolo Acelhimento e Clacsificagde de

Riseo Cbstetricia;
IDADE CRICHINA, | RIS
------- 3 -% MOSHITAL o A B B 0E Cpordel How o‘:h--ﬁc-ﬂl"@lﬁ"-ﬂ?ﬂ
SAMNTA: 7 Masarna Infani) SUS THPI 24002 2000016 (1] MESITEC weaw i05 Mol B0
0 F) ) TR Lot Fihato: }
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Dacumentos pertinentes ao nicles de seguranga do paciente. solcitaca pela
coordenagio estadual saguranga do pacients (CESP), que tinham prazo para et
entregue na dia 30/03 foi prorrogado até o dia 06/11/2020:

Regularidade das notificagses de eventos adversos no Sistema NOTIVISA,
conforme estabeloce a Nota Técnica GYIMS/GETESANVISA N° 052019

Mensurar os indicadores solictados pela CESP, Gabrisla ¢ Ramen ficam
responsavel em realizar as formulas o implanlar nos setores;

* Realizado o cadastro no Sistema SIE :
%359 REBP, = de Atengao
Obstétrica & Neonatal; médula SAON - Servigo

Realizar leitura da Politica Hospitalar Catarinensg:

Notiﬁt.:ado 303 membros o extravio de 3 suportes de actllico que 58 encantravam
na caixa de branspere de hemocomponentas:

EnF_ Daiane fica responsavel em modificar fundo do roldgio de mudanga de
decubl'lo Que consta na identificagéo do paciante, fica dedidido que a identficagat
da paciente ficara nas documentos no publico e serd impressoe preto @ brango;

* O grupo fica respensavel em dar infcio 30 KANBAN, realizar orgamentas & ©
fluxe. KANBAN ficars anexada na pareda dos setores para saber como esta o
andamento das atividades. O NIR ficar4 com um KANBAN das internagdes;

* Cesar fica responsavel em comprar uma campainha para colosar no acolhimento
& classificagao de risco da matemidade interligada com a recepgin. quando
paciente chega com sinais & sintomas grave a recepgio consegue avisar o
profissienal enfermeiro que estiver no acothimento.

aaveses s
u by’ HOAsSPITAL UNDADE GRICIUMA 1HMSC
SANTA: pap - Materna wtanyl sUS Few Wi iu U9z, *017, Uparsea Nowa Cnagma = S CEF 00008 000
s--u-ulm P13 Caturifig NI 24 1100 A6 | (0] 40430 2D | o ke ] te
Fiaging Jaw 3
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Anexo VII
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Instituto de Desenvolvimento, Ensina e Assisténca a Salde

RELATORIO MENSAL
Setor de Seguranca do Trabalho

Outubro 2020

Criciiima, 04 de novembro de 2020.
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1. RELATORIO SEGURANCA DO TRABALHO

O setor de Segurancga do trabalho é voltado para atender as necessidades dos
colaboradores nas questdes relacionadas a salde e seguranga das suas atividades
laborais. E composto por uma equipe multidisciplinar em Salde e Seguranca do Trabalho,
formada por médico, Engenheiro de seguranga e téchico em seguranga do trabalho, que
esta a disposicao para avaliar situagdes de risco e incidentes relacionados com o local de
trabalho. O servigo de engenharia de seguranga e medicina ocupacional sao prestados pela
empresa Ergomed, responsaveis pela elaboracdo dos documentos e laudos referentes a
seguranca dos profissionais, 0 médico do trabalho realiza avaliagdo de atestados,
admissionais e demissionais e caso o funcionario seja avaliado apos apresentar atestados
recebidos por médicos externos ele também realiza o afastamento. O técnico em seguranca
do trabalho realiza inspegdes periddicas para cumprir as normas de seguranga e salde
estabelecidas pela instituicho. Também solicita exames periodicos, admissionais e
demissionais para os funcionarios, prezando pela sua salde e integridade fisica e moral,
realiza investigacées de acidentes e orienta para que ndo acontegca novamente, realiza
abertura da CAT e encaminhamento para o médico do trabalho se necessario.

2. iNDICE DE AFASTAMENTOS

Segue demonstrativo de afastamentos de colaboradores do Hospital Materno Infantil Santa
Catarina.

Tabela 1:Demonstrativo de afastamentos por suspeita confirmagéo de covd-19.

Descrigao Quantidade
N° de afastamentos 8
N° de casos positivos 1
N° de casos negativos 5
N° de retornos ao trabalho 6
GOVERNO DE HOSPITAL UNIDADE CRICIUMA | HMISC
SANTAAS v o _ N
g Materno Infantil Rua Wenceslau Braz, 1015, Operaria Nova, Criciima — SC. CEP 88.809-020
g@:!fmg\!u!-saﬁe b e SUS ? CNPJ: 24.006.302/0002-16 | (48) 3445-8780 | www.ideas.med.br

Pégina 3 de 6

covnuooe% HOSPITAL .
?:ANTAumnnllA Materno Infantil SUS
Sexretaria de Estado da Saude =

UNIDADE CRICIUMA | HMISC

Rua Wenceslau Braz, 1015, Operéaria Nova, Criciima — SC. CEP 88.809-020
CNPJ: 24.006.302/0002-16 | (48) 3445-8780 | www.ideas.med.br

Péagina 126 de 217



Fonte: Seguranga do Trabalhe, Instituto Ideas Cricitima (2020).

Grafico1: Atestados por dia e somatdria de dias.
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Grafico 2: Afastamentos por ClDs variados.
Fonte: Seguranga do trabalho, Criciima (2020).
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troca de funcio e retorno ao trabalho.
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Grafico 3: Casos suspeitos e confirmads ano.

Casos supeitos e confirmados de Covid-19

lulho Agosto Setembro Outubra

— LGPt e—Confirmada

Fonte: Seguranca do trabalho,Cricidma (2020).

3. ENCAMINHAMENTO PARA MEDICINA OCUPACIONAL

Mensalmente os colaboradores s&o encaminhados para realizacéo de exames na
Ergomed, empresa responsavel pela elahoracdo dos laudos e programas ocupacionais,
prestam servigos médicos de atendimento sendo, peridédicos de acorde com PCMSO,
admissionais, demissionais, avaliacdes de atestado, avaliagdo de acidente ocupacional,
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Tabela 2;.Demonstrativo de encaminhamentos.

ITEM DESCRIGAD QUANTIDADE
1 Periodicos a
2 Admissionais 5
3 Demigsionais 3
4 Avaliagao de acidentes a
5 Troca de fungén 2
6 Retorno ao trabalho 4
7 Avaliacéo de atestado 5
TOTAL DE ATENDIMENTOS 19

Fonte: Seguranga do Trabalheo, Instituto Ideas Cricitma (2020).

4. CONCLUSAO

As medidas e acdes descritas neste relatoric sdo para protegéo da integridade
fisica dos colaboradores, € realizado o controle de estoque para que ndo ocorra a falta de
equipamentes de protecdo individual. Os colaboradores sdo encaminhamento para
realizacdo de exames periddicos admissionais e demissionais, mais que uma obrigacdo
legal, essa atitude auxilia na manutengdo de uma equipe saudavel, contribuindo para a
adocdo das praticas de seguranca do trabalho.

As investigacdes de acidentes ocupacionais ocorrem para identificagcéo da falha,
apos a investigacdo, se analisa e interpreta as informacdes registradas que norteardo a
prevengao, para gue novos acidentes néo ocorram visando proteger a salide e integridade
fisica do trabalhador. Os graficos presentes so baseados em dados levantados pelo
SESMT e SCIH da unidade.
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Instituto de Uesenvelvimento, Ensns e Assisténaa 2 Sauce

RELATORIO DO SETOR DE
SERVICO SOCIAL - OUTUBRO/2020

Fernanda Wellington
CRESS N° 2875

Criciima, 04 de novembro de 2020.
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1. SERVIGO SOCIAL HOSPITALAR

A atuacado do Servigco Social na assisténcia hospitalar acontece através do trabalho
multiprofissional. O profissional identifica, discute e avalia com o (a) paciente,
acompanhante, familiares e com a equipe possiveis situacdes sociais e econdmicas que
estejam interferindo o tratamento, internacdo, alojamento, além de providenciar
encaminhamentos para a rede socioassistencial. Avalia e acompanha o paciente nas visitas
diarias no leito.

Dentro das premissas para o trabalho, entende-se que a saude é resultado do
conjunto de condigbes em que vivem as pessoas, implicando em moradia, saneamento,
alimentacgéao, transporte, trabalho e renda, dentre outras, e que a assisténcia em salide esta
inserida no processo de constru¢ido da cidadania.

O Assistente Social tem o compromisso a defesa do Sistema Unico de Satde
— SUS, de forma a representar, de maneira significativa sua contribuicdo em torno da
conquista da salide como bem publico. Essas sdo condigbes que se considera importante
para o exercicio profissional. “ A salide é um direito fundamental do ser humano, devendo
o Estado prover condi¢des indispensaveis ao seu pleno exercicio. ” Art. 2° da Lei 8.080, de
19/19/80.

O objetivo do servico social hospitalar € acolher as familias atendidas no
HMISC/IDEAS visando contribui para o desenvolvimento saudavel da gestante e/ou
puérpera e criangas/adolescentes; assim como, promover o protagonismo individual e
coletivo ho exercicio, defesa, ampliacdo e acesso as politicas publicas disponiveis ha rede
de atendimento do SUS e sistema Unico de assisténcia social — SUAS.

A base legal do profissional do servigo social para sua intervencgéo nas legislacdes
legais vigentes que respaldam a defesa do acesso a servigos e direitos sociais. Podemos
citar:

¢ Leis organicas da saude. (Lei 8.080/90 e 8.142/90

o Estatuto da crianca e adolescente. (Lei 8.069/20)

+ Leiorganica da assisténcia social. (Lei 8.742/93)

* Lei Maria da Penha. (Lei 11.340/06)

» Estatuto da Pessoa com Deficiéncia.

e Cartilha dos direitos do paciente.

» Politica Nacional de Assisténcia Sccial.

« Cédigo de Etica profissional. (Resolugdo CFESS 273/93)

* Regime geral de previdéncia social.
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o Lei 15.978/13 — beneficio assistencial SC (gesta¢do multiplas)

e E outros.

O Assistente Social hospitalar, no HMISC/IDEAS, atende aos pacientes nos
seguintes seguimentos:

+ Unidade de Terapia Intensiva - UTI Neonatal e Pediatrica;
e Unidade de Cuidados Intermediarios — UCI;

e Pediatria;

¢« Pronto Socorro

+ Maternidade:

e Centro Obstétrico;

e Ambulatério;

Destacamos também, o atendimento aos colaboradores.

A seguir podemos avaliar todos os seguimentos do setor do Servigo Social.

1.1. UNIDADE DE TRATAMENTO INTENSIVO — UTI NEONATAL E PEDIATRICO

A UTI neonatal e pediatrico do HMISC/IDEAS atende pacientes provindos da
prépria unidade, centro obstétrico, bem como de outras unidades hospitalares do Estado
de Santa Catarina - SC, via regulagio de leitos do Estado.

Apo6s avaliagdo médica e equipe de enfermagem, o servigo social podera ser
acionado para acolher e intervir junto aos pais e/ou responsaveis do paciente internado
guando acesso aos servigos disponiveis na rede do sistema Unico de salde - SUS e na
rede socioassistencial.

Destacamos, que no referido més tivemos 10 (dez) atendimentos as familias dos
pacientes internados no referido setor. Destacamos, 01 (um) encaminhamento social para
o alojamento na Casa da Acolhida, familia residente do Municipic de Palhoga/SC. Assim
como, solicitamos alojamento para uma mée no HIJG devido transferéncia para
procedimento cirlrgico.

Realizamos algumas doacdes de alimentos/cesta basica com pedido do auxilio
funeral para o municipio (Meleiro) de origem do paciente.

Neste més tivemos a devolugdo dos equipamentos solicitados ao Programa de
Oxigenoterapia domiciliar e Ventilagdo Mecanica da Secretaria de Salde do SC ao
municipic de origem do referido paciente que veio a obito.

E importante registrar, que tivemos a solicitagdo de dois transportes para
acompanhamento da familia aos municipios de Ludgero e Urussanga e que posteriormente
foram transferidos para a UC| deste hospital.
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12. UNIDADE DE CUIDADOS INTERMEDIARIOS - UCI

No més de outubro/20 foram realizados um total de 10 (dez) atendimentos sociais
para as acompanhantes dos recém-nascidos internados na Unidade de Cuidados
Intermediarios - UCI. Registramos que os referidos acompanhados neste setor, séo
pacientes que foram transferidos da UTI neonatal e/ou maternidade desta Instituicdo para
concluir tratamento, no que se refere a ganho de peso, tolera as dietas e términos de
medicacdes. Neste processo o servigo social e de extrema importéncia para a organizagéo
da alta hospitalar, uma vez que, o paciente estd se encaminhado para a conclusdo do
tratamento.

No setor dos cuidados intermediarios foram fornecidos kit bebe (roupinhas) para as
familias mais necessitadas. Orientagdes quanto o beneficio assistencial da LOAS para
paciente com deficiéncia (microcefalia). Acompanhamento com mées que ndo estavam no
leito (problemas psiquiatricos) com o Rn.

1.3. PEDIATRIA

Neste setor, foram realizados 23 (vinte e trés) atendimentos aos pacientes e/ou
pais, que, apos avaliagdo médica e equipe de enfermagem, foram encaminhados a
avaliagdo social. Durante a internagdo do paciente pediatrico o servigo social auxilia
principalmente nos encaminhamentos sociais para a organizagao da alta hospitalar.
Tivemos o encaminhamento ao beneficio assistencial do Estado para paciente com
deficiéncia/mé formacéo congénita (sindrome de Prune-Belly), assim como, os
encaminhamentos para o agendamento para as consultas especializadas. Solicitacéo de
medicacéo de alto custo. Fornecimentos de roupinhas e brinquedos/boneca de pano.

1.4. PRONTO SOCORRO

No més de setembro foi realizado 07 (sete) atendimentos sociais e mais 48
(quarenta e oito) notificagbes de negligencias do setor. Alguns pacientes deram
continuidade no acompanhamento no setor de pediatria. Realizado o encaminhamento para
rede de atendimento social para a inclusio em beneficio de transferéncia de renda,
solicitagdes de consultas especializada.

As notificagdes foram realizadas pela equipe de enfermagem aos pacientes que
deram entrada no pronto socorro devido a: quedas, evaséo, intoxicagéo exdgena, e outros;
segue em anexc Tabela 4.
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1.5. MATERNIDADE

No setor de maternidade foram atendidas um total de 08 (oito) atendimentos. Os
casos foram encaminhados pela equipe de enfermagem na qual indicaram a necessidade
dos atendimentos social.

Tivemos o acompanhamente da paciente com pedido de medida protetiva da 12
Vara da Comarca de Urussanga quanto sua internacdo do HMISC e alta hospitalar
acompanhada pela rede de atendimento social do municipio de origem.

1.6. Ambulatério

No més de outubro/20, foi realizado 05 (cinco) atendimentos no ambulatdrio.

Encaminhados pela recepgao, servigo de enfermagem (triagem) e atendimento geral. Os
encaminhamentos foram com pedido de kit bebe, doag¢bes e fornecimento de cestas

basicas.

1.7. ATENDIMENTO AO COLABORAR DO HMISC/IDEAS

No més de agosto tivemos o atendimento 2 (dois) atendimentos. Realizado o
Orientagdes quanto aos beneficios sociais.

2. APRESENTAGAO DE RESULTADOS

No més de outubro, o setor de servigo social realizou 58 (cinquenta e oito)
atendimentos ao paciente, pais e/fou acompanhantes distribuidos por setores, assim como,
os colaboradores do HMISC/IDEAS, conforme podemos observar na tabela 1, que segue
abaixo.

Tabelal: Atendimentos Sociais

Setor Quantidade de atendimentos Percentual
Pediatria 23 39.66%
UcCI 10 17,24%
UTI 10 17.24%
Maternidade 08 13,79%
Ambulatorio 05 8.62%
Colaborador 02 3,45%
Total 58
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Fonte: Setor Servigo Social

Na tabela 2, o servigo social pode apresentar todos os encaminhamentos social

Tabela 2. Encaminhamento Sociais

ocorridos nos setores no HMISC, contemplando o acesso aos servigos disponiveis da rede
de atendimento ao paciente e promovendo o acesso a direitos sociais, além de contribuir
com o desenvolvimento saudavel do paciente e/ou familiar.

Quantidade de

Solicita¢des e/ou materiais/insumos 2 Percentual
atendimentos

Consultas ambulatoriais (especializada) 05 23,81%
Encaminhamento para a casa da acolhida (alojamento) 02 9,52%
Solicitagio de relatorio social 02 9,52%
Inclusio nos programas sociais de transferéncia de renda 02 9,52%
Solicitagio de transporte (Municipios: S3o Ludgero e

9,52%
Urussanga) 02
TED (Balneério Rincio) 01 4,76%
Devolugdo do Ventilagdo mecénico 01 4,76%
Pedido de auxilio funeral 01 4,76%
Solicitagio de formula infantil 01 4,76%
Solicitagio de acompanhamento psiquiatrico/psicolodgico 01 4,76%
Acompanhamento da rede socloassistencial 01 4,76%
Orientagdes do BPC/LOAS 01 4,76%
Encaminhamento auxilio assistencial do Estado (APAE da

4,76%
Icara) 01

Total

21

Fonte: Setor Servigo Social

Na tabela 3, apresenta todas as doacdes ocorridas no més de outubro/20.

Tabela 3: Doagdes

Destacamos, a doacdo de kit bebe, material doados por entidades filantrdpicas, grupos de
idosos e particulares. Registramos a importancia da parceria com a comunidade em geral
que se preocupa com os pacientes e familias atendidas no HMISC. Esses materiais
contribuiram de forma significativa nas vidas dos nossos pacientes. Neste més tivemos a
parceria do Movimento Pipoca com doacgéo de cestas basicas e brinquedos.

Material Quantidade de atendimentos Percentual
Kit bebé 08 53,33%
Cesta basica 04 26,67%
Roupinhas 02 13,33%
Brinquedos /Boneca de pano 01 6,67%
Total 15
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Fonte: Setor Servigo Social

Na tabela 4, o servico social pode apresentar todas as notificagbes — Sinan
registrados pela equipe de enfermagem e entregues ao servigo social desta instituicdo.
Ressaltamos que, todas as referidas notificagdes sdo encaminhadas a vigilancia
epidemioldgica do Municipio de Cricilma para o mesmo encaminhar ao seu destino (setor
de acompanhamento), ou seja, aos 6rgdos de defesa da crianga e adolescentes e nlcleo
de protecao — Nuprevips disponiveis ha regido carbonifera, assim como, para os conselhos
tutelares das regides de origem dos pacientes. Todas as notificagdes séo anexadas pelo
servigo social no prontuario do paciente.

Tabela 4: Notificagtes/Negligéncias - Sinan

Motivo da Notificacio Quantidade de atendimentos Percentual
Evasio 14 24.14%
Queda 13 22,41%
Intoxicagio exdgena™® 13 22,41%
Paciente com pré-natal incompleto 04 6,90%
Negligencias (geral) 04 6,90%
Queimaduras 02 3,45%
Gestante menor de idade 02 3,45%
Corpo estranho (traqueia — ouvido) 02 3,45%
Paciente sem pré-natal 01 1,72%
Vitima de afogamento 01 1,72%
Acidente de trinsito 01 1,72%
Violéncia sexual 01 1,72%
Total 58

Fonte: Sinan

*No més de outubro tivemos alguns casos (3) de intoxicagdo medicamentosa associada a tentativa de
suicidio.

3 CONCLUSAO

O registro foi com base do relatério de atendimento no més de outubro/20 e com
os encaminhamentos sociais, formularios/impressos e registros de doagao.

As notificagdes — SINAN sdo anexadas no prontudrio do paciente e feito o
registro/evolugdo social em todos os prontuarios dos pacientes. Destacamos que, as
notificagdes sao dos setores (pronto socorro infantil e pediatria, maternidade, centro
obstétricos). Neste més foram notificados 58 pacientes, destes, 43 (quarenta e oito) foram
de pacientes pediatricos e destaque para as 10 (dez) notificagdes do Centro Obstétrico,
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Pronto atendimento e setor da maternidade que registraram as gestantes sem pré-natal
adequado, com poucas consultas e/ou sem pré-natal; e gestante menor de idade.

Enfim, o referido relatdrio &€ um instrumento que possibilita guanti-qualifica a
importancia do profissional do servigo sacial no atendimento hospitalar, viabilizade acesso
aos servicos, programas e projetos de atendimento, pois, toda as criancas e adolescentes
te, garantido por lei, o direto a saide. Com este instrumento, o servigco social da maiar
visibilidade a sua atuagéo e intervengdo aos pacientes e familiares.
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RELATORIO MELHORIAS, MANUTENGAO E IMPLANTAGAO
DE EQUIPAMENTOS NA UNIDADE HOSPITALAR (DTI)
(COMPETENCIA 10/2020)

o A

Criciuma, 04 de Novembro de 2020.
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1. INTRODUQIE\O DESCRITIVA DE ATIVIDADE DO SETOR DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAOQO

O setor de tecnologia da informacgao desta unidade (Departamento de TI), aqui
representado pelo Analista de TI, Mairon Henrique Luiz vem por intermédio deste
manifestar a respeito do assunto descrito na capa deste documento.

Ao decorrer do més em referéncia (10/2020), foram realizados diversos
procedimentos/servicos para manutencéo, prevencdo e melhorias na unidade HOSPITAL
MATERNO INFANTIL SANTA CATARINA, para que a mesma se mantivesse em plena
atividade, no que se refere a area de Techologia da Informagéo.

Vale informar, que o setor vem com um alto indice de chamados, devido as
constantes adequagdes da unidade para a PANDEMIA DO CORONA VIRUS.

2. COMPRA/ AQUISIGAO DE EQUIPAMENTOS

Informamos que no periodo referente a competéncia (10/2020) deste relatério
tivemos algumas aquisi¢des de equipamentos.

2.1. EQUIPAMENTO E PRODUTOS ADQUIRIDOS PELC DTI;

2.1.1. 01 Computador “completo” (CPU, monitor, mouse, teclado, estabilizador),
para ser instalado no setor de banco de olhos (Enf? Daiane, Banco de Olhos);

2.1.2. 01 Terminal Inteligente, para ser usado como reposigao do equipamento atual
do setor de telefonia (DTI);

3. SERVICOS/ ATIVIDADES REALIZADAS
3.1. SERVIGOS REALIZADOS PELO DTl DESTA UNIDADE;

3.1.1. Foram desempenhadas diversas atividades para ajustes e orienta¢des do sistema
hospitalar de acordo com a demanda e realidade da unidade no seu dia a d’ia, e
levando em conta o constante processo de atualizagdo do sistema (GEM-SAUDE)
disponibilizado na unidade.

3.1.2. Conforme consta na base de dados do Sistema de Chamado (GLPI)
(https://servicos.ideas.med.br/), foram consideradas solucionadas/ fechadas um total
de 189 chamados/demandas, no referido periodo (01/10 a 31/10/2020), sendo que
162 destes foram atendidas e finalizadas pelo DT desta unidade . Segue a listagem
de solicitacdes ATENDIDAS (Anexo /) pelo departamento de T, no periodo referente
a competéncia (10/2020) deste relatdrio;

3.1.3. Monitoramento didrio de backup (rotina do mesmo estabelecida de 10 em 10
minutos) para servidor de replicacao;
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3.2. SERVICOS REALIZADOS POR EMPRESAS ESPECIALIZADAS;

3.2.1. Solicitagbes de servigo técnico especializado da empresa SIDERCOMP;

3.2.1.1. Solicitado servico de manutencdo preventiva em IMPRESSORAS - Efetuado
limpeza e corre¢éo hecessarias nos equipamentos de impresséo (Todos Setores);

3.2.1.2. Solicitado servigo de manutengdo corretiva em THIN CLIENT - Efetuada
recuperagéo do suporte que segura o botao “power”, localizado na tampa superior
do equipamento (Setor de Internacao/ Pediatria),

4. CONTRATOS ATIVOS COM VALIDAGAO DO DTI;
4.1. CONTRATO DE PRESTAGCAQ DE SERVICO;
4.1.1. Contrato por responsabilidade da empresa Sidercomp Informatica Ltda;

411.1. Contrato referente ao servigo téchico especializado para manutencdo de
equipamentos de informatica (microcomputadores e periféricos, nobreaks,
ThinClients, Switch's, entre outros), instalacdo, configuragdo e manutencéo
(corretiva e preventiva) dos servidores fisicos e virtuais, configuragédo,
manutencdo e validagéo das rotinas de backup;

4.2. CONTRATO DE LOCAGAO DE EQUIPAMENTOS;
42 1. Contrato por responsabilidade da empresa Sidercomp Informatica Ltda;

4.2.1.1. Referente a locacédo dos seguintes equipamentos: 04 computadores completos

Tabela 1: Lista de Equipamentos Locados

EQUIPAMENTO NUMERO DE SERIE SETOR PATRIMONIO
Ultratop (Dual Core) 1.6GHz, 4GB de
memoria, HD 500GB, teclado, mouse, 15300751 UT.I 256
monitor AOC Patriménio 256
Ultratop (Dual Core 1.6GHz, 4GB de
meméria, HD 500GB, teclado, mouse, 15300744 UTlI 258
monitor AOC Patrimdnio 259
Ultratop (Dual Core 1.6GHz, 4GB de
memoria, HD 500GB 15300737 Diregao 255
Somente CPU
Microcomputador (Pentium G2030,
Memdria 4GB, HD 500GB) S1 01255 Ambulatdrio 078
Somente CPU

Fonte: Contratos

4.3. CONTRATO DE LOCAGAOQ DE IMPRESSORAS;

4.3.1. Contrato por responsabilidade da empresa Sidercomp Informatica Ltda;
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4.31.1. Referente a Locagido de 40 equipamentos de impressic (Impressoras
e Multifuncionais), com média de 723 180 impressdes ao més em toda
unidade;
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5. ANEXOS
81 ANEXQOI,

Tabela 1: Acompanhamento de Ordens ce Servigo
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6. OBSERVAGOES FINAIS

Apés realizar todos os processos acima citados, 0s mesmas foram validados pela
direcado desta unidade

Ressaltamos que o departamento de Tl desta unidade esta sempre em buseca de
novas tecnologias, que por sua vez auxilia os demais setores a busca da exceléncia nos
servicos prestados a populacdo.

Atenciosamente.

Analista de TI= HMISC/ IDEAS

o oo e T _ UNIDADE CRICILMA | HMISG

S SANTA . i : -] Rua Wencesiau Braz. 10156, Dperaria Nova, Criciima — 5C. GEP BB.209-020

C CATARINA 1§, J Materno Infantil SUS v GHPJ: 24.008.502/0002-16 | (48) 3448-B790 | wrw ideas.med br

Seq Secretaria de Extado da Soide Pagina 32 da 32
coVERND oe% HOSPITAL m UNIDADE CRICIUMA | HMISC
SANTA - Materno Infantil Rua Wenceslau Braz, 1015, Operaria Nova, Criciima — SC. CEP 88.809-020
\ “m & ) et ot T SuUs CNPJ: 24.006.302/0002-16 | (48) 3445-8780 | www.ideas.med.br

Péagina 170 de 217



IDEAS

Anexo Xl

S AN
"IDEAS
1 r
W IV i

Relagao de Colaboradores

Cadastro | Nome Admissao | Cargo

1459 ADRIAWEDA DFE ARALIG 110452017 | TECHICD OF FNFERMAS SR
1905 ADRIANA FERREIRA BARBOSA FERHANDES 1212720168 | TECHMKCZD OE ENFERMAGERM
2103 ADRIANA TECADRA WOTA 04/0472015 | TECMICD CE ENFERMAG
1906 ALANA AMACLETO DOS SANTDS 121272016 | TECMKCD OC CNFERMAGTR
1175 ALCIMIR L2 FIGUEIREDO BITTENCOUR | 260252018 | CODRDENADOR SINANCE RO
284 ALCINEIA MOTA RIEEIRD 27032020 | AUXILIAR DEH NEE . MPEZA
1910 A_ESSANDRA BISCGHIN CHERUBINI 121272018 | FARMACEUTICT

2012 ALEXSANDRA CA SILVA IDALENCIO 08/01/2018 | TECMICO CE ENFERMAGEM
1975 AMANDA DF SOUTA ROSA 151220168 | TECAICD OF FNFERMAGEM
1597& AMANDA LIMA DA SILVA 16122018 | TECHIGO OF ENFERMAGEM
2071 AMA CARGLINA FRANCISCA COLOMED O5M22015 | TECHMICD OF ENFERMAGEM
20958 AMA CAROLINA PORF R0 GEREMIAS 010472015 | ENFERMEIRD

2104 AMNA FLAVIA DE SOUSA SENA DEOATEIS | ENFSREMEIRD

2017 AMA LAURA WINGERT DE CORDOVA 1170172318 | TECHMICO CE ENFERMAGER
3481 AMA LUISA TISCOSKI 23/06/2020 | ENFERMEIRD

1441 AMA PAJLA DA SILVA MOTTA 06012017 | TECHICC CE ENFERMAGEN
3257 ANA PAJLA SONCALYES OA SILVA 2232020 | TECHISO OF ENFERMAGEM
5405 AMNA PAJLA PACHECO SOARFS SAMNERID | AUXILIAR DS HIC ENEFE | MPEZ A
1453 AMA PAILA FANELATO OEMD12017 | TECHMKCD OE ENFERMAGER
162, AMDERSON CARVALHO 127012018 | FCRTEIRG

1804 AMDREE LUIS MORCHE T2M2raie |FCITEIRD

1608 AMDREIA CRISTINA BERETA CARDTSO 06012017 | TECMICO CE ENFERMAGER
3553 AMDREIA ROSA CE A35I3 20072020 | AUXILIAR D= HIZ ENEE L MPEZA
1808 ANDREIA SEBASTIAD SIMAD 127112/2018 | TECMICO CE ENFERMAGEM
2113 AMDREEA GO ULART 110452018 | ASSSTENTE SQCIAL

AT AMDRETA BONSLI ZEFERING GISLON 21/04£2020 | TECMICD OF ENFERMAGEM
3615 AMELZIC WAGEMMACKLR MARQULES 200E72020 | TOCHMKCD OC CNFERMAGTR
1443 AMGELA DA COSTA OE0127 | RECEPCIOMISTA

1545 AMGELA EDINELA DE CARVALHD DE MECEIROS 050472017 | TECMICD CE ENFERMAL
3273 AMGEL 1A MOEEIRA DA ROSA 240 TECHICD DE ENFEZMAGER
2118 AMTOMIO CARLOS SOUZA VALE Z4/04/271% | TECMICO CE ENFERMAGER
2057 ARIELA DE SCUZA BARBOSEA LACTARISTA

3239 ARIEL| SABRIE. | FONOR COLOMBO | A7I0E2020 | ENFERMEIRD

2955 AJUDRER MACHINEK] EUIZERIG 0212720158 | ENFERMEIRD CCIH

3268 FARRARA DARIGETE Al EXANDRE 240342020 | TECMICD BF FNFERMAGEM
2151 CTATRIZ CARDOSO WITIRA 11/06/2018 | CHFCRMEIRD

3318 E-ATRIZ DA BOIT VIEIRA D8/047 2020 | TECMICD CE ENFEZMAGEM
1975 EZATRIZ GONCALVES MENEGHEL 1812218 | TECHICO CE ENFERMAGEEM
305 EZATRIZ TEIXEIRA PASETTZ 0370172020 | TECMICC CE ENFERMAGER
2028 ERENDA MACHADD DA SILVA 140172015 | TECNICO OF ENFERMAGEM
3275 ERUNA RORGES PAFE FEMEPIZN | FMFERMEIRD

B0 ERUNA CARLA BORGES PERDIGAD 02020 | AUXILIAR D= GEZINHA

3208 ERUNA DE CARVALHO MASCIMENTO 010472020 | RECEPCIONISTA

Husa Venoes|an ISraz, 1005, Uperlria Nowa, CricidmaysC, CLP BERIR-020
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3786 BRUNA DE SOUZA TOME 24/09/2020 | AUXILIAR ADMINISTRATIVO
3770 BRUNA VITORIA ARRUDA 15/09/2020 | AUXILIAR DE FARMACIA
2176 CARLA PERLUNGIERI PINHEIRO 11/07/2019 | TECNICO DE ENFERMAGEM
1647 CARLA TATIANA MARTINS GONCALVES 05/06/2017 | TECNICO DE ENFERMAGEM
2021 CARMEN CRISTINA SILVA JARDIM 11/01/2019 | TECNICO DE ENFERMAGEM
3614 CELI BELINI RODRIGUES 20/08/2020 | TECNICO DE ENFERMAGEM
3186 CINTIA SALETE DE DEUS 07/02/2020 | COZINHEIRO

1462 CLARETE RIBEIRO PORFIRIO 08/01/2017 | TECNICO DE ENFERMAGEM
3766 CLAUDIA FRANCISCO MACHADO GOULART 15/09/2020 | AUXILIAR DE FARMACIA
2100 CLAUDIA LOPES COPETTI 01/04/2019 | ENFERMEIRO

2110 CLAUDIA NASCIMENTO MULLER 09/04/2019 | TECNICO DE ENFERMAGEM
1561 CRISTIANA VICENTE GOULART 06/01/2017 | AUXILIAR ADMINISTRATIVO
2124 CRISTIANE FORTUNA DANIELSKI 02/05/2019 | AUXILIAR DE COZINHA

2085 CRISTIANE VIEIRA COELHO 13/03/2019 | RECEPCIONISTA

3141 DAIANE ALVES NICKEL 13/01/2020 | ENFERMEIRO RESP. TECNICO
1606 DAIANE CRISTINA MERENCIO GOMES BITENCOUR 06/01/2017 | TECNICO DE ENFERMAGEM
1644 DAIANE DA SILVA SERAFIM 01/06/2017 | RECEPCIONISTA

1498 DAIANE GOMES VELOSO DE MENECH 11/04/2017 | TECNICO DE ENFERMAGEM
1493 DAIANE MARCELINO FERREIRA DOS PASSOS 05/04/2017 | TECNICO DE ENFERMAGEM
3508 DAIARA FEUSER DE BITTENCOURT 24/05/2018 | AUXILIAR DE HIGIENE E LIMPEZA
1259 DANIELA GAMA ARNS 07/03/2018 | PSICOLOGO HOSPITALAR
1912 DANIELA MEDEIROS DA SILVA 12/12/2018 | AUXILIAR DE HIGIENE E LIMPEZA
1461 DANIELCE SORATTO DA SILVEIRA 06/01/2017 | TECNICO DE ENFERMAGEM
2943 DANIELE ESMERALDINO COMIN FRANCA 26/11/2019 | ENFERMEIRO

3019 DANUBIA PARREIRA CIPRIANO 03/01/2020 | TECNICO DE ENFERMAGEM
1592 DANUBIA POSSAMAI DA ROSA GOMES 06/01/2017 | ENFERMEIRO

3616 DEBORA SOLANGE ALVES DE SOUZA BARICHELO 20/08/2020 | TECNICO DE ENFERMAGEM
1571 DIANA VIEIRA DA SILVA 06/01/2017 | TECNICO DE ENFERMAGEM
1629 DIEGO DE SOUZA MARCOLINO 23/01/2018 | TECNICO DE ENFERMAGEM
1572 DIEGO FRAIESLEBEN DA SILVA 06/01/2017 | AUXILIAR DE FARMACIA
3216 DILCEIA JUVELINA DE SOUZA TOME 20/02/2020 | TECNICO DE ENFERMAGEM
1597 DOUGLAS FERNANDES ELIAS 06/01/2017 | ASSISTENTE DE ALMOXARIFADO
3325 EDILANA APARECIDA DA SILVA NASCIMENTO 20/04/2020 | TECNICO DE ENFERMAGEM
1562 EDILEIA SILVA CAMILO 06/01/2017 | ENFERMEIRO

2108 EDNEIA APARECIDA CAMPOS CARDOSO 06/04/2019 | ENFERMEIRO

3753 EDSON CANDIDO ZANETTE 10/09/2020 | PORTEIRO

2058 EDUARDA CASEMIRCHAKI SERAFIM 22/01/2019 | TECNICO DE ENFERMAGEM
2002 ELAINE ALVES DE OLIVEIRA DE SOUZA 19/12/2018 | TECNICO DE ENFERMAGEM
3218 ELAINE CRISTINA DE SOUSA SILVA 21/02/2020 | ENFERMEIRO

1604 ELAINE SILVA ALMEIDA DUARTE 06/01/2017 | ENFERMEIRO

3295 ELEN TINELLI PEDROSO 01/04/2020 | ENFERMEIRO

3592 ELENA MATIAS BORBA 04/08/2020 | TECNICO DE ENFERMAGEM
3289 ELIANE KARNIKOWSKI DA SILVA 30/03/2020 | RECEPCIONISTA

2957 ELIAS DE SOUZA DA SILVA 02/12/2019 | FARMACEUTICO

1492 ELIDA DA SILVA CLAUDINO ZILLI 20/03/2018 | ENFERMEIRO
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3001 ELIETE DE OLIVEIRA MONTEIRO 16/12/2019_| AUXILIAR DE HIGIENE E LIMPEZA
3330 ELISANA DA SILVA 22/04/2020 | ENFERMEIRO
1914 ELIZA LOPES 121122018 | TECNICO DE ENFERMAGEM
2019 EMILY COSTA FARIAS 11/01/2019 | TECNICO DE ENFERMAGEM
1457 ENELITA LUIZ FERNANDES DA SILVA 06/01/2017 | ENFERMEIRO
2052 ERICA TAVARES DE OLIVEIRA 18/01/2019 | AUXILIAR DE FARMACIA
2007 EVA JULIANA RODRIGUES DE SOUZA 03/01/2019 | RECEPCIONISTA
1961 EVELY DOS SANTOS ROCHA 12/12/2018 | TECNICO DE ENFERMAGEM
2175 EZEQUIEL ANTUNES FERNANDES 11/07/2019 | ELETRECISTA
1660 FABIANA WICHINHESKI MARCOMIN 07/05/2018 | TECNICO DE ENFERMAGEM
1456 FABIANE APARECIDA DAMACENA 06/01/2017 | TECNICO DE ENFERMAGEM
1927 FATIMA CRISTINA VICENTE 121122018 | TECNICO DE ENFERMAGEM
3777 FERNANDA EVALDT BERTOTI 18/09/2020 | ENFERMEIRO
3313 FERNANDA WELLINGTON 09/04/2020 | ASSISTENTE SOCIAL
1954 FERNANDO ANTONIO JOAQUIM 12/12/2018 | ENFERMEIRO
3315 FLAVIA DA SILVA MELLER 00/04/2020 | FARMACEUTICO
1464 FLAVIA LIMA BOMBAZARO 06/01/2017 | COORD. OPERACIONAL
3782 FRANCIELE KREUTZ 24/00/2020 | ENFERMEIRO
3600 FRANCIELI DE LIMA MACEDO 06/08/2020 | TECNICO DE ENFERMAGEM
3334 GABRIELA DALMOLIN 27/04/2020 | ENFERMEIRO
1977 GABRIELA GABRIEL VELHO 19/12/2018 | TECNICO DE ENFERMAGEM
1581 GABRIELA HEINEMANN SEVERO 06/01/2017 | ENFERMEIRO
3017 GABRIELA VILLAIN FURLAN 03/01/2020 | TECNICO DE ENFERMAGEM
1465 GABRIELA WAGNER MACIEL 06/01/2017_| ENFERMEIRO
1949 GELICA SASSO GALDINO 12/12/2018 | AUXILIAR DE FARMACIA
2177 GIOVANA MARTIGNAGO DA CONCEICAO 12/07/2019_| TECNICO DE ENFERMAGEM
1446 GIOVANI ALEXANDRE MACHADO 06/01/2017 | PORTEIRO
2134 GLENDA LIZ FRANCISCONI MARCOS 17/05/2019 | RECEPCIONISTA
1577 GRACILENE MACHADO DA SILVA SANTOS 06/01/2017 | TECNICO DE ENFERMAGEM
3318 GREYCE LOPES PINTO 13/04/2020 | TECNICO DE ENFERMAGEM
1945 GUILHERME FONSECA DE OLIVEIRA 121122018 | RECEPCIONISTA
1573 HARIELE PINTO TEIXEIRA BARCELOS 06/01/2017 | ENFERMEIRO
3161 HELEN SOUZA DA ROSA LOBO 23/01/2020 | RECEPCIONISTA
1979 ISADORA CARVALHO LUIZ 19/12/2018 | ASSISTENTE DE FATURAMENTO
2073 ITAMAR HENRIQUE 08/02/2019 | AUXILIAR DE MANUTENCAQ
3622 IZABELA PRISCILA CLEMENTE MONTEIRO 21/08/2020 | AUXILIAR DE HIGIENE E LIMPEZA
3611 IZOLENE MACHADO LOURENCO 13/08/2020 | TECNICO DE ENFERMAGEM
1922 JACIRA RIBEIRO DA SILVA FAGCIO 121122018 | ANALISTA GESTAO DE PESSOAS
3252 JACQUELINE SANTOLI GRINGS 23/03/2020 | ENFERMEIRO
1990 JAMILE ALVES GABRIEL 21/12/2018 | AUXILIAR DE HIGIENE E LIMPEZA
1466 JANETE DE SOUZA 06/01/2017 | TECNICO DE ENFERMAGEM
1447 JANETE DOS SANTOS DAMIN 06/01/2017 | AUXILIAR DE HIGIENE E LIMPEZA
1633 JANETE JOAO GONCALVES 01/03/2018 | ENFERMEIRO
1603 JANICE ALEXANDRE DE OLIVEIRA 06/01/2017 | TECNICO DE ENFERMAGEM
2023 JAYNE GABRIELE DOS SANTOS BUSS 12/01/2019 | TECNICO DE ENFERMAGEM
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2010 JESSICA DOS SANTOS PEREIRA 03/01/2019 | AUXILIAR DE HIGIENE E LIMPEZA
1602 JESSICA RODRIGUES DE OLIVEIRA 06/01/2017 | TECNICO DE ENFERMAGEM
1595 JESSICA SALVAN 06/01/2017 | TECNICO DE ENFERMAGEM
1543 JESSICA SAVIATO SALVAN 05/04/2017 | FARMACEUTICO RESP. TECNICO
3262 JHENIFER DE OLIVEIRA PEREIRA 24/03/2020 | AUXILIAR DE HIGIENE E LIMPEZA
2956 JOCASTA SOARES 02/12/2019 | AUXILIAR DE COZINHA
5606 JOELMA BEATRIZ MARTINS PEREIRA 26/10/2020 | AUXILIAR ADMINISTRATIVO
2029 JONATAS FEUSER BERNARDA 14/01/2019 | TECNICO DE ENFERMAGEM
1925 JOSE CARLOS BRASIL DE MAGALHAES 121122018 | PORTEIRO
1656 JOSE CARLOS CANDIDO 27/03/2018_| AUXILIAR DE MANUTENCAQ
1631 JOSIANE FRANCISCO COSTA 12/02/2018 | AUXILIAR DE ROUPARIA
2125 JOVITA DE FATIMA CARVALHO 03/05/2019 | AUXILIAR DE COZINHA
1768 JOYCE ELAINE GUEDERT TEIXEIRA 20/07/2018 | TECNICO DE ENFERMAGEM
2159 JUCARA MARTINS CAMILO 21/06/2019 | AUXILIAR DE HIGIENE E LIMPEZA
1536 JUCEMAR FRANCISCO ROSA 07/02/2017_| AUXILIAR DE MANUTENCAQ
3018 JUCILEINE ALEXANDRE ZANONI 03/01/2020 | TECNICO DE ENFERMAGEM
3229 JUCILENE CARVALHO RAMOS 04/03/2020 | TECNICO DE ENFERMAGEM
1992 JULIA MACHADO APOLINARIO 21/12/2018 | TECNICO DE ENFERMAGEM
3438 JULIA REISER TRAMONTIM 08/06/2020 | AUXILIAR DE FARMACIA
3805 JULIANE JORGE ELIAS 06/10/2020 | ENFERMEIRO
3610 KAREN DA SILVA RIOS 13/08/2020 | TECNICO DE ENFERMAGEM
2056 KAROLINE JERONIMO DE MACEDO 21/01/2019 | TECNICO DE ENFERMAGEM
3265 KATIA CLARA 24/03/2020 | ENFERMEIRO
1567 KATIA DAROS PAIM 06/01/2017_| ENFERMEIRO
3802 KATIUSCIA TATIANA SOARES BICA 05/10/2020 | AUXILIAR DE COZINHA
2149 KELEN DE SOUZA CARDOSO PLASKIEVICS 05/06/2019 | AUXILIAR DE COZINHA
3752 KEROLLIN VIEIRA DE OLIVEIRA 09/09/2020 | PORTEIRO
1467 LACI FABIANA PEDROSO CHAVASCO 06/01/2017 | ANALISTA DE FATURAMENTO
1468 LAIS WIECZOREK 06/01/2017 | TECNICO DE ENFERMAGEM
3329 LAYSE PEDRO PEREIRA 22/04/2020 | TECNICO DE ENFERMAGEM
3012 LEANDRO COLOMBO DE MELO 23/12/2019 | TECNICO DE ENFERMAGEM
3800 LEANDRO DA SILVA LEVANDOVSKI 02/10/2020 | PORTEIRO
3143 LEANDRO LUIZ DA SILVA 15/01/2020 | TECNICO DE ENFERMAGEM
1596 LENIR ROSANE SILVA SILVA 06/01/2017 | TECNICO DE ENFERMAGEM
1486 LEON IOTTI NETO 06/01/2017 | DIRETOR TECNICO
2046 LIDILENE WAGENMACKER DE QUADRA 18/01/2019 | TECNICO DE ENFERMAGEM
1640 LISIANE TEIXEIRA 25/04/2017 | ENFERMEIRO
3326 LUANA DE SOUZA RONSANI 20/04/2020 | ENFERMEIRO
1658 LUANA FERRARINI FERRAREZI BRANCO 08/04/2018 | ENFERMEIRO
1933 LUANA RABELLO 121122018 | TECNICO DE ENFERMAGEM
3272 LUANA SOUSA DA CRUZ DE MATOS 24/03/2020 | TECNICO DE ENFERMAGEM
3238 LUANA VIANA DA SILVA WESTRUP 17/03/2020 | ENFERMEIRO
3220 LUANNA TORAZZI CONSTANTINO 21/02/2020 | ENFERMEIRO
2111 LUARA MELLOS EVALDT 00/04/2019 | ENFERMEIRO
3253 LUCAS HOFFMAM BORGES 23/03/2020 | TECNICO DE ENFERMAGEM
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2035 LUCAS PIRES COSTA 16/01/2019 | TECNICO DE ENFERMAGEM
3144 LUCIANA DE SOUZA BAIA 15/01/2020 | TECNICO DE ENFERMAGEM
3150 LUCIANA DEMETRIO RODRIGUES 20/01/2020 | ENFERMEIRO
1563 LUCIENE MENDES CITADIN 06/01/2017 | TECNICO DE ENFERMAGEM
1477 LUGIMAR HELGENSTILER 06/01/2017 | TECNICO DE ENFERMAGEM
1947 LUIZ CARLOS DAL AGNOL JUNIOR 12/12/2018 | AUXILIAR DE FARMACIA
1584 LUIZ CARLOS MOREIRA 06/01/2017 | AUXILIAR AMBIENTAL
2132 LURDETE FORTUNA 13/05/2019 | COZINHEIRQ
2285 LUZANIRA CORREA 02/08/2019 | TECNICO DE ENFERMAGEM
1928 MAGADA THEREZA DE JESUS MARQUES 121122018 | TECNICO DE ENFERMAGEM
2126 MAIARA BIBIANA OENNING 07/05/2019 | LACTARISTA
1942 MAICON LOBO DAVID 121122018 _| PORTEIRO
2011 MAIRON HENRIQUE LUIZ 04/01/2019 | ANALISTA DE TI
1563 MALVINA PEREIRA MARQUES 06/01/2017 | AUXILIAR DE HIGIENE E LIMPEZA
3011 MARCIA DANIELA CIZESKI 23/12/2019 | TECNICO DE ENFERMAGEM
1669 MARCIA DE FARIAS FERNANDES 26/10/2018 | AUXILIAR DE HIGIENE E LIMPEZA
1471 MARCUS AURELIO MARCELINO 06/01/2017_| PORTEIRO
1450 MARI RUBIA LEVATI 06/01/2017 | AUXILIAR DE FARMACIA
1478 MARIA DA GLORIA MEDEIROS 06/01/2017 | TECNICO DE ENFERMAGEM
1601 MARIA DA GRACA TEREZA PERONI 06/01/2017 | TECNICO DE ENFERMAGEM
1983 MARIA EDUARDA EUZEBIO 19/12/2018 | TECNICO DE ENFERMAGEM
1585 MARIA ELEIA MARCELINO DA CUNHA 06/01/2017 | TECNICO DE ENFERMAGEM
1915 MARIA ELENA PEDRO DA ROSA 12/12/2018 | TECNICO DE ENFERMAGEM
2153 MARIA FERNANDA DOS ANJOS GOMES 13/06/2019 | ENFERMEIRO
2038 MARIA GORETE DE FARIAS 17/01/2019 | TECNICO DE ENFERMAGEM
2036 MARIA HELENA DA SILVA LIMA 16/01/2019 | TECNICO DE ENFERMAGEM
1474 MARIA ISABEL NAZARIO DA ROSA 06/01/2017 | TECNICO DE ENFERMAGEM
3439 MARIA LAURA DA SILVA PEDRO 10/06/2020 | TECNICO DE ENFERMAGEM
1984 MARIA STEPHANIE NASCIMENTO DE OLIVEIRA 19/12/2018 | RECEPCIONISTA
1472 MARIANA DE FARIAS MELLER 06/01/2017 | ASSESSOR DE DIRETORIA
1931 MARIANA STORNIOLO SANCHES 121122018 | ENFERMEIRO
1610 MARILDA DA ROSA 06/01/2017 | TECNICO DE ENFERMAGEM
1586 MARILZA BIBIANA 06/01/2017 | TECNICO DE ENFERMAGEM
3618 MARINEIA GONCALVES PADILHA 20/08/2020 | TECNICO DE ENFERMAGEM
3014 MARINES APARECIDA GONCALVES PADILHA NARI 03/01/2020 | TECNICO DE ENFERMAGEM
1616 MARINEZ GONCALVES 20/12/2017 | AUXILIAR DE HIGIENE E LIMPEZA
2123 MARISA DE OLIVEIRA HILARIO 02/05/2019 | AUXILIAR DE HIGIENE E LIMPEZA
2942 MARJORIE CASAGRANDE DE FREITAS 26/11/2019 | ENFERMEIRO
1479 MARLENE FERNANDES DE SOUZA 06/01/2017 | TECNICO DE ENFERMAGEM
1611 MICHELE ALBUQUERQUE DA SILVA DAGOSTIN 06/01/2017 | ENFERMEIRO
3183 MORGANA THEREZA DE JESUS 05/02/2020 | TECNICO DE ENFERMAGEM
1621 NADIA ASSUNCAO DE AGUIDA DA SILVA 19/01/2018 | ENFERMEIRO
1480 NAHLA [BRAHIM 06/01/2017 | SUPERVISOR DE FATURAMENTO
1985 NAIARA MARIA MELO CARNEIRO 191122018 | TECNICO DE ENFERMAGEM
5611 NATALIA KESSI CARVALHO DIAS 26/10/2020 | JOVEM APRENDIZ
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1986 NATALIN COELHO RITA 19/12/2018 | TECNICO DE ENFERMAGEM
3328 NATHALIA BOLDURI 22/04/2020 | TECNICO DE ENFERMAGEM
2039 NILCEIA LOURENCO 17/01/2019_| TECNICO DE ENFERMAGEM
1965 PALOMA VALIM FERNANDES 121122018 | ENFERMEIRO
3000 PATRICIA DELFINO DA LUZ 16/12/2019_| AUXILIAR DE HIGIENE E LIMPEZA
2174 PATRICIA PAES CARDOSO 11/07/2019 | TECNICO DE ENFERMAGEM
1994 PATRICIA SUZANNE DE ARAUJO 21/12/2018 | TECNICO DE ENFERMAGEM
1956 PAULA DAELY CAMPELO LIMA 12/12/2018 | ENFERMEIRO
1593 PAULA KELLER BARDINI 06/01/2017 | ENFERMEIRO
2161 PAULA VITORIA DA ROSA BRUNELLI 01/07/2019 | ASSISTENTE DE FATURAMENTO
2040 POLIANA MARIA DA CONCEICAC 17/01/2019 | TECNICO DE ENFERMAGEM
1636 PRISCIANE FERNANDES HENRIQUE 19/03/2018 | AUXILIAR DE FARMACIA
1569 PRISCILA DE OLIVEIRA CARDOSO 06/01/2017 | TECNICO DE ENFERMAGEM
2034 RAFAELA DE AGUIAR DELFINO 15/01/2019_| TECNICO DE ENFERMAGEM
1946 RAFAELA GOMES CUSTODIO 12/12/2018 | TECNICO DE ENFERMAGEM
2202 RAMON ANTONIO MILIOLI PACHECO 22/07/2019 | ASSISTENTE ADM PLENO
3767 RAQUEL SOARES 15/09/2020 | TECNICO DE ENFERMAGEM
3255 REANDRA VELHO GHISLERI 23/03/2020 | TECNICO DE ENFERMAGEM
3320 REGINA MARQUES DA SILVA ROCHA 16/04/2020 | TECNICO DE ENFERMAGEM
2055 RENATA CARDOSO SCHLICKMANN 20/01/2019 | TECNICO DE ENFERMAGEM
3266 RENATA DE OLIVEIRA DE SOUZA 24/03/2020 | TECNICO DE ENFERMAGEM
3251 RENATA RIZZATTI BURATTO 23/03/2020 | ENFERMEIRO
3482 RHAYANE SILVEIRA MIGUEL 22/06/2020 | TECNICO DE ENFERMAGEM
2180 RITA DE CASSIA ALEXANDRE MARCELINO 15/07/2019 | TECNICO DE ENFERMAGEM
3174 RITA DE CASSIA AUGUSTO SOARES 03/02/2020 | AUXILIAR DE HIGIENE E LIMPEZA
1920 RITA DE CASSIA CIZESKI PAGANI 121122018 _| GERENTE DE ENFERMAGEM
2018 RITA DE CASSIA MANOEL ELIBIO 11/01/2019 | TECNICO DE ENFERMAGEM
1943 ROBSON HEITOR SAFRAIDER 121122018 _| ASSISTENTE DE ALMOXARIFADO
1988 RODRIGO MARTINS 19/12/2018 | AUXILIAR DE HIGIENE E LIMPEZA
1482 ROSILENE GOULART RABELO 06/01/2017 | TECNICO DE ENFERMAGEM
2006 ROSIMERI MONTEIRO 03/01/2019 | AUXILIAR DE HIGIENE E LIMPEZA
1613 ROSINETE BRAZ FERNANDES 06/01/2017 | AUXILIAR DE HIGIENE E LIMPEZA
1452 RUBIA LIMA MIGUEL KILIPPER 06/01/2017 | TECNICO DE ENFERMAGEM
3288 SABRINA FUHRMANN REIS DIAS 30/03/2020 | RECEPCIONISTA
1489 SAMANTA FERNANDES DOS SANTOS 06/02/2017 | RECEPCIONISTA
2051 SAMANTHA SILVANO RODRIGUES 18/01/2019 | TECNICO DE ENFERMAGEM
1614 SANDRA MARTING 06/01/2017 | TECNICO DE ENFERMAGEM
3556 SARA OLIVEIRA DE SOUZA 16/07/2020 | AUXILIAR DE COZINHA
1957 SARITA DE COSTA RODRIGUES MOTTA 121122018 | TECNICO DE ENFERMAGEM
1538 SELMA MARQUES DOS SANTOS 05/04/2017 | TECNICO DE ENFERMAGEM
3324 SILDETE RODRIGUES 20/04/2020 | TECNICO DE ENFERMAGEM
3249 SILVANA DOS PASSOS DE SOUSA EUZEBIO 23/03/2020 | TECNICO DE ENFERMAGEM
1921 SILVIA REGINA FERNANDES 12/12/2018 | RECEPCIONISTA
2154 SIMONE ALBINO DE ASSUNCAO 14/06/2019 | AUXILIAR DE COZINHA
2048 SIMONE TEIXEIRA DO AMARAL 18/01/2019 | TECNICO DE ENFERMAGEM
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1959 SOLANGE CORDOVA DE OLIVEIRA 12/12/2018 | TECNICO DE ENFERMAGEM
1484 SOLANGE FERRO COLLE 06/01/2017 | ENFERMEIRO
1485 SONIA APARECIDA VICENTE 06/01/2017 | AUXILIAR DE HIGIENE E LIMPEZA
2205 SONIA MARA DA ROSA 24/07/2019 | TECNICO DE ENFERMAGEM
1619 SUZEMAR ELIETE LEVATI DE FREITAS 16/01/2018 | LACTARISTA
2115 TAINARA DA SILVA 16/04/2019 | TECNICO DE ENFERMAGEM
2117 TAISE GONCALVES DA SILVA 18/04/2019 | TECNICO DE ENFERMAGEM
3338 TALITA DE OLIVEIRA LIMA 27/04/2020 | TECNICO DE ENFERMAGEM
1655 TAMILIS BORGES 13M2/2017 | NUTRICIONISTA
3254 TAMIRES ANTONIO DOS SANTOS 23/03/2020 | TECNICO DE ENFERMAGEM
3312 TANIA DE FATIMA MOURA DIAS 08/04/2020 | AUXILIAR DE COZINHA
3256 TANIELLE DA ROSA 23/03/2020 | TECNICO DE ENFERMAGEM
1623 TATIANE CANDIDO 19/01/2018 | TECNICO DE ENFERMAGEM
1570 TAYSE ROSSO PEREIRA MILIOLI 06/01/2017 | ENFERMEIRO
3016 THAIS REGINA DA SILVA 03/01/2020 | TECNICO DE ENFERMAGEM
2068 VALDEMIR LOPES LOURENCO 05/02/2019 | AUXILIAR DE MANUTENCAOQO
1549 VALDETE DA ROCHA JOAQUIM MATIAS 05/04/2017 | AUXILIAR DE HIGIENE E LIMPEZA
1589 VALDICEIA DE SOUSA 06/01/2017 | TECNICO DE ENFERMAGEM
3564 VALERIA ANASTACIO ROCHA BATISTA 20/07/2020 | AUXILIAR DE HIGIENE E LIMPEZA
1651 VANESSA MARTINS FERREIRA 10/08/2017 | LACTARISTA
1653 VANIA DA ROCHA JOAQUIM MARQUES 17/11/2017 | LACTARISTA
1936 VERONICA PEREIRA PADILHA 12/12/2018 | TECNICO DE ENFERMAGEM
2054 WESLEY MACHADO MORAES 20/01/2019 | TECNICO DE ENFERMAGEM
1630 WILLIAN DOS SANTOS FRANCISCO 23/01/2018 | TECNICO DE ENFERMAGEM
3783 ZEILA WEBBER CARLOS 24/09/2020 | ENFERMEIRO
Geral 00293

HOSPITAL

Y ) Materno Infantil

www.ideas.med.br
Pagina 7 de 7

Rua Venceslau Braz, 1015, Operdria Nova, Criciima/SC, CEP 88809-020

CATARINA

prapgesizhend

sus +

GCOVERND 0!%

CATARINA

Secretaria de Estado da Sadde

HOSPITAL
Materno Infantil

o
SUS .
|

UNIDADE CRICIUMA | HMISC

Rua Wenceslau Braz, 1015, Operéaria Nova, Criciima — SC. CEP 88.809-020
CNPJ: 24.006.302/0002-16 | (48) 3445-8780 | www.ideas.med.br

Péagina 177 de 217



|

B 1IN
uap’
v’

IDEAS

”
4
b

N

Anexo XI|
AR RN
q 14
NP
] RELATO DE REUNIAO '
DATA: [ 28/10/2020 | HORARID: | 14:00 as 15:00 Horas |

LOCAL: | Sala d= reurides _

. RELATQR: Enfermeira Audren Machinski Euzébio

PARTICIPANTES: |
| Audren Machinski Euzébic (Enfermeira SCIH), Luana Ferrann Ferrarezi Branco
(Enfermeira Coord UTI), Cesar Augusto Magalhaes (Diretor Geral), Ana Carclina Porfirio
Geremias (Coord. Maternidade /Clinica Cirurgica), Gabriela Wagner Maciel (EnfPUCI),
Jacqueline Grings(Enf® Hotelaria),Danubia Possamai ( Coord PS /Pediatria) ,Rita Cizeski
Pagani ( Gerente de Enfermagem )Marjerie Casagrande Freilas (Enf' CME) Tamilis
Borges ( Nutricionista ).

[ PAUTA / RELATO o |

Deliberagdes: Ac vigésime oitavo dia do més de outubro do ano de deis mil e vinte, reuniram-se
nas dependéncias do Hospital Materno Infantil Santa Catarina os funciondrios Audren Machinski
Euzébic (Enfermeira SCIH), Luana Ferrarini Ferrarezi Branco (Enfermeira Coord. UTI), Cesar
Augusto Magalhaes (Diretor Geral), Ana Carclina Porfirio Geremias (Coord. Malernidade /Clinica
Cirurgica),Gabriela Wagner Maciel( Enf'UCI),Jacqueline Grings{Enf* Hotelaria),Danubia Possamai
( Cocrd, PS /Pediatria) |Rita Cizeski Pagani ( Gerente de Enfermagem ),Marjorie Casagrande
Freitas (Enf CME) , Tamilis Borges ( Nutricionista ). A reunido deu inicio com a Enf da SCIH Audren
apresentando os incicadores de infecgao do més de agosto e Setembro, onde tivemos um aumente
consideravel no nimero de infecgdes de sitio cirirgico. Salienla para que reforcem com suas
equipes sobre os setores restrites, porque ainda ha grande fluxo de entrada na UTI e Centro
Cirdrgico de profissionais de outro setor. Relata ainda sobre a importancia de uma campainha cu
porta eletrénica para reslringir a entrada, Cesar solicita para que seja feito um orgamento para
implantagao o mais breve possivel, Audren relata a dificuldade que se lem sobre a padrenizagao
de produtos, sendo que a sede envia outro material nao padronizado, Cesar relata estar ciente e
que ha um novo funcionario no setor e compras, melhorando assim esse fluxo. Audren apresenta o
modelo de almotolias do fabricanle para nao seja mais feilo o envase de almotolias, e fica
responsavel de solicitar o pedido para Flavia responsavel pelo pedido para o compras da sede.
Audren reforga ainda sobre a importéncia do preenchimento das fichas de SRAG que ainda tem
bastante esquecimento por parte das equipes. Fica registraca a auséncia da enfermeira Mariana
Storniolo Sanches por motivo de férias, bem como do Elias Farmacéutico que ndo pode comparecer
na reunido devido estar resolvendo demandas do selor, Nada mais havendo a tratar, foi lavrade a
presente ata, que vai ser assinada por mim, Audren Machinski Euzébio Enfermeira e pelos demais
membros presenles na reunifo,
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RELATO DE REUNIAO

DATA: | 01/10/2020 [ HORARIO: | 15h00min 4s 16h30min
LOCAL: | Sala de Reunides
RELATOR: | Enf Gabriela Dalmolim

PARTICIPANTES:
Enf® Gabriela Dalmolim, Enf* Daiane A_ Nickel, Enf® Katia Daros Paim, Enf® Rita de Cassia C.

l_ Pagani, Cesar A. de Magalh&es e Leon |. Neto.

i PAUTA / RELATO %3]

Deliberacdes: Ao Primeiro dia do més de outubro de dois mil e vinte, reuniram-se nas
dependéncias do Hospital Materno Infantil Santa Catarina os membros do escritério da
qualidade Enf' Gabriela Dalmolim (Coord. Qualidade), Enff Daiane Alves Nickel
(Subcoordenadora Qualidade), Enf® Rita de Cassia C. Pagani (Gerente de Enfermagem),
Leon I. Neto (Diretor Técnico) e Cesar A. de Magalhaes (Diretor Geral) juntamente com a
coordenacao do Nucleo Interno de Regulagso de Leitos (NIR) Enf® Katia Daros Paim. Onde
foram discutidos os seguintes assuntos:

¢ Necessidade de reuni&o mensal da comissao de gestagao de alto risco;

« Aberto Ordem de Servigo no dia 23/07/2020 para criagao de GLPI onde sera notificado
as ocarréncias de eventos adversos e ndo conformidades, porém até a data de hoje
nao obtivemos resposta, entdo sera dado inicio através do formulario de ocorréncia
de eventos adversos e ndo confarmidade que sera orientado para as equipes sobre o
preenchimento através do Nicleo de Seguranga do Paciente;

» Integragdo dos novos funcionarios na instituigdo, Dr. Leon ird comunicar-se com a
Profissional Ana Guilhermina para possivel treinamento de como realizar integragéo
para os novos colaboradores;

s Reunido dos apoiadores a passar a ser reunido das (coordenagdes), para que todos
as coordenagdes fiquem por dentro dos assuntos discutidos, porém a sugestdo dos
demais membros foi que estas reunides sejam em grupos separados Reunido dos
Apoiadores e Reunido das Coordenagoes;

» Escritério da Qualidade juntamente com o NIR ira elaborar o protocolo para tempo de
internagao por patologia com base na tabela SIGTAP — procedimento SUS;

o Coordenagdo do NIR esta elaborando tabela com os Cédigos dos procedimentos
baseado na tabela SIGTAP para informagao dos setores. Apés tabela concluida sera
colocado um adesivo na parede das internagdes e UTI neonatal e pediatrica com as
informagdes (Leito, nome do paciente, idade, data da internagao hospitalar, hora, risco
de les&@o por pressao, paciente alérgico, risco de queda, especialista e Kanban);
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O Kanban contara com 3 cores (verde, amarelo e vermelho) e sera preenchido pelos
profissionais da enfermagem, quando houver alteragGes no diagndstico no decorrer

da internagdo a coordenagao do NIR comunicara o profissional enfermeiro do setor
para alteragéo do tempo de permanéncia:

O NIR ira iniciar a elaboragdo do protocolo das internagdes por setor, leito, idade e
patologia;

Os POPs encontram-se com a direcao para revisgo e aprovagao, foi estipulado um

Novo prazo para a entrega dos mesmos. Diretor técnico ira realizar a revisédo e
aprovacao de 2 POPs por dia,

Protocolo de Acolhimento e Classificagéo de Risco da Pediatria ja foi aprovado pelo

diretor técnico, porém falta revisao e aprovagio dos médicos coordenadores do PS
(Clinico e Pediatrico);

Reformular a apresentagao dos indicadores dos setores assistenciais;

Padronizar o fracionamento de medicamentos na farmacia;

Possibilidade de os setores comegarem a padronizar as evolugdes dos setores
através do prontuario eletrdnico do paciente (CELK), setor UTI j& realizou algumas

padronizagdes do enfermeiro e técnico de enfermagem e esta sob aprovagio da
gerencia de enfermagem.
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Sala de reunides
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COMISSAO DE PROGRAMA DE EDUCAGAO CONTINUADA (PEC)

ATA den® 130

Ao primeiro dia do més de outubro do ano de dois mil e vinte, reuniram-se nas
dependéncias do Hospital Materno Infantil Santa Catarina para reunido da PEC, onde
foram discutidos os seguintes assuntos: Realizagao de treinamento sobre isclamento
respiratorio, levando em consideragéo gue nesta época as doengas respiratdria vem
sendo um dos principais motivos de internagdes em nosso hospital. Enfermeira Tayse
entra em contato com enfermeira da CCIH, para treinamento em forma de video, afim
de mostrar as equipes sobre os cuidados a serem tomados com os pacientes que
precisam de isolamento. Enfermeira Ednéia entra em contato com Coordenadora Flavia
para realizacdo de video explicativo sobre os terminais na alta dos pacientes. Técnica
de enfermagem Patricia Paes, n&o fara mais parte da comissao, sendo assim convidado
o Técnico de enfermagem Lucas Hoffman Borges, na qual aceitou prontamente o
convite realizado pela enfermeira Tayse. N@o podendo estar presente para reunido
mensal: Enf. Luciana Demétrio Rodrigues, Enf. Ednéia, Enf. Elida da Silva Claudino Zilli.
Nada mais havendo a tratar, sendo lavrada a presente ata por mim Tayse Rosso
Pereira, que datada e assinada por mim e demais membros da comisséo presente na
reunido.

E e w  ADBRFITAL = UMIBADE CRICITHA | HHISC

E R pernn infant SUS Rua Wenceslzu Braz, 1015, Operdiia Nove, Criciima- SC. CEP 8 .805-02C

CATARIA i T ? CNPJ: 24.006.20261HI2-13 1 {£8) 34458788 | warwiteas miod br

Seovatnsia defads @ 4700 FEh L T Pagimtde2
m‘ﬁ% HOSPITAL fa UNIDADE CRICIUMA | HMISC
CATARINA g Materno Infantil SUS BN Rua Wenceslau Braz, 1015, Operéria Nova, Criciima — SC. CEP 88.809-020
Senetaria de Estado da Sadde . =) CNPJ: 24.006.302/0002-16 | (48) 3445-8780 | www.ideas.med.br

Péagina 183 de 217



k:

prenesls

Ebsmx&!_

s
= 5
s SETOR e

Co

ENCA

s

o &ﬁgk({a&mﬁﬁ%mﬁa

UNIDADE CRICIIHA § HHISC

Ruz Wencestaw Braz. 1045, Oparria Nova, Cecllma — SC. GEP 88.808-020
GHPJ: 24 006.302/0002-18 | (48) 3445-8730 | weawidcas mad.br

Pagine 2 de 2

GCOVERND O!%

CATARINA

Secretaria de Estado da Saide

HOSPITAL

Materno Infantil

UNIDADE CRICIUMA | HMISC

Rua Wenceslau Braz, 1015, Operéaria Nova, Criciima — SC. CEP 88.809-020

CNPJ: 24.006.302/0002-16 | (48) 3445-8780 | www.ideas.med.br
Péagina 184 de 217



|

N

a3k,

uap’
=1 Zd

IDEAS

”
4
b
N

Ak
«» IDEAS
14
2

RELATO DE TREINAMENTO

DATA: | 02/10/2020 | HORARIO: | 10h00min as 10h30min
LOCAL: | Mensagem via Grupo WhatsApp das Comissoes
RELATOR: | Enf® Gabriela Daimolin

PARTICIPANTES:

L

Membras das comissdes

JBE2

PAUTA / RELATO 3

Deliberacdes: No segundo dia do més de outubro de dois mil e vinte, foi encaminhado
mensagem de treinamento sobre nomenclatura das atas de reunido e documentos das
comissdes através dos grupos das comissdes no WHATSAPP e orientado nas reunides
presenciais das comissdes.

A mensagem foi a seguinte:

Na pasta ATAS COMISSOES no publico ninguém tem acesso a modificar e nem
excluir documento, somente o escritério da qualidade. Quando forem inserir
algum documento o mesmo ja deve estar nomeado com a nomenclatura padrao
AAAA-MM-DD nome do documento SCCUAHSP01 — (autor v1.0). A Mariana
Meller ira resgatar as atas através desta pasta entdao todos os documentos
deverao estar nomeados corretamente, os que nao estiverem com a
nomenclatura correta ficara pendente.

Referente aos documentos da comisséao, dentro da pasta de cada comissao tem
uma pasta DOCUMENTOS COMISSAO solicito que o regimento interno, portaria
e ata de nomeacgé&o sejam disponibilizados nesta pasta. Os documentos deverdo
seguir o padrao correto, com a nomenclatura correta. Existe 0 modelo destes
documentos na pasta MODELO DE DOCUMENTOS — COMISSAQ, encaminhei
um video mostrando os as pastas se encontram.
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RELATO DE TREINAMENTO
DATA: | 06/10/2020 | HORARIO: | 13h45min &s 14h45min
LOCAL: | Inloco
RELATOR: | Enf Gabriela Dalmolim
PARTICIPANTES:
Coordenagao de enfermagem

PAUTA / RELATO

PADRONIZACAO DAS EVOLUCOES

Padronizagdo das evolugdes da equipe de enfermagem para que consigamos
diminuir as falhas e erros;

As evolugbes dos técnicos de enfermagem devem seguir a metodologia SOAP e
a evolugéo do enfermeiro deve seguir a metodologia OTDPIA-SAE;

As evolugdes padronizadas deverdo ser encaminhadas para a gerencia de
enfermagem com copia para o escritério da qualidade;

ApOs a aprovagao sera solicitado através de GLPI para Tl a implantagdo desta
evolugédo padronizada no sistema CELK;

A evolugido devera constar “Descrigao da Evolugao” que sera o titulo da evolugéo
Ex; UTI — Admissado do Paciente.
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- 07/10/2020
=4 Copa UTI
% | Enfermeira Luana Ferrarini Ferrarezi Branco

Luana Ferrarini Ferrarezi Branco (Enfermeira Coordenadora UTI) — Secretaria.
Nadia Assungao de Aguida da Silva (Enfermeira UTI Neonatal) — Membro Suplente.
Amanda de Souza da Rosa (Téchica de enfermagem) — Membro Suplente.

COMISSAO DE ETICA DE ENFERMAGEM (CEE)

ATA den® 4

Ao sétimo dia do més de outubro do ano de dois mil e vinte, reuniram-se na copa do setot
de unidade de terapia intensiva do Hospital Materno Infantil Santa Catarina os membros
efetivos e suplentes onde foram discutidos os seguintes assuntos: visto que, conforme
dltima reuniao havia sido acordado gque a enfermeira Elida faria um grupo na plataforma
Work Place e o fez, disponibilizamos deste local para ampliagdo e divuigagao desta
comissdo. Sendo assim, a enfermeira Luana ficou responsavel em verificar com a
enfermeira Gabriela do setor de qualidade a possibilidade de implantar informativos fisicos
nos modelos “folders” e também anexos para colocacao no mural de entrada dos
funcionarios, e, digitais, bem come, montagens de materiais para descanso de teia e
disparo de informagdes nos grupos de watts'ap. Ainda, a enfermeira Tayse fica responsavel
em solicitar algum profissional do COREN para orientacao da comissao de ética hospitalar
e propagar gual a real fungao desta comissdo no Ambito, como, sua competéncia. Ficam
registradas as auséncias das funcionarias e mem bros da comisséo, técnica de enfermagem
Solange por estar em atividade iaboral devido agendamento de atendimentos prévios e a
enfermeira Elida também por motivo de compromisso. Nada mais havendo a tratar, a
presente ata sera lavrada, datada e assinada por mim Luana Ferrarini Ferrarezi Branco e
demais membros da comiss&o presentes na reuniao.
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_ HORARIO ] 15h00 as 16h30
4 Sala de Reunloes do Hospital Materno Infantil Santa Catarina

Luanna Torazzi Constantino — Enfermeira — Preldente,
Luana Viana da Silva Westrup — Enfermeira — Vice-presidente,
Luara Mellos Evaldt — Enfermeira — Secretéria;

Audren Machinski Euzébio — Enfermeira CCIH - Membro
Suély Tamari — Médica — Membro;

Gabriela Dal Molin — Enfermeira — Ouvinte;

Luana Ferrarini Ferrarezi Branco —~ Enfermeira - Convidada
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Comissao Transfusional

No Qitavo dia do més de Qutubro de dois mil & vinte, as 15:00 horas, nas dependéncias
do Hospital Materno Infantil Santa Catarina HMISC/IDEAS, foi realizada nonagésima
quinta reunifio dos membros da Comissao Transfusional desta instituigao.

A presidente Luanna, comega a reunido apresentando a novo membro da comissao, a
enfermeira Audren, responsavel pele CCIH. A secretaria Luara, informa aos demais
membros que houve reclamagdes dos motoboys as enfermeiras, sobre o novo
fluxograma de entrega do HEMOSC, apés debaterem o assunto, todos os membros
concordam em manter o fluxograma até ser realizado um feedback com os funcionarios,
e que 0s motoboys tém que se adequar a instituigdo. A enfermeira Luanna apresenta a
ficha de validaca@o da caixa térmica acs demais membros, sendo que a mesma ira ficar
responsavel de expor na pasta da comisséo. E colocado em pauta novamente, sobre
as repetigées de erros no livio do HEMOSC, fica acordado que os membros irdo fazer
treinamento in loco sendo explanado também, o novo fluxograma e POP de transfusao
sanguinea, sendo este realizado na préxima semana, terca e quarta-feira dia e noite,

pelos membros da comissao. A secretéria Luara, apresenta o regime & portaria para os
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demais membros, apds aprovagdio dos membros, a mesma fica encarregada de
colocados na pasta da comissdo. A enfermeira Gabriela, expde a necessidade de
realizarmos o treinamento do novo termo de transporte com o HEMOSC, devido a
pandemia COVID-19, fica acordado entre os demais membros, que a secretaria Luara,
ira realizar um video explicativo, tendo que ser apresentado até o dia 09/10/2020.
Aproveitando a presenca da convidada Luana Ferrari, os membros questionam sobre
a padronizagdo da utilizagéo da embalagem do equipo ser anexado ao portuario, a
mesma explica que & de suma imporancia, devido a possiveis ocorréncias de eventos
adversos, sendo a Unica forma de busca ativa pelo lote e marca. Fica acordado entre
0s membyros, que sera reforgado este ponto no treinamento in loco com os enfermeiros.
A mesma também refor¢a sobre a verificag@o de temperatura do paciente, a cada 15
minutos na primeira hora de transfusao, sendo de suma importancia essa explanagao
no treinamento. A Doutora Suély, expde a sua preccupacao a frente do procedimento
de exosanguinea, visto que o HEMOSC nao fornece o composte completo, tendo que
ser utilizado bolsa de plasmas e hemacias durante o procedimento, os membros, ficam
de estudar o assunto e conversar com 0 HEMOSC sobre essa falta, visto que ha uma
grande necessidade na regiao, principalmente na UTI da nossa Instituigdo. A presidente
Luanna, relata que a enfermeira Gabriela Severo, demonstrou interesse de se retirar
da comissao, sendo assim, todos os membros votam na entrada da enfermeira Renata
na comisséo, ficando acordado que o convite sera realizado pela enfermeira Gabriela
Dat Melin, para que a mesma ja participe da proxima reunido. Sem mais a ser definido,

eu Luara Mellos Evaldt encerro reunio e lavro esta ata.
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ATA N°97

Apos leitura da ATA anterior, 0s seguintes assuntos foram abordados:

- Padronizado o material: sonda vesical de demora de silicone (sonda foley) nimero 4,
solicitado por Enfermeira Coordenadora da UTI, Luana Ferrarezi Ferrarini, para uso em
prematuros.

- Padronizado o medicamento: Haloperidol injetavel, solicitado por Dr Lucas Soliman,
antipsicotico para uso em gestantes.

- Feito nova ATA de Nomeacéo dos membros da comissao

- Em conversa com as Enfermeiras, foi decidido que, ndc cempraremos mais equipo de
bomba nova SAMTRONIC (referencias EA0421 e EA0422), devido a nessas bombas
conseguir usar equipo macro gotas que tem um valor inferior ao equipo SAMTRONIC.
Somente nas bombas antigas (referencias EG0421 e EG0422) continuaremos usar os
equipos da marca SAMTRONIC.

Sem mais para o momento, encerramos a reuniic
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No dia quatorze de outubro de dois mil e dezenove, as 13:30 horas, nas dependéncias do
Hospital Materno Infantil Santa Catarina HMISC/IDEAS, foi realizada a septuagésima
segunda reunidao dos membros da Comissdo de Prevencdo de Lestes de Pele desta
instituigio. Foi apresentada novo membro da comissdc técnica de enfermagem Diana
Vieira da Silva. Conversado sobre a implantagéo do fluxograma de rotina da avaliagdo das
feridas, relatado sobre as evolugdes das feridas existentes nos setores durante esse més
de outubro que foi avaliadas pela comissao.

Aprovado pela comissao e escritério de qualidade a ficha de avaliagdo de feridas. E
possivel treinamento com o pec sobre rotinas de administragdo de medicamentos e
mudangas de dectbitos para equipe de enfermagem.

_Nada mais havendo a tratar. Declaro encerrada a reunido, sendo lavrado a presente ata
por mim Enf® Elaine, que datada e assinada por mim.
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[ TITULO: | PROGRAMA 5S
MUNICIPIO: | CRICIUMA

DATA/PERIODO: | [12-10-2020 13:30 8 N° DE PARTICIPANTES: | 06
| LOCAL: | SALA DE REUNIAO
| RELATOR: [ PALOMA VALIM FERNANDES |
[ DESCRIGAO: |

Comissao do Programa 5S

No dia quinze de outubro de dois mil e vintes, com infeio as 13:30h nas dependéncias do
Hospital Materno Infantil Santa Catarina HMISC/IDEAS, foi realizada a reunido do
programa 5S dessa instituigao, onde foram abordados os seguintes assuntos.

1. Foram apresentadas auditorias ja realizadas nos setores, definindo assim a
impresséo dos relatérios em duas vias sendo uma entregue para o coordenador
responsavel onde o mesmo ira assinar 0 recebimento e outra via ficara com os
documentos da comissao digitalizados e anexados na pasta do 5S no publico;

Declaro encerrada a Reuniao, sendo lavrado a presente ata por mim Enfermeira
Paloma Valim Fernandes, datada e assinada;

| LISTA DE PRESENCA |
[ N Nome Funcdo | /\, Apsinatura _\
1| cristiane Vieira Coetho B o | L S
2| Hariele Pinto Teixeira Barcelos | Eami
3 | Josiane Francisco Costa T '
‘ 4 | Ramon Anténio Milioli Pacheco | Admnstraivo
Nﬁ | Paloma Valim Fernandes. | Enfammelrs
y |

i Enfermeira

,,,,,,

__| Marjorie Casagrande de Freitas
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RELATO DE REUNIAD
DATA: | 08102020 [ HORARIO: | 13:30 - 14:30 horas
LOCAL: | Sala de Reunides
' RELATOR: | Daniela Ams
- PARTICIPANTES: 1

Cintia P. Moreira (Técnica de Seguranga do Trabalho), Cintia S. de Deus (Cozinheifa). Cristiana
Vicente Goulart {Auxiliar Administrativo), Daniela Arns (Psicéloga), Jacira Ribeiro da Silva Faccio
(Coordenadora de Recursos Humanecs), Solange Cordova de Oliveira da Silva (Técnica de

GOVERNG DT g

ARINA

Seretamd de Fxrade t Satde

Enfermagem).
B e

Ao oitavo dia do més de outubro do ano de dois mil e vinte, as treze e trinta horas.
reuniram-se na sala de reunides do Hospital Materno Infantil Santa Catarina, os membros efetivos
da Comissao de Humanizacgao, sendo eles: Cintia P. Moreira (Técnica de Seguranga do Trabalho e
membro da Comiss&o). Cintia S. de Deus (Cozinheira 8 membro da Comiss&o), Cristiana Vicente
Goulart (Auxiliar Administrativa @ membro da Comissdo), Daniela Arns (Psicéloga e membro da
Comiss&o). Jacira Ribeiro da Silva Faccio (Coordenadora de Recursos Humanos e Vice-Presidente
da Comiss3o), Solange Cordova de Oliveira da Silva (Técnica de Enfermagem e membro da
Comisséo).

A Vice-Presidente da Comissao, Jacira, conduziu a reunido uma vez que a Presidente da
Comissao, Daiane Alves Nickel ndo se encontrava presente por motivos de saude. A reuniao teve
inicio com a apresentacao e boas vindas aos dois noves membros da Comisséo, Cintia P. Moreira
(Técnica de Seguranga do Trabalho), Cintia S. de Deus (Cozinheira).

Foram sugeridos novos nomes de colaboradores para fazerem parte desta Comissao e,
sendo os mesmos aprovados, em seguida foram convidados efetivamente e todos aceitaram. Sao
eles: Jenifer (Servigos Gerais), Isadora (Faturamento), Lucas (Enfermagem), Luana (Enfermagem).

A Vice-Presidente Jacira fez uma breve fala sobre a Comissdo de Humanizagdo,
esclarecendo sua importancia alinhada @o contrato do Hospital/ldeas junto & Secretaria de estado
da Saude.

A Secretaria Daniela se prontificou a providenciar o compartilhamento do Regimento Interno
da Comiss&o de Humanizagdo ao grupo.

Foi discutido o tema Outubro Rosa e possiveis agbes. Daniela ficou de conversar com Dr
Allan e ver sugestdes de agdes para o tema. Solange ficou de conversar com Enfermeira Bruna
sobre confecgdo de lacinhos rosa para distribuicdo entre os colaboradores, Cintia (cozinheira)
sugeriu que usassemos camisetas rosa e, entéo, foi definido um dia especifico da semana (quinta-
feira) para que todos aderissem & campanha, e Cintia (Técnica de Seguranga do Trabalho) ficou
responséve! pela confecgéo dos convites aos colaboradores. Luana, enfermeira maternidade. que
se fez presente rapidamente na reunido, prontificou-se em fazer um painel outubro rosa e mais
lacinhcs de fitas rosa

Também foi discutido o Dia das Criangas. Daniela reforgou o cuidado de entregar doces as
criangas com dieta restritiva, Cintia (cozinheira) sugeriu fazer um almogo especial tematico a ser
levado nos quartos para as criangas, Daniela falou sobre os brinquedos arrecadados por doacao
que o Servigo Social Hmisc disponibilizou para entrega no dia das Criancas e Jacira e Cintia
(Tecnica de Seguranga do Trabalho) ficaram responséveis pela embalagem dos mesmos.
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Jacira trouxe uma sugestdo de trabalharmos algumas datas especiais a titulo de
curiosidade, tais como: 12/10 — Dia do Descobrimento da América; 12/10 — Dia Nacional da leitura;
28/10 - Dia Mundial do Livro. *

Foram mencionadas as datas das profiss@es do més de autubro: Dia do Fisioterapeuta, Dia
do Anestesista, Dia do Elefricista, Dia do Médico, Dia do Profissional da Informatica. Assim como
oultras datas refte més de novembro' 08/11- Dia do Radiclogista, 13/11 — Dia mundial da gentileza,
17/11 - Dia da Criatividade, como estimulo para agées internas na Hmisc.

Nada mais havendo a tratar, sendo lavrada a presente ata por mim Daniela Arns, datada e
assinada por mim e demais membros da comisso presentes na reunido.
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+| 19/10/2020 | HORARIO: |
Sala Coordenagao Setor Pronto Socorro
| Enfermeira Elisana da Silva

Arieli G. Leonor Colombo
Danubia Possamai Da Rosa
Edileia Camilo

Elaine Cristina De Souza Silva
Elisana da Silva

Enelita Fernandes

Fernande Antdnio Joaquim
Gabriela H. Severo

Paula Daely Campelo Lima

ATA DE NOMEACAO

Comissao de Acolhimento e Classificagido de Risco (CA&CR)

Ata de n° 014.

No dia dezenove de outubro de dois mil e vinte na sala da coordenagéc no setor Pronto
Socorro, reuniram-se membros da equipe da Comisséo de Classificagdo de Risco para
realizar nomeagao do presidente, vice presidente, secretaria e membros da comissao
bem como realizar convite para a enfermeira Zanete Jodo Goncalves Figueiredo para
também faze parte da comissao. Foram nomeados na ocasido Arieli G. Leonor Colombo
como presidente, Enelita Fernandes como vice- presidente, Elisana da Silva como
secretaria e demais participantes como membros. Nada mais havendo para ser tratado

deu-se por encerrada a reunido e a presente ata foi lavrada por mim Elisana da Silva e
assinada por todos os participantes.
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19/10/2020 BT

Sala Coordenagao Setor Pronto Socorro

Arieli G. Leonor Colombo
Danubia Possamai Da Rosa

| Edileia Camilo

| Elaine Cristina De Souza Silva
Elisana da Silva

| Enelita Fernandes
Fernando Anténio Joaquim
Gabriela H. Severo
Paula Daely Campelo Lima

ATA DE NOMEAGAO

Comissdo de Acolhimento e Classificagao de Risco (CA&CR)

Ata de n°® 014.

No dia dezenove de outubro de dois mil e vinte na sala da coordenacéo no setor Pronto
Socorro, reuniram-se membros da equipe da Comissao de Classificagao de Risco para
realizar nomeagao do presidente, vice presidente, secretaria e membros da comissao
bem como realizar convite para a enfermeira Zanete JoZo Gongalves Figueiredo para
também faze parte da comissao. Foram nomeados na ocasigo Arieli G. Leonor Colombo
como presidente, Enelita Fernandes como vice- presidente, Elisana da Silva como
secretaria e demais participantes como membros. Nada mais havendo para ser tratado
deu-se por encerrada a reuniao e a presente ata foi lavrada por mim Elisana da Silva e
assinada por todos os participantes.
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RELATO DE REUNIAO

DATA: | 201102020 | HORARIO: [ 13hs as 14hs
LOCAL: HMISC/IDCAS
RELATOR: | Mariana Storniolo Sanches

PARTICIPANTES:

Mariana Storniolo Sanches; Audren Fuzébio; Cesar Augusto; Rita de Cassia Pagani; Ednéia
Aparecida Cardoso; Luana Viana Westrup; Luana Ferrarini Branco, Dantibia Possamai;

= PAUTA / RELATO &

Nucleo Hospitalar de Epidemiologia (NHE)
ATAN° 05

No dia vinte de outubro de dois mil e vinte, as 13 horas nas dependéncias do HMISC/IDEAS,
foi realizado a 5° reuniao do nucleo hospitalar de epidemiologia, onde foram convidadas as
coordenagdes de enfermagem e enfermeiros da instituicéo, para realizagao de um treinamento
referente ao preenchimento da planilha de nolificagbes. Nada mais havendo a tratar finalizo
esta ata, que assinada per mim e pelos membros presentes.
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- RELATO DE REUNIAO |
DATA: | 20/10/2020 ~ [ HORARIO: | 10:00h as 11:00hs
'LOCAL: | SCIH | o
RELATOR: | Enf® Elida Zilli ] A
B % ~ PARTICIPANTES: St
Membros do Nucleo de Seguranga do Paciente
. PAUTA / RELATO * ]
Ata n°® 63

No dia vinte de outubro, reuniram se na sala da SCIH os membros deste nlcleo para
discutirmos os seguintes assuntos:
Definic&o dos protocolos para encaminhamento a SES;

Identificagiio do paciente a beira do leito, enfermeira Elida encaminhou modelo para
apreciagdo e aprovagao;

Escala de Queda e de Les3o, serdo introduzidas no sistema Gem, para preenchimento
pelas enfermeiras nos setores;

Enfermeira Gabriela do setor de qualidade, ird realizar o protocolo Londres para os
eventos adversos;

Realizado nova planilha de Eventos Adversos e disponibilizado na pasta Documentos
Padrdes HMISC;

Ramon ira realizar as planilhas de indicadores de Eventos Adversos em conjunto com
o nucleo e setor de qualidade;

Enfermeira Marjorie ficou responsavel pela entrega do protocolo de identificagao do
paciente;

Os protocolos sobre IRAS, acessos centrais, culturas e outros, encaminharemos ao DR.
Leon para que o mesmo encaminhe aos médicos responsaveis para a confecgao dos

mesmos,

Préxima semana dia 30/10/2020 sera realizado treinamento as enfermeiras dos setores
sobre o preenchimento dos eventos adversos e as novas planilhas.

Nada mais havendo, declaro encerrada por mim a reuniao, lavro a ata em meu nome
Elida da Silva Claudino Zilli
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RELATO DE REUNIAO

DATA: | 23/10/2020 “[HORARIO: | 07:30h as 8:30h

LOCAL: | Sala coordenagdo PS e Pediatria

RELATOR: | Enf® Ana Luisa Tiscoski

PARTICIPANTES:
Ana Luisa Tiscoski (Enfermeira Secretaria), Danubia Possamai da Rosa Go

Luana Ferrarini Ferrarezzi (Enfermeira), Enelita Fernandes da Silva (Enfermeira), Gabriela Wagner
Maciel (Enfermeira) e Laci Fabiana Pedroso Chavasco (Faturista) e Rodrigo Soares da Costa

{Médico).

mes (Enfermeira),

-

| PAUTA / RELATO 2

Ao vigésimo terceiro dia do més de outubro do ano de dois mil e vinte, reuniram-

se nas dependéncias do Hospital Materno Infantil Santa Catarina os funcionarios
Ana Luisa Tiscoski (Enfermeira), Danubia Possamai da Rosa Gomes (Enfermeira),
Luana Ferrarini Ferrarezzi (Enfermeira), Enelita Fernandes da Silva (Enfermeira),

Gabriela Wagner Maciel (Enfermeira), Laci Fabiana Pedroso Chavasco (Faturista)
e Rodrigo Soares Costa (Médico). Iniciamos a reuniao com a ata de nomeagao,

ap6s definimos que a reuniao ficara marcada para a penultima quinta-feira de cada

més. Apos discutimos sobre colocar dois médicos para fazer a revisdo dos
prontuérios da UTI, dividir a quantidade de prontudrios que cada médico e
enfermeira irao revisar. O faturamento iré entregar os prontuérios até dia 20 de cada
més para a Enfermeira Ana Luisa (secretaria) que fica responsavel por levar para
os meédicos e enfermeiros de cada setor. Enfermeira Ana refor¢ca o que ficou
decidido na ultima reunido que cada coordenagao deve descrever ao lado dos
ntmeros de prontudrios os seus devidos erros ou falhas, anexar nas avaliagbes de
prontuario a folha de ocorréncia de nao conformidades. A comissao aguarda
posicionamento do Dr Leon, Faturamento e Enfermeira Gabriela do setor de
qualidade qual a porcentagem de prontuarios que o PS fara reviséo e se irao
nomear mais médicos para fazer a avaliaggo. Nada mais havendo a tratar, foi
lavrado a presente ata, que vai ser assinada por mim, Ana Luisa Tiscoski,

Enfermeira, e pelos demais membros presentes na reuniéo.
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Dr® Suely Satiye Toma Tamare — Presmlente Enf® Nadia Assungio de Agmda daS|Iva -
Secretaria, Enf® Paloma Valim Fermandes — Secretaria, Luana Ferrarezi Ferrarini — Membro,
Gabriela Dalmolim ~ Quvinte.
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COMISSAO DE AVALIACAO DE OBITO

ATA n® 82

No dia oito de Outubro de dois mil e vintes, as 08 horas, nas dependéncias do Hospital
Materno Infantil Santa Catarina HMISC/IDEAS, foi realizada a oictagessima- segunda
reunido dos membros da Comissao de Avaliagéo de Obito dessa instituigao.

Realizado avaliagdo dos oObitos do més de setembro de 2020, sendo trés Obiios
neonatais, um 6bito pediatrico menos de um ano encaminhado para servigo de
verificagio de dhito, ocorreu também um obito natimorto que foi encaminhado para
servigo de verificagdo de 6bito. Realizado conversa com os memibros, e fica definido
para padronizaf o oficio de orientagéo no documento “Ocorréncia de ndo conformidade”,
disponibilizado pela instituicéo, sugestao de acrescentar na folha de admissao da UTI,
os itens PIN Il e SNAP II. Coleta de dados para realizar o relatério mensal. Nada mais
havendo a tratar, declaro encerrada a reunio, sendo lavrada a presenia ata por mim
Nadia assuncdo de Aguida da Silva que datada e assinada por mim e pelos membros
presenta ha reunido.
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RELATO DE REUNIAO
DATA: | 29/10/2020 [ HORARIO: [ 16h00min as 17h00min
LOCAL: | Sala de Reunides
RELATOR: | Enf® Gabriela Dalmolim

PARTICIPANTES:
Enf Gabriela Dalmolim, Enf® Rita de Cassia C. Pagani, Ramom Miliali, Cesar A. de Magalhaes,
Leon |. Neto e Enf® Daiane A. Nickel

| PAUTA / RELATO 8

Deliberagdes: Ao vigésimo nono dia do més de outubro do ano de dois mil e vinte,
reuniram-se nas dependéncias do Hospital Materno Infantil Santa Catarina, os membros do
escritorio da qualidade Enf Gabriela Dalmolim, Enf? Rita de Cassia C. Pagani, Enf Daiane
A. Nickel, Diretor Geral Cesar Augusto de Magalhées, Diretor Técnico Dr. Leon lotti Neto e
Ramon Milioli Aux. Administrativo. Onde foi discutido os assuntos pertinentes ao mes de
outubro:
« Dr. Leon orienta que nao ha necessidade de realizar avaliagao dos prontuarios
do Pronto Socorro Maternidade e Pronto Socorro Pediatria. Enf* Gabriela fica
responsavel em repassar esta informag&o a comissao de reviso de prontudrios;

Comissao de revisdo de prontudrios devera noftificar ao Dr. Leon as ndo
conformidades encontradas na revisdo dos prontudrios principalmente da parte
médica, para que 0 mesmo consiga relatar aos médicos os pontos a serem
melhorados;

Cesar fica responsavel em realizar a compra do display para anexar as placas de
identificagao de leito e as avaliages da auditério 5S;

Notificado aos membros que o cadastro do NOTIVISA e VIGIMED estédo
atualizados e em funcionamento, ficando agendado treinamento com as
coordenagdes no dia 30/10/2020;

« Padronizados evolugdes dos setores — Pronto Socorro Pediatria, UTI, UCI e
internagao Pediatria, ficando pendente interagao maternidade, clinica cirargica,
COeCC;

Protocolos pendente de autorizagao pela diregdo Protocolo de Lesdo por

Pressdo, Protocolo Prevengdo de queda, Protocolo de Acolhimento e
Classificagao de Risco Pediatria e Protocolo Acolhimento e Classificagdo de

Risco Obstetricia;
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Documentos pertinentes ao nicleo de seguranga do paciente, solicitado pela
coordenagao estadual seguranga do paciente (CESP), que tinham prazo para ser
entregue no dia 30/09 foi prorrogado até o dia 06/11/2020;

Regularidade das notificagoes de eventos adversos no Sistema NOTIVISA,
conforme estabelece a Nota Técnica GVIMS/GGTES/ANVISA N° 05/2018.

Mensura_r os indicadores solicitados pela CESP, Gabriela e Ramon ficam
résponsavel em realizar as formulas € implantar nos setores;

Realizado o cadastro no Sistema SIERBP, médulo SAON - Servigo de Aten¢ao
Obstétrica e Neonatal;

Realizar leitura da Politica Hospitalar Catarinense;

NOtlﬁ(.:adO a0s membros o extravio de 3 supartes de acrilico que se encontravam
na caixa de transporte de hemocomponentes:

E"F' Daiane fica responsével em modificar fundo do relégio de mudanca de
decubl'fo Que consta na identificagso do paciente, fica decidido que a identificacdo
do paciente ficara nos documentos no publico e sera impresso preto e branco;

O grupo fica responsavel em dar inicio ao KANBAN, realizar orgamentos € o
fluxo. KANBAN ficara anexado na parede dos setores para saber coma esta o
andamento das atividades. O NIR ficara com um KANBAN das intemagoes;

Cesar fica responsavel em comprar uma campainha para colocar no acolhimento
e classificagao de risco da maternidade interligada com a recep¢do, quando
paciente chega com sinais e sintomas grave a recepgao consegue avisar o
profissional enfermeiro que estiver no acolhimento.

em----% :r-“ HOSPITAL | -}
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RELATO DE TREINAMENTO

DATA: [ 30/10/2020 | HORARIO: | 08h00min as 10h30min
LOCAL: | Sala de Reuniées
RELATOR: | Enf® Gabriela Dalmolim
PARTICIPANTES:
Coordenagdes
| PAUTA / RELATO =

NOTIFICACAO DOS EVENTOS ADVERSOS E NAO CONFORMIDADES

Treinamento realizado no trigésimo dia de outubro na sala de reunides do HMISC, com
as coordenagdes dos setores da instituicdo ministrado pela Enf® Gabriela Dalmolim —
Coordenadora Escritério da Qualidade e Enf Elida Zilli — Secretaria do Nucleo de
Seguranga do Paciente. O treinamento foi embasado na nota técnica
GVIMS/GGTES/ANVISA N° 05/2019 “ORIENTACOES GERAIS PARA A
NOTIFICAGAO DE EVENTOS ADVERSOS RELACIONADOS A ASSISTENCIA A
SAUDE".

» Apresentacdo do fluxograma dos incidentes/eventos adversos que sao
passiveis de notificacéo;

e Documentos que devem ser preenchidos em caso de notificagao de eventos
adversos e ndo conformidades NOTIVISA 2.0, NOTIVISA 1.0 E VIGMED;

e Os documentos serdo entregues para Enf® Gabricla € a mesma ficara
responsavel em realizar as notificagdes no NOTIVISA 2.0;

* Apds ocorréncia do evento adversos o setor tem o prazo de 48horas para
notificar e entregar a ficha preenchida ao escritdrio da qualidade;

* A ficha de nao conformidade devera ser entregue no mesmo ato ao escritorio
da qualidade para que o escritério da qualidade notifique o setor responsavel
pelo evento adversos e 0 mesmo entregue a ficha de notificagdo de evento
adversa preenchido no prazo de 48 horas;

e Farmacéutica Alessandra, ficara responsavel em realizar as notificages de
queixas técnicas de dispositivos, equipamentos médicos e medicamentos
NOTIVISA 1.0 e VIGMED;
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Sera disponibilizado na pasta PROTOCOLOS na 4rea de trabalho em todas as
estagoes de trabalho o Manual de Classificagao Internacional, onde consta o

fluxograma sobre o que é passivel de notificagédo, desde as falhas de atividades
administrativas até as falhas assistenciais;

Neste primeiro momento foi realizado treinamento somente com as
coordenacdes para apresentagéo da ficha de notificagio e para irem passando
a suas equipes o que € passivel de notificagao;

Os setores tersio que entregar ata de ftreinamento sobre o Manual de

Classificagao Internacional a direcdo até o vigésimo quinto dia do més de
novembro;

Aguardando retorno da abertura da GLPI n° 2020101756 para realizar
notificagao dos eventos adversos através de GLPI, apos estrutura deste servico

sera realizado um proximo treinamento com todas as coordenagbes e
enfermeiros da instituigéo.
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Comissio de Gestag:ﬁb de Alto Risco (CGAR)

ATAN°13

No dia um de outubro de dois mil e vinte, as 14 horas nas dependéncias do HMISC/IDEAS,
foi realizado o 13° encontro da Comissdo de Gestagéo de Alto Risco com os membros da
comisséc e membros da administragéo da instituicio, César Magalhaes, diretor do hospital e
Rita de Cassia Pagani, gerente de enfermagem, Nahia Ibrahim, coordenadora de faturamento
€ ambulatorio da instituicdo. Foi realizada por video conferéncia com os membros da
Regulagéo de leitos e atendimentos SISReg, Regional de Saude, Representantes da Rede
Cegonha. Foi discutido o fluxo dos atendiméntos do ambulatério de gestacgao de alto risco, 12
consulta e retornos, discutido também sobré a meta contratual da instituigdo. Fica acordado
uma reuniao com a Rede Cegonha para habilitar 0 hospital. Nada mais havendo a tratar

finaiizo esta ata, que assinada por e pelos membros presentes.
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