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OFICIO N° 0146/2020

Floriandpolis, 22 de abril de 2020.

llmo. Sr.

Mario José Bastos Junior

Geréncia de Acompanhamento da Execugao das Metas Contratuais (GAEMC)
Secretaria de Saude de Santa Catarina — SES/SC

Assunto: Entrega da Prestacdo de Contas com o Relatério Técnico Assistencial da
competéncia de fevereiro de 2020 do Hospital Materno Infantil Santa Catarina — HMISC
(Contrato de Gestéao 03/2018).

O Instituto Desenvolvimento, Ensino e Assisténcia a Saude (ldeas),
representado, pelo seu Diretor Executivo, Sandro Natalino Demétrio, vem por meio deste
formalizar a entrega da Prestacdo de Contas com relatorio técnico assistencial da
competéncia de 01/2020 do HMISC com as devidas retificacbes solicitadas por esta
geréncia.

Cordialmente,

Assinado de forma digital por SANDRO NATALINO
DEMETRIO:00368964973

DN: c=BR, o=ICP-Brasil, ou=Secretaria da Receita Federal do
Brasil - RFB, ou=RFB e-CPF A3, ou=(EM BRANCO),
ou=80672587000548, cn=SANDRO NATALINO
DEMETRIO:00368964973

Dados: 2020.04.22 17:28:55 -03'00'

Sandro Natalino Demetrio
Diretor Executivo
Instituto de Desenvolvimento, Ensino e Assisténcia a Saude
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APRESENTAGAO

O presente documento tem por objetivo apresentar de maneira clara e objetiva os
resultados alcangados com o gerenciamento, operacionalizagao e execugao das agoes e
servicos de saude do Sistema Unico de Saude — SUS, em regime de 24 horas/dia, no
Hospital Materno infantii Santa Catarina, em conformidade com a pactuagdo dos
indicadores de qualidade e resultados estabelecidos no contrato n® 03/2018, firmado junto
a Secretaria de Estado de Saude de Santa Catarina — SES.

Esta prestacao de contas técnica esta estruturada em um volume, sendo que no
primeiro volume apresenta-se um comparativo geral entre as diferentes atividades,
contemplando as obrigagdes, as metas e os indicadores previstos, com seus respectivos
resultados alcancados, ou entdo, quando for o caso, as devidas justificativas. Ja o
segundo volume contém todos os documentos comprobatérios que fundamentam os
resultados aqui descritos.

As informacdes apresentadas neste primeiro volume estdo estruturadas em seis
capitulos:

e ACOMPANHAMENTO DO PLANO DE TRABALHO: que se refere ao
comparativo das metas estabelecidas no Anexo Técnico | — Descricdo dos
Servigos;

e ACOMPANHAMENTO DOS INDICADORES DE QUALIDADE: que se
refere ao comparativo dos indicadores estabelecidos no Anexo Técnico Il
— Indicadores de Qualidade;

e ACOMPANHAMENTO DAS OBRIGAGOES CONTRATUAIS: que se
refere aos comparativos das obriga¢gdes contratuais estabelecidas na
clausula do referido contrato;

e PLANILHA DE SUPERVISAO E ACOMPANHAMENTO: que se refere ao
preenchimento das planilhas disponibilizadas pela SES para
acompanhamento das metas pactuadas;

e AGOES COMPLEMENTARES REALIZADAS: que se refere a outras
acoes realizadas e nao apresentadas nos capitulos anteriores;

e ANEXOS: que se refere a toda documentacdo comprobatodria
apresentadas nos capitulos anteriores;

Entendemos que este formato de apresentacado da prestagcdo de contas permite
aos membros da Comissdo de Fiscalizagdo e Avaliagdo, da SES, ou qualquer outro
interessado, possam localizar e comparar facilmente os diferentes elementos que
compdéem a execugdo do objeto contratado. Esperamos assim transparecer o
compromisso do Instituto IDEAS em prestar um servigo de exceléncia a populagao
assistida.

Boa leitura.
Equipe Ideas
HOSPITAL i e
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1. ACOMPANHAMENTO DO PLANO DE TRABALHO

Os resultados aqui apresentados dizem respeito ao cumprimento do Plano de
Trabalho anexo ao Contrato de Gestao 03/2018, considerando o descrito no item IV
“Estrutura de atividades contratadas pds conclusdo do objeto pactuado no 1° Termo
Aditivo ao Contrato 067/FMS/2017”’. Vale ressaltar que a estrutura e volume de atividades
contratadas e especificadas no item Il do referido Plano de Trabalho, foram apresentadas
na Prestacao de Contas Técnica Assistencial do Més de Novembro de 2018.
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1.1. ATIVIDADES EDUCACIONAIS E PESQUISA

Sao metas referentes a atividades educacionais e de pesquisa.

Tabela 1: Atividades educacionais e pesquisa

INSTITUIGAO DE

Enfermagem

i o
ENSINO CURSO NIVEL N° DE ALUNOS
Medicina Graduacgao 100
Fisioterapia Graduagao 60
UNESC / ESUCRI Enfermagem Graduacgao 60
(Criciuma) Psicologia Graduacgao 30
UFSC Nutricao Graduagao 30
(Campus Ararangua) Odontologia Graduagao 30
Especializagdo em
Enfermagem Especializagao 30
Obstétrica e Neonatal

Internato Médico 30

Residéncia
Enfermagem 30

Obstétrica

UNESC Residéncia Médica
Ginecologia e 4
obstetricia
Residéncia Médica em 4
Pediatria

Escolas de Formacgéao Estagio Tecnico Médio 60

Fonte: Contrato de Gestdo SES/SPG n° 003/2018

As atividades académicas no Hospital Materno Infantil Santa Catarina, deram
inicio em fevereiro de 2019. Foi elaborado dentro da unidade, um alojamento académico,
onde a Universidade dispde aos alunos um espacgo de estudos adequado. Desde o inicio
dos atendimentos académicos nos Consultérios de Pronto Socorro e alojamento,
percebemos que durante este periodo que os académicos se encontram ativos na
unidade, ocorreu uma melhora significativa na qualidade dos atendimentos. No més de
fevereiro, periodo de retorno de férias, os atendimentos realizados por académicos foram
retomados, e durante o periodo de atendimento, nenhuma reclamacgao, critica ou

sugestao com relagao aos atendimentos foram recebidas.
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1.2. METAS DE PRODUCAO
1.2.1. Atendimento as Urgéncias e Emergéncias

A Meta de Produgdo Mensal instituida no Contrato de Gestdo SES/SPG 03/2018 € de 9.452 (nove mil, quatrocentos e
cinquenta e dois) atendimentos em servigo de Urgéncia e Emergéncia. No més de fevereiro, ocorreu um aumento de 4,49% com
relagdo ao més de janeiro, o que ja era esperado pela unidade, pois com o retorno do periodo de férias, os atendimentos no pronto
socorro infantil tendem a normalizar. No més em questao foram acolhidos 4.197 (quatro mil cento e noventa e sete) pacientes para
triagem, resultando em 4.161 (quatro mil cento e sessenta e um) atendimentos em consultério médico, correspondendo um
percentual de 0,86% de pacientes que evadiram e ndo permaneceram aguardando para a consulta, percentual este considerado
dentro do esperado pela unidade. Dos pacientes atendidos em pronto socorro 5,55% foram pacientes que apresentaram
diagndsticos de cortes, suturas, retirada de corpo estranho, classificados neste grupo como Procedimentos Cirurgicos
Ambulatoriais. Ja cerca de 1,87% da populagéo, procurou o atendimento hospitalar por possiveis fraturas, quedas e afins, gerando
78 (setenta e oito) atendimentos para Tratamento de Doengas do Sistema Osteomuscular e do Tecido Conjuntivo. Com relagao
aos atendimentos multiprofissionais para atengao integral as pessoas em situagao de violéncia sexual (criangas, adolescentes e
mulheres gestantes), o percentual relacionado aos atendimentos foi de 0,12%. Abaixo, na tabela 1, podemos acompanhar as
metas individualmente com seus percentuais de alcance.

Tabela 2: Atendimento as Urgéncias e Emergéncias

RESULTADO A < .
PROCEDIMENTO META FEV/2020 % COMENTARIO:
/‘) Maternonani  Rua Venceslau Braz, 1015, Operdria Nova, Criciima/SC, CEP 88809-020 SRR ¢\, oS
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03.01.06 Consulta/ Com o fim do periodo de férias escolares, os atendimentos em pronto atendimento
Atendimento as Urgéncia / 4.600 4161 90.46% infantil sofreram um aumento, ja os atendimentos em pronto atendimento materno
Emergéncia (exceto ’ ' 27 | permaneceram no mesmo percentual. Com todos os dados apresentados, a meta
03.01.06.011-8) atingida foi de 90,46%, considerada toleravel dentro do grupo de metas.
04 Procedimentos Cirurgicos o - o . ~
Ambulatoriais 160 231 144,37% | Meta atingida 44,37% acima do pactuado em contrato de gestao.
03.03.09 Tratamento de
ggteengr?]isguillrstee?oateci do 62 78 125,80% | Meta atingida 25,80% acima do pactuado em contrato de gestao.
conjuntivo.
03.01.04.005-2 Atendimento No més de fevereiro foram atendidos no Hospital 05 (cinco) casos de criangas,
multiprofissional para atengao adolescentes e mulheres gestantes em situacdo de violéncia sexual, o que
integral as pessoas em 30 5 16.67% corresponde a 16,67% da meta pactuada em contrato de gestdo. Reiteramos que
situacao de violéncia sexual 217 | esta meta ndo depende do controle interno da instituicio, uma vez que, se enquadra
criangas, adolescentes e nas metas qualitativas, ou seja, quanto menor o nimero de casos, mais seguranca a

i dol t t litati j t J d i z

mulheres gestantes) populacao tera.

Apesar de a meta ndo ser cumprida em sua totalidade, o percentual de 91,23%
03.01.06.011-8 Acolhimento 4.600 4197 91.23% alcangado foi considerado satisfatério, visto que o retorno as aulas néo ocorreram no
com classificagéo de risco ) ' 27 linicio do més. O quantitativo de acolhimento para a unidade foi acima da série

historica.
TOTAL 9.452 8.672 91,74%

Fonte: Sistema Celk, Relatério 578 — Planilha de Atendimentos
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1.2.1.1. SADTs interno — Servigo de Apoio a Diagndstico Terapéutico
Neste grupo de metas também sao realizados o Servigo de Apoio e Diagnostico Terapéutico — SADTs Interno, onde os

quantitativos sdo computados somente para fins de informacgao, conforme demonstramos na Tabela 2, foram realizados um total
de 1.718 (um mil setecentos e dezoito) exames.

Tabela 3: Demonstrativo de SADTs Interno

EXAMES RESULTADO FEV/2020 COMENTARIO:

Os exames de eletrocardiograma sao realizados somente em casos que o
Eletrocardiograma 11 profissional médico indica a realizagdo do mesmo, no més de janeiro foram realizados
11 (onze) exames de eletrocardiograma em pronto socorro.

Os exames laboratoriais em pronto socorro sdo realizados em pacientes que
apresentam alguma anormalidade no exame fisico do paciente, sendo indicado para
investigacado de possiveis doencas infecciosas. No més de janeiro foram realizados
864 (oitocentos e sessenta e quatro) exames laboratoriais.

Exames Laboratoriais 864

No més de fevereiro foram realizados 554 (quinhentos e cinquenta e quatro) exames
Radiografia 554 de radiografia. Os exames sdo realizados para descobrir possiveis fraturas,
pneumonias, entre outras doengas que podem ser observadas através do exame.

O exame de Tococardiografia sdo realizados em pacientes gestantes para avaliagao
das reais condigbes do bebé, detectando a frequéncia cardiaca do feto e contragbes
uterinas. No més de fevereiro foram realizados 273 (duzentos e setenta e trés)
exames de Tococardiografia ante-parto no pronto socorro materno.

Tococardiografia 273

No més de fevereiro no pronto atendimento, foram realizados 02 (dois) exames de
Tomografia 02 tomografia, este exame se faz necessario quando o histérico clinico do paciente,
através de anamnese e exame fisico apontam a indicagéo deste exame.

Na urgéncia e emergéncia, sdo realizados exames de ultrassonografia em pacientes
Ultrassonografia 14 que apresentam histérico clinico que apontam indicagao para o exame. No més de
fevereiro, foram realizados 14 (quatorze) exames.

HOSPITAL
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TOTAL 1.718

Fonte: Sistema Celk, Relatério 578 — Planilha de Atendimentos

1.2.2. Assisténcia Hospitalar
1.2.2.1. Internac¢des de Média Complexidade

A Meta de Producado instituida na Assisténcia Hospitalar/Internagcdo, € de 747 (setecentos e quarenta e sete)
atendimentos/més, subdivididos em Internacéo Pediatrica, Internagdo Maternidade, Procedimentos na UTI Neonatal, englobando a
Unidade de Cuidados Intermediarios (UCI), Procedimentos na UTI Pediatrica e Procedimentos de Gestagao de Alto Risco. Todas
as informagdes sao aferidas através da saida hospitalar. Na internacdo contamos com 25 (vinte e cinco) leitos de Maternidade
(Alojamento Conjunto), 13 (treze) leitos de UTI Neonatal, 03 (trés) leitos de UTI Pediatrica, 10 (dez) leitos de UCI Neonatal que
ainda estdo e processo de habilitacdo e mais 29 (vinte e nove) leitos de internagdo pediatrica. Das 585 (quinhentas e oitenta e
cinco) saidas contratadas neste grupo de procedimentos, foram realizadas 265 (duzentos e sessenta e cinco) saidas, ou seja, foi
atingido um percentual de 45,30% do pactuado em contrato de gestdo. Vale ressaltar que durante o periodo de férias escolas, os
atendimentos tendem a diminuir, o que consequentemente diminui o numero de internagdes na ala infantil e cirdrgica, porém, a
partir dos préximos meses os atendimentos e internagdes retornam a sua normalidade. Outro fator relevante é o fato de que a
agenda é disponibilizada ao Sisreg para procedimentos ambulatoriais e cirurgicos, e retorno de agendamentos nao esta de acordo
com a meta estabelecida em contrato de gestdo, portanto, na area cirurgica, os procedimentos permanecem com percentual
abaixo do esperado, conforme podemos observar na Tabela 3.

HOSPITAL
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Tabela 4: Internagdes de Média Complexidade
RESULTADO o A .
PROCEDIMENTO META FEV/2020 %o COMENTARIOS:
Clinica Cirurgica O baixo numero de procedimentos cirdrgicos se deu devido a falta de agendamentos
(ginecoldégicas - 04.09.06 e provindos do Sisreg, a agenda é disponibilizada (anexo 6) conforme pactuado em
04.09.07, exceto contrato de gestao, porém, as PPI's ndo estdo em conformidade para atendimento da
04.09.06.007-0), meta, os municipios estdo pactuados com outras unidades hospitalares, o que
Pediatrica Cirurgica 290 65 22,41% |ocasiona o baixo numero de procedimentos. Como medida de agdo imediata, foi
(ortopédica, encaminhado oficio (anexo 6) a Gecoa e 6rgéos pertinentes para que se regularize tal
otorrinolaringolégica, situacdo e o cumprimento da meta seja atingido em sua totalidade. Considerando as
geniturinaria, parede informagdes, entendemos que a instituicdo ndo deva sofrer quaisquer descontos,
abdominal) visto que o controle de metas n&o esta sob controle préprio e sim de terceiros.
04.09.06.007-0 Esvaziamento
de utero pés-aborto por
aspiracdo manual intrauterina 10 11 110% | Meta atingida 10% acima do pactuado em contrato de gestao.
(Amiu) por razdes médicas e
legais.
04.11.01.002-6/
04.11.01.003-4/
03.10.01.003-9/ 130 104 80% No més de fevereiro o total de partos de baixo risco e risco habitual atingindo um
03.10.01.004-7/ ° | percentual de 80%.
03.10.01.005-5/ Obstetricia
(Partos Vaginais e Cesareas)
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O procedimento de laqueadura tubaria nao depende somente da decisao do médico,
04.11.01.004-2 a pgciente que pretende efetua_r tal procedimento cirurgi(_:o, deve apresentar ao
Palrto. ' Cesariano o/ 20 05 259 mé_dlco durante a consulta hospitalar a documgntagéo registrada e aprovada pela
laqueadura tubéria Unidade de Saude, sem este documento o médico responsavel pelo parto, somente

podera efetuar a cirurgia em carater de emergéncia, onde a paciente corre risco de

morte. Por este motivo, o percentual de alcance desta meta foi de 25%.

No més de janeiro o quantitativo de pacientes recebidas na maternidade para
239.2135{;&]32?:;??“:ruprg:;(t)e 30 26 86,67% |tratamento clinico durante a gestagéo, parto e puerpério atingiu um percentual de

’ 86,67%, considerado satisfatorio.

No més de fevereiro o percentual de alcance das saidas hospitalares em pediatria

clinica, atingiu um percentual de 51,43%. O baixo numero de interna¢des devido ao
Saidas  Hospitalares em 105 54 51 43% periodo de férias escolares fez com que a procura para atendimentos hospitalares
Pediatria Clinica ’ diminuisse, conforme série histérica esse fator ja era de ser esperado, uma vez que

0s potenciais pacientes ndo procuram a unidade de saude da cidade para resolugéo
de eventuais problemas e sim unidades de saude préximas ao litoral.
TOTAL 585 265 45,30%

Fonte: Celk Sistemas, Relatério 578 — Planilha de Atendimentos
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1.2.2.2. SADTSs. Interno — Servigo de Apoio e Diagnédstico Terapéutico
Dentro do grupo de internagédo, sao disponibilizados exames para servico de apoio e diagndstico terapéutico, que séo

informados em relatério somente para fins de conhecimento, ndo sdo contabilizados para a meta descrita em contrato de gestao.
Abaixo podemos observar no quadro, os exames realizados na internagao pediatrica e maternidade.

Tabela 5: SADTs Interno

EXAMES RESULTADO FEV/2020 COMENTARIO:

Os exames de ecocardiografia sao realizados somente em casos que o profissional
Ecocardiografia 04 médico indica a realizacdo do mesmo, no més de fevereiro foram realizados 04
(quatro) exames de ecocardiografia em pacientes internados.

Os exames de eletrocardiograma sao realizados somente em casos que o
Eletroencefalografia 02 profissional médico indica a realizagdo do mesmo, no més de fevereiro foram
realizados 02 (dois) exames de eletroencefalografia em pacientes internados.

Os exames de eletroencefalograma sao realizados somente em casos que o
Eletroencefalograma 02 profissional médico indica a realizagdo do mesmo, no més de fevereiro foram
realizados 02 (dois) exames de eletroencefalograma em pacientes internados.

Os exames anato patoldgicos sao realizados em pacientes que necessitam fazer a
Exames Anato patologicos 38 investigacdo de algum ndédulo, feto ou algo em discordancia médica, no més de
fevereiro foram realizados 38 (trinta e oito) exames anato patolégicos.
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Exames Laboratoriais

1.420

Os exames laboratoriais sao realizados somente em casos que o profissional médico
indica a realizagdo do mesmo, no més de fevereiro foram realizados 1.420 (um mil
quatrocentos e vinte) exames laboratoriais em pacientes internados.

Radiografia

54

Os exames de radiografia sdo realizados somente em casos que o profissional
médico indica a realizagdo do mesmo, no més de fevereiro foram realizados 54
(cinquenta e quatro) exames de radiografia em pacientes internados.

Tococardiografia

194

Os exames de tococardiografia ante-parto sdo realizados somente em casos que o
profissional médico indica a realizagdo do mesmo ou que a gestante ja esteja em
trabalho de parto para avaliar a real situagdo do bebé, no més de fevereiro foram
realizados 194 (cento e noventa e quatro) exames de tococardiografia em pacientes
internados.

Tomografia

02

Os exames de tomografia sdo realizados somente em casos que o profissional
meédico indica a realizacdo do mesmo, no més de fevereiro foram realizadas 02
(duas) exames de tomografia em pacientes internados.

Ultrassonografia

84

Os exames de ultrassonografia sdo realizados somente em casos que o profissional
meédico indica a realizagdo do mesmo, no més de fevereiro foram realizados 84
(oitenta e quatro) exames de ultrassonografia em pacientes internados.

TOTAL

Fonte: Celk Sistemas, Relatério 578 — Planilha de Atendimentos

1.2.2.2.1. Internagdes cirurgicas eletivas por especialidade
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O grupo cirurgico referenciado no item anterior, € subdividido em alguns procedimentos cirurgicos, dos quais as metas n&o
atingiram a sua totalidade, devido aos agendamentos encaminhados via Sisreg. O Hospital possui Centro Cirurgico devidamente
instalado e adequado para receber os pacientes, além de contar com um corpo clinico e corpo de enfermagem formado por
profissionais qualificados. No ambulatério, as agendas para as consultas cirurgicas também estdo sendo disponibilizadas em
quantidades suficientes para o cumprimento da meta pactuada em contrato de gestdo, porém, a falta de demanda de pacientes,
provenientes do Sisreg acaba sendo um contratempo para o cumprimento da meta em sua totalidade. S&o realizadas notificagoes
semanalmente para o Sisreg para que possam alinhar a demanda ofertada com o ingresso do paciente, acreditamos que a
contratada n&o deva sofrer quaisquer danos financeiros, uma vez que a meta nao esta sendo cumprida em sua totalidade por um
controle que ndo possuimos. Como podemos observar no quadro abaixo, em fevereiro a meta foi ndo foi atingida, o percentual de
alcance foi de 22,41%, nao sendo o suficiente para o cumprimento da meta em sua totalidade.

Tabela 6: Internagdes Cirurgica Eletivas por Especialidade

RESULTADO A -
PROCEDIMENTO META FEV/2020 % COMENTARIOS:

No més de fevereiro ndo foi realizada nenhuma cirurgia de vias aéreas superiores e
do pescogo — pediatrico. A agenda é disponibilizada conforme demanda contratada
em contrato de gestao, porém nao esta ocorrendo o encaminhamento de pacientes
para esta especialidade cirdrgica. Entendemos que por esta meta ndo ser um controle
interno, nado devera ser descontando, uma vez que possuimos estrutura e
profissionais disponiveis para atender a demanda.

04.04.01/02 Cirurgia Vias
aéreas Superiores e do 20 0 0,00%
Pescoco - Pediatrico

No més de fevereiro nao foi realizada nenhuma cirurgia geral - pediatrico. A agenda é
disponibilizada conforme demanda contratada em contrato de gestao, porém nao esta

04.07 Cirurgia Geral - ocorrendo o encaminhamento de pacientes para esta especialidade cirlurgica.

e 60 0 0,00% = . ~ .
Pediatrico Entendemos que por esta meta ndo ser um controle interno, ndo devera ser
descontando, uma vez que possuimos estrutura e profissionais disponiveis para
atender a demanda.
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04.07 Ciruraia do Aparelho No més de fevereiro foram realizadas 05 (cinco) cirurgias do aparelho digestivo,
Di .estivo gr 50s Af)nexos e o6rgdos anexos e parede abdominal — pediatrico, totalizando 25% da meta
Pagrede A’bdo?ninal ) 20 5 25% estabelecida em contrato de gestdo. Entendemos que por esta meta ndo ser um
Pediatrico controle interno, ndo devera ser descontando, uma vez que possuimos estrutura e
profissionais disponiveis para atender a demanda.

No més de fevereiro ndo foi realizada nenhuma cirurgia do Sistema Osteomuscular —

Pediatrico. A agenda é disponibilizada conforme demanda contratada em contrato de
04.08 Cirurgia do Sistema 30 0 0.00% gestdo, porém, nado esta ocorrendo o encaminhamento de pacientes para esta
Osteomuscular - Pediatrico 270 | especialidade cirtirgica. Entendemos que por esta meta ndo ser um controle interno,

nao devera ser descontando, uma vez que possuimos estrutura e profissionais

disponiveis para atender a demanda.

Em fevereiro foram realizas 10 (dez) cirurgias do aparelho geniturinario — adulto e
04.09.01/02/03/04/05 pediatrico, alcangando um percentual de 25% do volume pactuado em contrato de
Cirurgias do Aparelho 40 10 259 gestédo. O baixo percentual de cirurgias se da devido a falta de pacientes provindos
Geniturinario - Adulto e ° do Sisreg. Entendemos que por esta meta nao ser um controle interno, ndo devera
Pediatrico ser descontando, uma vez que possuimos estrutura e profissionais disponiveis para

atender a demanda.

Em fevereiro foram realizadas 09 (nove) cirurgias do aparelho geniturinario - adulto,
04.09.06/07 Cirurgias do alcancando um percentual de alcance de 15% da meta estabelecida em contrato de
Aparelho Geniturinario - 60 9 15% gestdo. Entendemos que por esta meta ndo ser um controle interno, ndo devera ser
Adulto descontando, uma vez que possuimos estrutura e profissionais disponiveis para

atender a demanda.

) Em fevereiro foram realizados 06 (seis) tratamentos odontolégicos para pacientes
Oot;itgéoél BaI;ataarcr:]in:tZs com necessidades especiais — pediatrico, totalizando 60% da meta estabelecida em
com necegssidapdes 23 ociais - 10 6 60% contrato de gestdo. Entendemos que por esta meta ndo ser um controle interno, néo
Pediatrico P devera ser descontando, uma vez que possuimos estrutura e profissionais

disponiveis para atender a demanda.

No més de fevereiro ocorreram 35 (trinta e cinco) cirurgias de urgéncia — adulto e
Cirurgias de Urgéncia - Adulto 50 35 70% pediatrico. As cirurgias de urgéncia em carater eletivo ocorrem em pacientes que se
e Pediatrico ° encontram internados nas dependéncias do hospital. O percentual de alcance desta

meta foi de 70%.
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TOTAL 290 65 22,41%

Fonte: Sistema Celk, Relatério 578 — Planilha de Atendimentos

1.2.2.3. Alta Complexidade Hospitalar
1.2.2.3.1. Internacgao Leitos de Unidade Intensiva Neonatal:

No setor de Alta Complexidade Hospitalar, contamos com 13 leitos de UTI Neonatal e 10 Leitos de UCI Neonatal. As
saidas hospitalares neste setor, geralmente sdo extremamente baixas, devido estes setores serem de Alta Complexidade, o que
por consequéncia disto, a média de permanéncia dos pacientes gira em torno de 15 dias. No més de fevereiro o percentual de
alcance desta meta foi de 98%, considera satisfatdria tendo em vista o pactuado em contrato de gestao.

Tabela 7: Internagao de Leitos de Unidade Intensiva Neonatal

RESULTADO 0 A .

PROCEDIMENTO META FEV/2020 %o COMENTARIOS:
Internacdo Neonatologia UTI
Internacdo Neonatologia UCI
I(?;igfr%ao Neonatologia Leito 50 49 98% A meta foi cumprida conforme pactuado em contrato de gestao.
(03.03 Procedimentos e
Tratamentos Clinicos)
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TOTAL 50 49 98%

Fonte: Sistema Celk, Relatério 578 — Planilha de Atendimentos

Nas internagdes de leitos de Unidade Intensiva Neonatal, € realizado também o controle de SADTs Interno, onde s&o
apresentados todos os exames realizados neste tipo de internagédo, conforme demonstramos no quadro abaixo:

Tabela 8: SADTSs Interno Uti Neo Natal e Uci

RESULTADO

FEV/2020 COMENTARIOS:

PROCEDIMENTO

Os exames de ecocardiografia sdo realizados mediante ao quadro clinico do paciente. Os
11 pacientes que indicam instabilidade no seu quadro sdo avaliados diversas vezes diariamente por
uma equipe médica qualificada, que por sua vez analisam todos os casos para avaliagdo do
exame. No més de fevereiro foram realizados 11 (onze) exames de ecocardiografia.

Ecocardiografia

Os exames laboratoriais sdo realizados para monitorar os pacientes, em alguns casos quando ha a
Exames Laboratoriais 602 instabilidade do paciente, alguns exames especificos para avaliagao e investigagdo sao realizados.
No més de fevereiro foram realizados 602 (seiscentos e dois) exames laboratoriais.

As radiografias sao realizadas em pacientes na Uti e Uci por diversos motivos, um dos fatores
importantes a se considerar é para a verificagdo de sintomaticos respiratorios, radiografias de

Radiografia 15 cranio e para verificagdo de acessos centrais. No més de fevereiro foram realizadas 115 (cento e
quinze) radiografias nos pacientes internados.
' No més de fevereiro foram realizados 14 (quatorze) exames de ultrassonografia no setor
Ultrassonografia 14

supracitado. Os exames sao realizados devido ao quadro clinico dos pacientes.
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TOTAL 742

Fonte: Sistema Celk, Relatoério 578 — Planilha de Atendimentos

1.2.2.3.2. Internagao Leitos de UTI Pediatrica:

Na UTI Pediatrica, contamos com 03 (trés) leitos disponiveis para atender pacientes que necessitam de tratamento
pediatrico intensivo. No més de fevereiro obtivemos um total de 04 (quatro) saidas hospitalares referentes a Uti pediatrica,
alcangando um percentual de 80% do volume contratado.

Tabela 9: Internagao Leitos de UTI Pediatrica

RESULTADO 5 A .
PROCEDIMENTO META FEV/2020 %o COMENTARIOS:
Internagao Pediatrica 03.03
Procedimentos e Tratamentos 5 4 80% No més de fevereiro a meta foi atingida em 80%
Clinicos
TOTAL 5 5 80%

Fonte: Sistema Celk, Relatério 578 — Planilha de Atendimentos
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1.2.2.3.3. Internacdo Gestagao de Alto Risco

O Hospital ainda nao possui habilitagdo para atendimento em Gestagao de Alto Risco, mas de qualquer forma, mesmo nao
tendo toda a habilitagao finalizada, a Geréncia de Enfermagem elaborou junto ao Corpo Clinico, um questionario (encaminhado na
Prestacdo de Contas de Outubro de 2019) realizado na Triagem, onde é classificado por meio de uma pontuagao, os riscos da
gestacao. Através desta pontuacao, é realizada a classificagao de risco gestacional. Como podemos observar abaixo, no més de
fevereiro, obtivemos 64,48% da meta concluida, ndo sendo o suficiente para o cumprimento da meta em sua totalidade.

Tabela 10: Internagdo Gestacdo de Alto Risco

RESULTADO A .
PROCEDIMENTO META FEV /2020 % COMENTARIOS:

Os partos realizados no Centro Obstétrico e Centro Cirlrgico sao classificados no
setor de Acolhimento Com Classificagdo de Risco de acordo com o estado clinico da
77 64 83,11% | paciente e histdrico de pré-natal. No més de fevereiro foram realizados 64 (sessenta
e quatro) partos em Gestacdo de Alto Risco, correspondendo a 83,11% da meta
pactuada em contrato de gestéo.

Partos- Gestagao de Alto
Risco

O hospital ainda nao possui as devidas habilitagdes para gestagdo de alto risco,

. mesmo assim, sempre que os questionamentos sao realizados no setor de triagem, é
Tratamento clinico na

estacio. buerpério 30 05 16,67% |realizado a informagédo para fins de conhecimento. No més de fevereiro foram

9 §ao0, puerp contabilizados 05 (cinco) tratamentos clinicos na gestacgéo, parto e puerpério de alto
risco.

TOTAL 107 69 64,48%

Fonte: Sistema Celk, Relatério 578 — Planilha de Atendimentos
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1.2.2.4. Resumo Geral de Internagdes

Considerando as 747 (setecentos e quarenta e sete), o percentual de alcance total foi de 53,14%, os quantitativos
apresentados tendem a melhorar nos proximos meses, visto que o periodo de férias escolas chega ao fim e os atendimentos e
internagdes normalizam. No quadro abaixo podemos observar o percentual de alcance das metas relacionadas a internagédo em
geral, tanto infantil, materna como nas UTIs.

Tabela 11: Resumo Geral de Internagdes

Internacdo de Média Complexidade
- Cirurgias eletivas;

O percentual de alcance neste grupo, ficou abaixo da

- Amiu; - o
o . meta pactuada, devido as dificuldades elencadas no
ve;g%l;?:)a-t”ma (partos cesarianos e 585 265 45.30% item 1.2.2.1, especificamente nos tépicos de cirurgias

eletivas e partos cesarianos com laqueadura tubaria.
Mensalmente as dificuldades com esses tdpicos sao
informadas/notificadas ao contratante.

- Parto cesariano com laqueadura tubaria;

- Pediatria Clinica;

- Tratamento durante a gestacéo, parto e
puerpério

Alta Complexidade
- UTI Neonatal/UCI Neonatal;

50 49 98%
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Alta Complexidade
- UTI Pediatrica;
5 4 80%
No més de janeiro ndo foi possivel cumprir esta meta
Alta Complexidade em sua totalidade, conforme demanda con.tratada,
- Partos gestagao de alto risco: contudo, ndo é _possivel fgturar todos os procedlmentos
- Tratamento olinico na gestagéo parto e 107 69 64,48% de alta complexidade realizados pelo hospital, devido ao
puerpério: ’ processo de habilitacdo de alto risco que ainda
’ encontra-se em tramitagdo junto aos 6rgaos
competentes.

Fonte: Sistema Celk, Relatério 578 — Planilha de Atendimentos

1.2.3. Atendimento Ambulatorial

No Atendimento Ambulatorial, em contrato de gestdo, a produgao mensal em 100% €& de 7.392 (sete mil, trezentos e
noventa e dois) atendimentos/procedimentos/més, considerando uma variavel de +15% e subdivididos em:

» Atendimentos em Ambulatério Especialidades Médicas: 1.295 consultas
» Atendimentos em Ambulatério Especialidades Nao Médicas: 270 consultas
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» Rede Cegonha: 4.330 procedimentos
» Banco de Leite Humano: 697 procedimentos
» Diagnéstico em Fonoaudiologia: 800 procedimentos.

Os Atendimentos em Ambulatério — Especialidades Médicas, estdo sendo realizados desde fevereiro de 2019, porém,
algumas especialidades ainda n&o estdo sendo realizadas, devido a falta de profissional qualificado para atender a demanda
supracitada em contrato de gestao, contudo, a Instituicdo permanece em busca dos profissionais para que todos os pré-requisitos
sejam atendidos conforme estabelecido.

1.2.3.1. Consultas Especialidades Médicas 03.01.010072

A meta para consultas médicas em ambulatério € de 1.295 (um mil, duzentos e noventa e cinco) atendimentos/més, no
més de fevereiro foram realizadas 574 (quinhentos e setenta e quatro) consultas, o que corresponde a 44,32% da meta pactuada
em contrato de gestdo. Houve um aumento nas consultas com relagdo ao més anterior, porém mantemos nossa preocupacao
referente aos agendamentos realizados através do Sisreg, pois sem agendamentos nao sera atingido a meta conforme descrito em
contrato. No item Anexo 6, demonstramos a disponibilizacdo de agenda ao Sisreg e o quantitativo de encaminhados realizados por
ele. Ressaltamos mais uma vez que o cumprimento deste item pactuado em contrato de gestdo ndo dependa unica e
exclusivamente dos controles internos da instituicdo e sim de forma compartilhada entre o contratante e a contratada.

Diante do exposto acima, entendemos que nao é passivel de desconto financeiro 0 ndo cumprimento desta meta, uma vez
que este fluxo é de responsabilidade compartilhada entre as partes, sendo que o hospital disponibilizou profissionais, funcionarios
e a estrutura necessaria para realizar os atendimentos.
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Tabela 12: Consultas Especialidades Médicas

IDEAS

nstituto Desenvolvimento, Ensir

RESULTADO

PROCEDIMENTO META FEV/2020 % COMENTARIOS:
Aleraia e imunologia 30 0 0.00% A instituicdo esta em busca de um profissional para atender a demanda da
9 9 WY | especialidade.
Cardioloia pediatrica 40 0 0.00% A instituicdo esta em busca de um profissional para atender a demanda da
giap WYY | especialidade.
Cirurgia Geral (Pos Cirurgico 40 41 102.50% | M ingida 2 50% acimad d d ~
de emergéncia) ,50% eta atingida 2,50% acimado pactuado em contrato de gest&o.
Cirurgia ginecoldgica 50 89 178% | A meta foi cumprida 78% acima do contratado.
O hospital possui estrutura, materiais e profissionais disponiveis para a realizagao de
consultas em cirurgias pediatricas. A agenda é disponibilizada ao Sisreg conforme
Cirurgia Pediatrica 50 25 50% quantitativo estipulado em contrato de gestdo, porém, ndo ha agendamentos
suficientes para cumprimento da meta. Entendemos que a unidade nao deva sofrer
quaisquer descontos, visto que a meta n&o esta sob controle interno.
O hospital possui estrutura, materiais e profissionais disponiveis para a realizagao de
consultas pré-anestésicas. A agenda é disponibilizada ao Sisreg conforme
Consultas Pré-Anestésicas 260 56 21,54% | quantitativo estipulado em contrato de gestdo, porém, ndo ha agendamentos

suficientes para cumprimento da meta. Entendemos que a unidade nédo deva sofrer
quaisquer descontos, visto que a meta nao esta sob controle interno.
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0,00%

to Desenvolvimento, Ensir

A instituicao esta em busca de um profissional para atender a demanda da
especialidade.

Endocrinologia

30

0,00%

A instituicdo esta em busca de um profissional para atender a demanda da
especialidade.

Gastrenterologia

20

17

85%

O hospital possui estrutura, materiais e profissionais disponiveis para a realizagdo de
consultas pré-anestésicas. A agenda é disponibilizada ao Sisreg conforme
quantitativo estipulado em contrato de gestdo, porém, ndo ha agendamentos
suficientes para cumprimento da meta. Entretanto atingimos um percentual 85% da
meta pactuada em contrato de gestéo..

Genética

0,00%

A instituicdo esta em busca de um profissional para atender a demanda da
especialidade.

Gestacgao de Alto Risco

380

223

58,68%

O hospital possui estrutura, materiais e profissionais disponiveis para a realizagao de
consultas em gestagéo de alto risco. A agenda é disponibilizada ao Sisreg conforme
quantitativo estipulado em contrato de gestdo, porém, ndo ha agendamentos
suficientes para cumprimento da meta. Entendemos que a unidade nao deva sofrer
quaisquer descontos, visto que a meta entdo esta sob controle interno.

Ginecologia

80

16

20%

O hospital possui estrutura, materiais e profissionais disponiveis para a realizagao de
consultas pré-anestésicas. A agenda é disponibilizada ao Sisreg conforme
quantitativo estipulado em contrato de gestdo, porém, ndo ha agendamentos
suficientes para cumprimento da meta. Entendemos que a unidade nédo deva sofrer
quaisquer descontos, visto que a meta nao esta sob controle interno.

Infectologia pediatrica

40

15%

O hospital possui estrutura, materiais e profissionais disponiveis para a realizagao de
consultas pré-anestésicas. A agenda é disponibilizada ao Sisreg conforme
quantitativo estipulado em contrato de gestédo, porém, ndo ha agendamentos
suficientes para cumprimento da meta. Entendemos que a unidade nao deva sofrer
quaisquer descontos, visto que a meta n&o esta sob controle interno.
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0,00%

to Desenvolvimento, Ensir

A instituicao esta em busca de um profissional para atender a demanda da
especialidade.

Neonatologia

60

49

81,67%

No més de fevereiro foram realizadas 49 (quarenta e nove) consultas na
especialidade de neonatologia, alcangando um percentual de 81,67%, o baixo
numero de consultas se da, devido ao absenteismo, que no més em questdo chegou
a 26%.

Neurologia Clinica

20

16

80%

O hospital possui estrutura, materiais e profissionais disponiveis para a realizagdo de
consultas em neurologia clinica. A agenda é disponibilizada ao Sisreg conforme
quantitativo estipulado em contrato de gestdo, porém, ndo ha agendamentos
suficientes para cumprimento da meta em sua totalidade, entretanto, o percentual de
alcance para esta meta foi de 90%.

Oftalmologia

20

0,00%

A instituicdo esta em busca de um profissional para atender a demanda da
especialidade.

Ortopedia pediatrica

60

8,34%

O hospital possui estrutura, materiais e profissionais disponiveis para a realizagao de
consultas em ortopedia pediatrica. A agenda é disponibilizada ao Sisreg conforme
quantitativo estipulado em contrato de gestédo, porém, ndo ha agendamentos
suficientes para cumprimento da meta. Entendemos que a unidade nao deva sofrer
quaisquer descontos, visto que a meta entdo esta sob controle interno.

Otorrinopediatria

40

27

67,50%

O hospital possui estrutura, materiais e profissionais disponiveis para a realizagao de
consultas em Otorrinopediatria. A agenda € disponibilizada ao Sisreg conforme
quantitativo estipulado em contrato de gestédo, porém, ndo ha agendamentos
suficientes para cumprimento da meta. Entendemos que a unidade n&o deva sofrer
quaisquer descontos, visto que a meta entdo esta sob controle interno.

Pneumologia

20

0,00%

A instituicdo esta em busca de um profissional para atender a demanda da
especialidade.
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O hospital possui estrutura, materiais e profissionais disponiveis para a realizagao de
consultas em urologia pediatrica. A agenda é disponibilizada ao Sisreg conforme
Urologia pediatrica 20 4 20% quantitativo estipulado em contrato de gestdo, porém, n&o ha agendamentos
suficientes para cumprimento da meta. Entendemos que a unidade nido deva sofrer
quaisquer descontos, visto que a meta entéo esta sob controle interno.

TOTAL 1.295 574 44,32%

Fonte: Sistema Celk, Relatorio 578 — Relatorio de Atendimentos

1.2.3.2. Consultas — Especialidades Nao Médicas 03.01.010072

As consultas de especialidades ndao médicas apresentam um total de 270 consultas/més, distribuidas nas especialidades
de Bucomaxilofacial, Fonoaudiologia, Psicologia e Nutrigdo. Os agendamentos sao realizados mensalmente conforme demanda
ofertada. Na especialidade de Bucomaxilofacial, a meta nao foi atingida devido a falta de pacientes encaminhados via Sisreg. No
més de fevereiro o percentual de alcance nas consultas em especialidade ndo médicas foi de 80,74%, a meta n&o foi atingida em
sua totalidade devido ao periodo de afastamento da profissional em psicologia.

Tabela 13: Especialidades Nao Médicas

RESULTADO A -
PROCEDIMENTO META FEV/2020 % COMENTARIOS:

No més de fevereiro o percentual de alcance foi de 65%, o baixo numero de consultas
Bucomaxilofacial 20 13 65% se da devido a falta de agendamento de pacientes. Entendemos que a unidade néo
deva sofrer quaisquer descontos, visto que a meta entdo esta sob controle interno.

No més de fevereiro o percentual de alcance das consultas em fonoaudiologia foi de
91,50%, estas consultas sao relacionadas diretamente aos nascimentos que ocorrem

Consulta Fonoaudiologia 200 183 91,50% ; L -
no bloco materno do Hospital, portanto, pode ocorrer variagdo de um més para o
outro.
HOSPITAL = i
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No més de fevereiro o percentual de alcance das consultas em psicologia foi de
Consulta Psicoloaica 30 5 16 67% 16,67%, a queda brusca nos atendimentos se deu, devido a um problema de saude
9 217% 1 da profissional em questdo, que por fim, precisou de prévio afastamento, conforme
demonstramos no anexo 6.
Nutrico 20 17 85% No més de fevereiro o percentual de alcance das consultas em nutricdo foi de 85%,
¢ 0 considerado satisfatorio.
TOTAL 270 218 80,74%

Fonte: Sistema Celk, Relatério 578 — Planilha de Atendimentos

1.2.3.3. Rede Cegonha

Como podemos observar no quadro abaixo, no més de fevereiro obtivemos um aumento significativo de procedimentos na
Rede Cegonha, cerca de 77,87%, alcangcando um percentual de aproximadamente 22,47% da meta, ou seja, dos 4.330 (quatro mil,
trezentos e trinta) exames, foram realizados 973 (novecentos e setenta e trés) procedimentos. Mesmo apresentando aumento no
quantitativo de procedimentos realizados, ainda nao sendo o suficiente para o cumprimento da meta em sua totalidade.

Ressaltamos que devido ao volume insuficiente de pacientes encaminhadas para o Ambulatério de Gestagdo de Alto
Risco, ndo conseguimos ter volume suficiente de requisicdes de exames para atender os quantitativos de meta pactuado, contudo
destacamos que a o hospital possui a infraestrutura de servigos necessarios para o cumprimento descrito em contrato.
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Tabela 14: Rede Cegonha
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RESULTADO o A .
PROCEDIMENTO META FEV/2020 % COMENTARIOS:

02.02 (Exceto 02.05.02.014-3 Foram realizados 583 (quinhentos e oitenta e trés) exames no més de fevereiro, o
e 02.05.02.015-1) o, |Qque corresponde a 14,98% da meta estabelecida em contrato de gestdo. Os exames
. g - 3.890 583 14,98% - ) o : o .
Diagndstico por Laboratério estdo sendo disponibilizados conforme consultas realizadas em ambulatério, porém,

Clinico ainda nao estao sendo suficientes para o cumprimento da meta em sua totalidade.
Na Gestagéo de Alto Risco, as ultrassonografias obstétricas ndo séo indicadas, pois
nao ha uma visibilidade precisa, por este motivo, os especialistas solicitam que seja
realizado ultrassonografia obstétrica com doppler. Entendemos que ha necessidade

02.05.02.014-3 o Y .

. o 150 57 38% de rever os quantitativos para este exame, para que nos meses posteriores, a meta

Ultrassonografia Obstétrica : : AR ) .
consiga ser suprida, uma vez que a série histérica nos mostra que € necessario
diminuir as quantidades do contrato, compensando-a com as ultrassonografias
obstétricas com doppler.

02.05.02.015-1

Ultrassonografia C_)bstetnca 30 35 116,67% | Meta atingida 16,67% acima do pactuado em contrato de gestao.

com doppler colorido e

pulsado

03.01.01.004-8

Consuita de profissional de 30 298 993,33% | A meta foi atingida 893,33% acima do pactuado em contrato de gestao.

nivel superior na atencao
especializada exceto médico
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02.11.02.003-6 Nao foram realizados nenhum exame de eletrocardiograma no més de fevereiro, as
Elétro.car.dio rama 30 0 0,00% |adequacgdes ja estdo sendo realizadas para que nos meses posteriores a meta seja
9 cumprida em sua totalidade.
02.11.04.006-1 Nao foram realizados nenhum exame de Tococardiografia ante-parto no més de
To.coc.ard.io rafia ante-parto 200 0 0,00% |fevereiro, as adequacdes ja estao sendo realizadas para que nos meses posteriores a
9 P meta seja cumprida em sua totalidade.
TOTAL 4.330 973 22,47%

Fonte: Sistema Celk, Relatério 578 — Planilha de Atendimentos

1.2.3.4. Banco de Leite Humano

O Banco de Leite Humano — Dr. Dino Gorini, teve sua abertura oficial em 29 de agosto de 2019, e desde sua abertura, a
equipe vem desempenhando um papel muito importante na regido, explicando a importancia do leite materno, quais os beneficios
que ele traz para o progresso do recém-nascido e motivando a populagdo materna a realizar o cadastramento para doagao.
Porém, permanecemos recebendo poucas doadoras, o que consequentemente se torna impossivel o cumprimento da meta em
sua totalidade, uma vez que, o Instituicao vem trabalhado firme na divulgacao e incentivo, acreditamos que por esta meta nao ser
de controle interno da unidade e sim por livre demanda, a instituicdo ndo deva sofrer quaisquer descontos.

HOSPITAL
b Materno Infantil
(._"\ e o reer aine. Wy

Rua Venceslau Braz, 1015, Operaria Nova, Criciima/SC, CEP 88809-020 SANIA AL sus *
NA

www.ideas.med.br CATARI




Tabela 15: Banco de Leite Humano
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RESULTADO o A .
PROCEDIMENTO META FEV/2020 %o COMENTARIOS:
01.01.04.003-2 Coleta
Externa de Leite Humano por 60 11 18 33% No més de fevereiro foram recebidas 11 (onze) coletas de leite humano por doadora,
Doadora (em média 22 227 | correspondendo a 18,33%.
doadoras)
01.01.04.004-0 Pasteurizacao No més de fevereiro foram pasteurizados 10,880 litros de leite, a cada 05 (cinco) litros
do Leite Humano (cada 5 16 02 12,5% | é realizado uma pasteurizagao, portanto, foram realizadas 02 (duas) pasteurizagoes,
litros) (s&o 36,40 litros/5 = 8) correspondendo a 12,50% da meta pactuada em contrato de gestao.
02.02.01.077-5 Determinagao No més de fevereiro foram realizados testes de crematocrito em 5,450 litros de leite,
de Crematocrito no Leite 165 18 10,90% |ou seja, 18 (dezoito) frascos de 300ml de leite, correspondendo a 10,90% da meta
Humano (94 frasco) estabelecida em contrato de gestéo.
02.02.01.078-3 Acidez No més de fevereiro foram realizados 26 (vinte e seis) testes de acidez titulavel no
Titulavel no Leite Humano — 190 26 13,68% |leite humano (Dornic), correspondendo a 13,68% da meta pactuada em contrato de
Dornic (94 frasco) gestéo.
02.02.08.009-9 Cultura do No més de fevereiro foram realizados 26 (vinte e seis) culturas do leite humanos (p6s
Leite Humano (Pés 165 26 15,75% | pasteurizacdo), o que corresponde a 15,75% da meta pactuada em contrato de
Pasteurizacéo) (91 frasco) gestéo.
02.02.08.024-2 Prova o No més de fevereiro ndo foram realizadas nenhuma prova confirmatéria de
, . ; 1 0 0,00% .
Confirmatéria de Coliformes coliformes.
Consulta especializada 100 86 86% No més de fevereiro foram realizadas 86 (oitenta e seis) consultas em atencéo

especializada, correspondendo a 86% da meta pactuada em contrato de gestéo.
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TOTAL 697 195 27,97%

Fonte: Sistema Celk, Relatério 578 — Planilha de Atendimentos
1.2.3.5. Diagnostico em Otorrinolaringologia/Fonoaudiologia

No més de fevereiro, foram realizados 731 (setecentos e trinta e um) procedimentos em Diagndstico em
Otorrinolaringologia/Fonoaudiologia. Durante a consulta sédo realizados os procedimentos para avaliagdo do paciente e possivel
diagndstico. Como podemos perceber na tabela abaixo, a meta ndo foi atingida em sua totalidade, porém, foi considerada
satisfatoria.

Tabela 16: Diagnostico em Otorrinolaringologia/Fonoaudiologia

RESULTADO A )
PROCEDIMENTO META FEV/2020 % COMENTARIOS:

02.11.07.014-9 No més de fevereiro foram realizadas 183 (cento e oitenta e trés) emissdes

. ~ ’ . (o)
Emissao Otoagushca 200 183 91,50% otoacusticas, correspondendo a 91,50% da meta pactuada em contrato de gestéo.
(teste da orelhinha)
02.11.07.027-0 No més de fevereiro foram realizadas 182 (cento e oitenta e dois) potenciais
Potencial Evocado auditivo 200 182 91% evocados auditivos para triagem auditiva, correspondendo a 91% da meta pactuada
para triagem auditivo em contrato de gestéo.
02.11.07.005-0 No més de fevereiro foram realizadas 183 (cento e oitenta e trés) avaliagées auditivas
Avaliagao auditiva 200 183 91,50% | comportamentais, correspondendo a 91,50% da meta pactuada em contrato de
comportamental gestéo.
02.11.07.008-4 Avaliagéo No més de fevereiro foram realizadas 183 (cento e oitenta e trés) avaliagbes auditivas

I 200 183 91,50% | comportamentais, correspondendo a 91,50% da meta pactuada em contrato de
auditiva comportamental =

gestéo.

TOTAL 800 731 91,37%

Fonte: Sistema Celk, Relatério 578 — Planilha de Atendimentos
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Para avaliar o percentual de alcance das metas pré-estabelecidas em contrato de gestdo, demonstramos na tabela abaixo
um resumo referente aos quantitativos gerais dos procedimentos em formato de tabela, exames e consultas ambulatoriais.

Tabela 17: Resumo dos Atendimentos

RESULTADO o A .
PROCEDIMENTO META FEV/2020 %o COMENTARIOS:

Especialidade Médica 1.295 574 44,32%

Especialidade Nao Médica 270 218 80,74% | Dentro dos procedimentos ambulatoriais, o percentual de alcance foi de 36,40%
da meta pactuada em contrato de gestdo. Apesar de permanecermos com o
baixo numero de procedimentos e atendimentos, houve um aumento

Rede Cegonha 4.330 973 22.47% |significativo no més de fevereiro. A tendéncia é que nos proximos meses o
aumento seja gradativo.

Bando de Leite Humano 697 195 27,98%

Diagnostico em . 800 731 91,37%

Otorrinolaringologia/Fonoaudiologia

TOTAL 7.392 2.691 36,40%

Fonte: Sistema Celk, Relatério 578 — Planilha de Atendimentos

1.2.4. Servigo de Apoio Diagndstico e Terapéutico — Externo

O Servigo de Apoio Diagnéstico e Terapéutico € um grupo de procedimentos e exames que totalizam 2.080 (dois mil e
oitenta) procedimentos/exames/més. Ainda nao foi iniciado em sua totalidade, até o momento a agenda foi aberta apenas para
Bidpsia de Colo Uterino, os demais exames serdao abertos futuramente, pois a unidade estd em busca de parcerias para a
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gestao.

Tabela 18: Servigco de Apoio Diagnéstico e Terapéutico Externo
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realizagdo dos exames que ainda estdo indisponiveis na unidade. Acreditamos que a partir dos préximos meses ja daremos inicio
as atividades. No més de fevereiro foi realizado apenas 10 (dez) exames, totalizando 0,48% da meta pactuada em contrato de

PROCEDIMENTO meTA [RESULTOO | o COMENTARIOS:
02.01 (exceto 02.01.01.066-6,
02.01.01.056-9, 02.01.01.058-5, 73 0 0.00% A unidade esta em busca de parcerias para a realizagdo dos exames que ainda
02.01.01.060-7) U | estdo indisponiveis na unidade.
Coleta de Material — Biépsia
02.01.01.056-9 30 0 0.00% A unidade esta em busca de parcerias para a realizagdo dos exames que ainda
Biopsia/exérese de Nodulo de Mama - | estao indisponiveis na unidade.
gi'?é? .Ops\s-isrativa de Mama oorl 10 0 0.00% A unidade esta em busca de parcerias para a realizagdo dos exames que ainda
Aguﬁwa Fina P P WP estao indisponiveis na unidade.
02.01.01.060-7 10 0 0.00% A unidade esta em busca de parcerias para a realizagdo dos exames que ainda
Puncao de Mama por Agulha Grossa U | estdo indisponiveis na unidade.
02.01.01.066-6 30 10 33.34% No més de fevereiro foram realizadas 10 (dez) bidpsias de colo uterino,
Biopsia de Colo Uterino 770 | totalizando 33,34% da meta pactuada em contrato de gestdo.
02.02 A unidade esta em busca de parcerias para a realizagdo dos exames que ainda
Diagnéstico em Laboratério Clinico -| 800 0 0,00% " . b P ¢ au

Patologia Clinica

estdo indisponiveis na unidade.
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02.04 (exceto 02.04.03.018-8 e
02.04.03.003-0) 800 0 0.00% A unidade esta em busca de parcerias para a realizagdo dos exames que ainda
Diagnéstico por Radiologia - Exames 2 | estdo indisponiveis na unidade.
de Raio-X
&25%460;353;8-8 Bilateral aral 122 0 0.00% A unidade esta em busca de parcerias para a realizacdo dos exames que ainda
Rastre%mento P U | estao indisponiveis na unidade.
02.04.03.003-0 65 0 0.00% A unidade esta em busca de parcerias para a realizacdo dos exames que ainda
Mamografia U | estdo indisponiveis na unidade.
02.05 (exceto 02.05.02.009-7) 100 0 0.00% A unidade esta em busca de parcerias para a realizacdo dos exames que ainda
Diagnéstico por Ultrassonografia U | estdo indisponiveis na unidade.
02.05.02.009-7 30 0 0.00% A unidade esta em busca de parcerias para a realizagdo dos exames que ainda
Ultrassonografia de Mamaria Bilateral - | estao indisponiveis na unidade.
02.11.04.004-5 10 0 0.00% A unidade esta em busca de parcerias para a realizagdo dos exames que ainda
Histeroscopia Diagnostica ~E lestao indisponiveis na unidade.
TOTAL 2.080 10 0,48%

Fonte: Sistema Celk, Relatério 578 — Planilha de Atendimentos
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2. ACOMPANHAMENTO DOS INDICADORES DE QUALIDADE
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2.1. ATENDIMENTO AS URGENCIAS E EMERGENCIAS

Apresentaremos abaixo, todos os indicadores de qualidade, relacionados a
Urgéncia e Emergéncia. Todos os dados sédo conferidos com o sistema interno do
Hospital, juntamente com os setores de Faturamento e Servigo de Controle de Infeccao
Hospitalar (SCIH).

2.1.1. Atendimento as Urgéncias e Emergéncias

Nos Atendimentos as Urgéncias e Emergéncias s&o avaliados os quantitativos de
consultas em pronto atendimento infanti e materno, procedimentos cirurgicos
ambulatoriais, Atendimento Multiprofissional para atenc&do integral as pessoas em
situagdo de violéncia sexual (criangas, adolescentes e mulheres gestantes) e Acolhimento
com Classificacdo de Risco. Todos os procedimentos sdo avaliados pelo corpo clinico e
liberados ao faturamento, onde faz a conferéncia do prontuario.

Para este grupo de procedimentos e consultas, a avaliagdo da meta é global, ou
seja, o excedente de uma meta é compensatério a outra. Podemos acompanhar nos
graficos abaixo, os comparativos dos ultimos meses de 2019 e janeiro de 2020,
juntamente com o percentual de alcance das metas.

2.1.1.1. 03.01.06 Consulta/Atendimento as Urgéncias/Emergéncias (exceto
03.01.06.011-8)

No més fevereiro com o fim do periodo de férias, os atendimentos retornaram a
sua normalidade, conforme demonstramos na tabela abaixo, ocorreu um aumento de
5,25% com relagdo ao més de janeiro. Os atendimentos mencionados como Urgéncia e
Emergéncia sao referentes ao Pronto Socorro Infantil e Pronto Socorro Materno. No
Pronto Socorro Infantil totalizamos 2.972 (dois mil novecentos e setenta e dois)
atendimentos, ja no Pronto Socorro Materno foram 1.189 (um mil, cento e oitenta e nove)
atendimentos.

Tabela 19: Consulta/Atendimento as Urgéncias/Emergéncias

SET ouT NOV DEZ JAN FEV

META 4.600 4.600 4.600 4.600 4.600 4.600

VARIAGAO 15% 3.910 3.910 3.910 3.910 3.910 3.910

RESULTADO 5.735 5.275 4.875 4.146 3.982 4.191
% 125% 115% 106% 90,13% 86,56% 91,11%

Fonte: Sistema Celk, Relatério 578 — Planilha de Atendimentos

HOSPITAL

.4 Materno infantil Rua Venceslau Braz, 1015, Operdria Nova, Cricitima/SC, CEP 88809-020 SANTARS SUS §
- www.ideas.med.br CATARING.



AN
Zam
| y
uyy

IDEAS
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Grafico 1: Atendimentos Urgéncia/Emergéncia
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Fonte: Planilha de Atendimentos a Urgéncia/Emergéncia
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2.1.1.2. 04. Procedimentos Cirurgicos Ambulatoriais

No més de fevereiro obtivemos 231 (duzentos e trinta e um) procedimentos
cirurgicos ambulatoriais, tendo um aumento de 56,08% com relagcdo ao més anterior,
correspondendo a 144,37% da meta estabelecida em contrato de gestao.

Tabela 20: Procedimentos Cirdrgicos Ambulatoriais

www.ideas.med.br

CATARINA

Seaetaia defstada dasads

SET ouT NOV DEZ JAN FEV
META 160 160 160 160 160 160
VARIAGAO 15% 136 136 136 136 136 136
RESULTADO 53 107 143 122 148 231
% 33,12% 67,87% 89,37% 76,25% | 92,50% | 144,37%
Fonte: Sistema Celk, Relatério 578 — Planilha de Atendimentos
Grafico 2: Procedimentos Cirurgicos Ambulatoriais
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2.1.1.3. 03.03.09 Tratamento de Doencas do Sistema Osteomuscular e do tecido
conjuntivo

No més de fevereiro foram realizados 78 (setenta e oito) tratamentos de doencgas
do sistema osteomuscular e do tecido conjuntivo, atingindo a meta em 87,09%.

Tabela 21: Sistema Osteomuscular e Tecido Conjuntivo

SET ouT NOV DEZ JAN FEV
META 62 62 62 62 62 62
VARIAGAO 15% 53 53 53 53 53 53
RESULTADO 10 50 96 65 54 78
% 19% 95% 155% 104,84% | 87,09% |125,80%
Fonte: Sistema Celk, Relatério 578 — Planilha de Atendimentos
Grafico 3: Osteomuscular e Tecido Conjuntivo
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Fonte: Planilha de Atendimentos a Urgéncia/Emergéncia

2.1.1.4. 03.01.04.005-2 — Atendimento multiprofissional para atencao integral as pessoas

em situagao de violéncia sexual (criangas, adolescentes e mulheres gestantes)

No més de fevereiro, recebemos 05 (cinco) pacientes em situagao de violéncia
sexual. Com relacdo ao més de janeiro, houve um crescimento significativo, o que é
bastante preocupante. Esta € uma meta dificil de controlar, pois depende de demanda
espontanea e entendemos que esta meta deveria ser qualificada como qualitativa, ou
seja, quanto menor os casos de violéncia sexual, melhor sera desenvolvido o sistema de
seguranga publica.

Tabela 22: Situagao de Violéncia Sexual

SET ouT NOV DEZ JAN FEV
META 30 30 30 30 30 30
VARIAGAO 15% 26 26 26 26 26 28
RESULTADO 3 2 4 1 0 5
% 10% 6,66% 13,33% | 3,33% 0,00% 16,67%

Fonte: Sistema Celk, Relatério 578 — Planilha de Atendimentos
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Grafico 3: Violéncia Sexual
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Fonte: Planilha de Atendimentos a Urgéncia/Emergéncia

2.1.1.5. 03.01.06.011-8 — Acolhimento com classificagao de risco

FEV

No més de fevereiro foram realizados 4.197 (quatro mil, cento e noventa e sete)
acolhimentos com classificacdo de risco, a diferenca de 0,86% dos acolhimentos e

atendimentos realizados se da devido as evasoes.

Tabela 23: Acolhimento com Classificagao de Risco

SET ouT NOV DEZ JAN FEV

META 4.600 4.600 4.600 4.600 4.600 4.600
VARIACAO 15% 3.910 3.910 3.910 3.910 3.910 3.910
RESULTADO 5.923 5.390 4.875 4.202 4.032 4.197
% 129% 117% 106% 91,35% 87,65% | 91,23%

Fonte: Sistema Celk, Relatério 578 — Planilha de Atendimentos

Grafico 4: Acolhimento com Classificagao de Risco
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Fonte: Planilha de Atendimentos a Urgéncia/Emergéncia
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2.2. ASSISTENCIA HOSPITALAR

Apresentaremos abaixo, toda a producdo mensal realizada na Assisténcia
Hospitalar — Internagdes. Todos os dados foram conferidos e avaliados pelo setor de
Faturamento e Servigco de Controle de Infecgdo Hospitalar (SCIH).

2.2.1. Internacdes

Na Assisténcia Hospitalar — Internacdes, € considerado a relagdo entre o total
realizado e o total contratado, quando houver o cumprimento igual ou acima de 50% da
meta especificada para cada grupo da modalidade e é distribuida conforme percentual
abaixo:

Tabela 24: Assisténcia Hospitalar

ASSISTENCIA HOSPITALAR - PESO
Grupo Servico LSS PERCENTUAL
1 Procedimentos na Internagao 585 78,31%
2 Procedimentos na UTI Neonatal 50 6,69%
3 Procedimentos na UTI Pediatrica 5 0,67%
4 Procedimentos de Gestacao de Alto Risco 107 14,32%
TOTAL 747 100,00%

Fonte: Contrato de Gestdo SES/SPG n° 03/2018

2.21.1. 04.09.06 e 04.09.07 (exceto 04.09.06.007-0) — Procedimentos Cirurgicos

Ginecoldgicos, Procedimentos em  Pediatria  Cirdrgica  (ortopédica,
otorrinolaringoldgica, geniturinaria, parede abdominal), Saidas Hospitalares em
Clinica Médica Cirurgica (pacientes que internam para avaliagédo cirurgica, mas
nao realizam procedimento cirurgico)

No més de fevereiro obtivemos um total de 65 (sessenta e cinco) saidas,
alcancando um peso percentual de 22,41%, mesmo tendo um aumento de 35,42% com
relagdo ao més janeiro, a meta ainda nao foi atingida, este resultado se d4, devida a falta
de agendamentos provindos do Sisreg, o que consequentemente acaba n&o sendo o
quantitativo suficiente para o atingimento da meta em sua totalidade.

Tabela 25: Procedimentos Cirurgicos

SET OouT NOV DEZ JAN FEV
META 290 290 290 290 290 290
VARIA(}AO 15% 247 247 247 247 247 247
RESULTADO 20 43 33 38 48 65
% 7,00% 15,00% 11,38% 13,10% 16,55% 22,41%

Fonte: Sistema Celk, Relatério 578 — Planilha de Atendimentos

HOSPITAL
Materne Infantil

Rua Venceslau Braz, 1015, Operaria Nova, Criciima/SC, CEP 88809-020 SANTAZS,
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Grafico 5: Procedimentos Cirurgicos
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Fonte: Planilha Assisténcia Hospitalar — Internagao

2.2.1.2. 04.09.06.007-0 — Esvaziamento de utero pds-aborto por aspiragado intrauterina
(Amiu) por razdes médicas e legais

Em fevereiro foram realizados 11 (onze) procedimentos de esvaziamento de utero
pos-aborto intrauterina (Amiu) por razdes médicas e legais, 0 que atinge o percentual de
10% acima do pactuado em contrato de gestao.

Tabela 26: Amiu

SET ouT NOV DEZ JAN FEV
META 10 10 10 10 10 10
VARIACAO 15% 9 9 9 9 9 9
RESULTADO 7 12 8 13 9 11
% 70% 120% 80% 130% 90,00% 110%
Fonte: Sistema Celk, Relatério 578 — Planilha de Atendimentos
Grafico 6: Amiu
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Fonte: Planilha Assisténcia Hospitalar - Internagéo
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2.2.1.3. 04.11.01.002-6, 04.11.01.003-4, 03.10.01.003-9, 03.10.01.004-7, 03.10.01.005-5
— Obstetricia (Partos Vaginais e Cesareas)

No més de fevereiro no Centro Obstétrico foram realizados 104 (cento e quatro)
partos vaginais e cesareas caracterizados como Baixo Risco ou Risco Habitual o
corresponde a 80% da meta pactuada em contrato de gestao, ndo sendo o suficiente para
o cumprimento da meta em sua totalidade.

Tabela 27: Obstetricia

SET ouT NOV DEZ JAN FEV

META 130 130 130 130 130 130
VARIAGAO 15% 111 111 111 111 111 111
RESULTADO 143 144 139 130 151 104
% 110,00% 111,77% 106,92% | 100,00% | 116,15% | 80%

Fonte: Sistema Celk, Relatério 578 — Planilha de Atendimentos
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Grafico 7: Obstetricia
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Fonte: Planilha Assisténcia Hospitalar — Internagao

2.2.1.4. 04.11.01.004-2 — Parto cesariano c¢/ laqueadura tubaria

O procedimento de laqueadura tubaria € realizado através de um processo
realizado pela Unidade Basica de Saude, as gestantes que sédo atendidas no Hospital,
somente realizam o procedimento se trouxerem consigo o processo finalizado e aprovado,
ou caso a gestante na hora do parta, corra risco de vida. Por este motivo, a meta nao foi
atingida em sua totalidade, pois ndo cabe ao Hospital esta decisao.

& HOSPITAL
K-.: ' Materno Infantil

Rua Venceslau Braz, 1015, Operaria Nova, Criciima/SC, CEP 88809-020 SANTARL
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Tabela 28: Parto Cesariano ¢/ Laqueadura Tubaria

SET ouT NOV DEZ JAN FEV
META 20 20 20 20 20 20
VARIAGAO 15% 17 17 17 17 17 17
RESULTADO 3 3 9 8 4 5
% 15,00% 15,00% 45,00% 40,00% | 20,00% | 25,00%

Fonte: Sistema Celk, Relatério 578 — Planilha de Atendimentos

Grafico 8: Parto Cesareo com Laqueadura Tubaria
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Fonte: Planilha Assisténcia Hospitalar — Internagao

2.2.1.5. 03.03.10 — Tratamento durante a gestacao, parto e puerpério
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Os tratamentos durante a gestagao, parto e puerpério sao procedimentos de livre
demanda, o Hospital ndo tem poder sobre a quantidade de gestantes, parturientes e
puérperas que irao se deslocar ao hospital para consultas e possivel internagcdo. No més
de fevereiro, obtivemos 26 (vinte e seis) saidas referente a este tipo de tratamento, o que

corresponde a 86,67% da meta pactuada em contrato de gestao.

Tabela 29: Tratamento Clinico

SET out NOV DEZ JAN FEV
META 30 30 30 30 30 30
VARIAGAO 15% 26 26 26 26 26 26
RESULTADO 36 30 39 39 30 26
% 120% 100% 130% 130% 100%/ | 86,67%

Fonte: Sistema Celk, Relatério 578 — Planilha de Atendimentos
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Grafico 9: Tratamento Clinico
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Fonte: Planilha Assisténcia Hospitalar - Internagao

2.2.1.6. Saidas Hospitalares em Pediatria Clinica

No més de fevereiro ocorreram 54 (cinquenta e quatro) saidas hospitalares no
setor de pediatria, alcangando um percentual de 51,43%, ndo sendo o suficiente para o
cumprimento da meta em sua totalidade.

Tabela 30: Saidas Pediatria

SET ouT NOV DEZ JAN FEV
META 105 105 105 105 105 105
VARIACAO 15% 89 89 89 89 89 89
RESULTADO 70 92 96 89 57 54
% 66,66% 87,21% 91,43% 84,76% | 54,28% 51,43%

Fonte: Sistema Celk, Relatério 578 — Planilha de Atendimentos

r HOSPITAL
K.: ’ Materno Infantil Rua Venceslau Braz, 1015, Operaria Nova, Criciima/SC, CEP 88809-020 SANTAZS SUS +
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Grafico 10: Saidas Pediatria
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Fonte: Planilha Assisténcia Hospitalar — Internagao

2.2.1.7. Internagdes Cirurgicas Eletivas por Especialidade

No grupo anterior, possuimos 290 (duzentos e noventa) saidas referente a
internagdes cirurgicas eletivas por especialidade, cada procedimento cirurgico equivale a
uma parte do percentual 49,57%, conforme demonstra o quadro abaixo:

Tabela 31: Internagdes Cirlrgicas Eletivas

PROCEDIMENTO META/ MES PERCENTUAL
giat)igigléoz Cirurgia Vias aéreas Superiores e do Pescogo - 20 6.90% de 49.57%
04.07 Cirurgia Geral - Pediatrico 60 20,69% de 49,57%
04.07 Cirurgia do Aparelho Digestivo, Orgaos Anexos e Parede o o
Abdominal - Pediatrico 20 6,90% de 49,57%
04.08 Cirurgia do Sistema Osteomuscular - Pediatrico 30 10,34% de 49,57%
gi§2i21202/03/04/05 Cirurgias do Aparelho Geniturinario - Adulto e 40 13,79% de 49,57%
04.09.06/07 Cirurgias do Aparelho Geniturinario - Adulto 60 20,69% de 49,57%
04.14.02.041-3 Tratamento Odontoldgico para pacientes com 10 3.45% de 49.57%
necessidades especiais - Pediatrico o0 on7e
Cirurgias de Urgéncia - Adulto e Pediatrico 50 17,24% de 49,57%

TOTAL 290 100,00%
Fonte: Contrato de Gestdo SES/SPG n° 03/2018
5) MaI::ri:IIL?aLntil Rua Venceslau Braz, 1015, Operaria Nova, Criciima/SC, CEP 88809-020 SANTARL SUS
e www.ideas.med.br CATARING.
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Abaixo podemos acompanhar o percentual de alcance das metas, com seus
respectivos graficos, demonstrando o comparativo dos ultimos meses.

2.2.1.7.1. 04.04.01/02 — Cirurgia Via aéreas Superiores e do Pescogo — Pediatrico

No més de fevereiro, ndo houve nenhuma cirurgia de Vias Aéreas Superiores e
do Pescocgo — Pediatrico devido a falta de agendamentos através do Sisreg.

2.2.1.7.2. 04.07 Cirurgia Geral — Pediatrico

Em fevereiro, ndo houve nenhuma cirurgia Geral - Pediatrico, devido a falta de
pacientes provenientes do Sisreg.

Tabela 32: Cirurgia Geral - Pediatrico

HOSPITAL
{@f‘ Materne Infantil
N ) Byake Pako s

Fonte: Planilha Assisténcia Hospitalar — Internagao

Rua Venceslau Braz, 1015, Operaria Nova, Criciima/SC, CEP 88809-020
www.ideas.med.br

SET ouT NOV DEZ JAN FEV
META 60 60 60 60 60 60
VARIAGAO 15% 51 51 51 51 51 51
RESULTADO - - - 3 1 0
% 0,00% 0,00% 0,00% 5,00% 1,67% 0,00
Fonte: Sistema Celk, Relatério 578 — Planilha de Atendimentos
Grafico 11: Cirurgia Geral
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04.07 — Cirurgia do Aparelho digestivo, Orgdos Anexos e Parede Abdominal —
Pediatrico

2.21.73.

Foram realizadas 05 (cinco) cirurgias do aparelho digestivo, 6érgédos anexos e
parede abdominal - pediatrico o que corresponde a 25% da meta pré-estabelecida em
contrato de gestdo. O baixo numero de cirurgias se da, devido a liberagdo de agenda
provindas do Sisreg.

Tabela 33: Aparelho Digestivo, Orgdos Anexos e Parede Abdominal

SET ouT NOV DEZ JAN FEV
META 20 20 20 20 20 20
VARIAGAO 15% 17 17 17 17 17 17
RESULTADO 3 6 1 4 05
% 0% 15,00% 30,00% 5,00% 20,00% |25,00%

Fonte: Sistema Celk, Relatério 578 — Planilha de Atendimentos

Grafico 12: Cirurgias Aparelho Digestivo e Anexos
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Fonte: Planilha Assisténcia Hospitalar — Internagéo

2.21.7.4. 04.08 — Cirurgia do Sistema Osteomuscular — Pediatrico

O Hospital possui estrutura fisica, assim como possui corpo clinico e enfermagem
devidamente qualificados para atender toda a demanda de cirurgia do sistema
osteomuscular pediatrico, porém, nao esta sendo enviado pacientes suficientes para tal
especialidade. Ha notificagdes via e-mail sendo realizadas ao Sisreg, solicitando o envio
de mais pacientes, para que assim a meta seja cumprida conforme demanda de contrato
de gestao.

Rua Venceslau Braz, 1015, Operaria Nova, Criciima/SC, CEP 88809-020
www.ideas.med.br

HOSPITAL
f@‘ ’ Materno Infantil



AN
Zam

IDEAS

b | 4
uy
Tabela 34: Osteomuscular
SET ouT NOV DEZ JAN FEV
META 30 30 30 30 30 30
VARIAGAO 15% 26 26 26 26 26 26
RESULTADO 1 1 1 1 0
% 0% 3,33% 333% | 333% | 3,33% | 0,00%
Fonte: Sistema Celk, Relatério 578 — Planilha de Atendimentos
Grafico 13: Osteomuscular
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Fonte: Planilha Assisténcia Hospitalar - Internagao

2.2.1.7.5. 04.09.01/02/03/04/05 - Cirurgias do Aparelho Geniturinario — Adulto e
Pediatrico
O hospital possui estrutura fisica adequada e profissionais devidamente

capacitados e contratados para atender tal especialidade, porém, ndo estamos recebendo
pacientes suficientes por falta de agendamento via Sisreg, ocasionando o0 nao
cumprimento da meta.

Tabela 35: Aparelho Geniturinario (Adulto e Pediatrico)

SET ouT NOV DEZ JAN FEV
META 40 40 40 40 40 40
VARIACAO 15% 34 34 34 34 34 34
RESULTADO 9 7 3 3 10
% 0% 23% 18% 7,5% 20% 25%
Fonte: Sistema Celk, Relatério 578 — Planilha de Atendimentos
y MifriZ'lﬁ?Jmn Rua Venceslau Braz, 1015, Operdria Nova, Criciima/SC, CEP 88809-020  Samm

www.ideas.med.br
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Grafico 14: Aparelho Geniturinario
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Fonte: Planilha Assisténcia Hospitalar - Internagéo

2.2.1.7.6. 04.09.06/07 — Cirurgias do Aparelho Geniturinario — Adulto

O hospital possui estrutura fisica adequada e profissionais devidamente
capacitados e contratados para atender tal especialidade, porém, ndo estamos recebendo
pacientes suficientes por falta de agendamento via Sisreg, ocasionando o0 n&o
cumprimento da meta.

Tabela 36: Aparelho Geniturinario Adulto

SET ouT NOV DEZ JAN FEV
META 60 60 60 60 60 60
VARIAGCAO 15% 51 51 51 51 51 51
RESULTADO 0 7 13 22 6 9
% 0% 11,67% 21,67% 36,67% 10,00% 15%

Fonte: Sistema Celk, Relatério 578 — Planilha de Atendimentos
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Grafico 15: Aparelho Geniturinario Adulto
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Fonte: Planilha Assisténcia Hospitalar - Internagéo

2.2.1.7.7. 04.14.02.041-3 — Tratamento Odontolégico para pacientes com necessidades
especiais — pediatrico

O hospital possui estrutura fisica adequada e profissionais devidamente
capacitados e contratados para atender tal especialidade, porém, ndo estamos recebendo
pacientes suficientes por falta de agendamento via Sisreg, 0 que ocasiona 0 nao
cumprimento da meta em sua totalidade.

Tabela 37: Tratamento Odontolégico

SET out NOV DEZ JAN FEV
META 10 10 10 10 10 10
VARIAGAO 15% 9 9 9 9 9 9
RESULTADO 2 2 3 3 5 6
% 20% 20% 30% 40% 50% 60%

Fonte: Sistema Celk Relatério 578 — Planilha de Atendimentos

HOSFITAL
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Grafico 16: Bucomaxilofacial
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Fonte: Planilha Assisténcia Hospitalar — Internacao

2.2.1.7.8. Cirurgias de Urgéncia — Adulto e Pediatrico

Apesar dos numeros de cirurgias de urgéncia terem apresentado um aumento de
52,17% com relagdo ao més de janeiro, no més de fevereiro a meta ainda n&o foi atingida
em sua totalidade, uma vez que estas cirurgias sao realizadas em pacientes internados,
ou seja, das internagdes que obtivemos, somente 35 (trinta e cinco) pacientes precisaram
de cirurgias em carater emergencial.

Tabela 38: Cirurgias de Urgéncia

SET ouT NOV DEZ JAN FEV
META 60 60 60 60 60 60
VARIACAO 15% 51 51 51 51 51 51
RESULTADO 22 24 3 4 23 35
% 37% 40% 5% 6,67% 46% 58,33%
Fonte: Sistema Celk, Relatério 578 — Planilha de Atendimentos
«;&) Ma}i:;)ri: Ill?alntil Rua Venceslau Braz, 1015, Operfiria Nova, Criciima/SC, CEP 88809-020 mnn SUS
www.ideas.med.br s
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Grafico 17: Cirurgias de Urgéncia
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Fonte: Planilha Assisténcia Hospitalar — Internagéo

2.2.2. Alta Complexidade Hospitalar

Na Alta Complexidade Hospitalar os atendimentos sao subdivididos em
Internacédo de Leito de UTI Neonatal, Internagcédo de Leito de UTI Pediatrica e Internagao
de Gestacdo de Alto Risco, que correspondem a 162 (cento e sessenta e dois)
procedimentos e tratamentos clinicos mensal. Abaixo demonstraremos através de
graficos, 0 acompanhamento das metas com seus percentuais de alcance.

2.2.2.1. Internacgao Leitos de Unidade Intensiva Neonatal

Internagao Neonatologia UCI
Internagdo Neonatologia Leito Canguru
03.03 Procedimentos e Tratamentos Clinicos

No més de fevereiro, foram realizados 49 (quarenta e nove) procedimentos e
tratamentos clinicos nos setores de UTIl Neonatal, UCI Neonatal, Leito Canguru e
Procedimentos e Tratamentos Clinicos, ndo cumprindo a meta em sua totalidade, porém,
considerada satisfatoria.

Tabela 39: Uti, Uci e Leito Canguru

SET ouT NOV DEZ JAN FEV
META 50 50 50 50 50 50
VARIAGAO 15% 43 43 43 43 43 43
RESULTADO 21 49 63 66 50 49
% 42% 98% 126% 132% 100% 98%

Fonte: Sistema Celk, Relatério 578 — Planilha de Atendimentos

Rua Venceslau Braz, 1015, Operdria Nova, Cricitima/SC, CEP 88809-020 SANTARL
www.ideas.med.br St et a5
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Grafico 18: Uti, Uci e Leito Canguru
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2.2.2.2. Internacao Leitos de UTI Pediatrica

No més de fevereiro na UTI Pediatrica ocorreram 04 (quatro) saidas, ndo sendo o
suficiente para o cumprimento da meta em sua totalidade.

Tabela 40: Uti Pediatrica

SET ouT NOV DEz JAN FEV
META 5 5 5 5 5 5
VARIAGCAO 15% 5 5 5 5 5 5
RESULTADO 6 11 5 8 5 4
% 120% 220% 100% 160% 100% 80%
Fonte: Sistema Celk, Relatério 578 — Planilha de Atendimentos
Grafico 19: Uti Pediatrica
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Fonte: Planilha Assisténcia Hospitalar - Internagao
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2.2.2.3. Internacdo Gestacao de Alto Risco — Partos

No més de fevereiro foram realizados 64 (sessenta e quatro) partos de Gestagao
de Alto Risco. Foi implementado no setor, um questionario onde a paciente responde e é
realizado uma pontuacdo para diferenciar o Alto Risco do Risco Habitual. Mesmo o
hospital ja tendo solicitado e ndo possuindo habilitacdo parar este tipo de atendimento,
estamos classificando os mesmos para fins de conhecimento e afericdo de estatistica
interna.

Tabela 41: Partos de Alto Risco

SET ouT NOV DEZ JAN FEV
META 77 77 77 77 77 77
VARIAGAO 15% 65 65 65 65 65 65
RESULTADO 54 47 59 52 57 64
% 83% 72% 77% 67,53% | 74,02% | 83,12%

Fonte: Sistema Celk, Relatério 578 — Planilha de Atendimentos

Grafico 20: Parto de Alto Risco
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Fonte: Planilha Assisténcia Hospitalar — Internagéo

2.2.2.4. Internacdo Gestacao de Alto Risco — Tratamento Clinico durante a Gestacéo,

parto e puerpério

O Hmisc ainda n&o possui habilitacdo para Gestacdo do Alto Risco, porém, foi
instituido no setor de triagem um questionario para avaliar o grau de risco da paciente. O
Hospital vai informar mensalmente os quantitativos realizados para fins de afericdo de
meta, mesmo nao possuindo a devida habilitacdo, porém no més de dezembro ndao houve
classificagao.

Rua Venceslau Braz, 1015, Operaria Nova, Criciima/SC, CEP 88809-020
www.ideas.med.br
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SET ouT NOV DEZ JAN FEV
META 30 30 30 30 30 30
VARIAGAO 15% 26 26 26 26 26 26
RESULTADO 0 24 38 0 9 5
% 0% 80% 127% 0% 30% 16,67%

Fonte: Sistema Celk, Relatério 578 — Planilha de Atendimentos
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Grafico 21: Tratamento Clinico Alto Risco
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2.3. ATENDIMENTO AMBULATORIAL

FEV

Os Atendimentos Ambulatoriais devem ser realizados de segunda a sexta-feira,
provindos da Atencado Basica de Saude, encaminhados pelas Centrais de Regulacao do
Estado para as especialidades pactuadas junto ao Hmisc.

2.3.1. Consultas Especialidades Médicas

O total de consultas para este grupo de metas € de 1.295 (um mil, duzentos e
noventa e cinco), subdivididos somente em especialidades médicas. No més de fevereiro
foram realizadas 574 (quinhentos e setenta e quatro) consultas de especialidades
médicas, atingindo um percentual de alcance de 44,32%, ndo sendo suficiente para
cumprir a meta em sua totalidade. Conforme podemos observar abaixo, conseguimos
observar a variagao das consultas mensais:

HOSPITAL
{@f‘ Materne Infantil
N ) Byake Pako s
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Tabela 43: Especialidades Médicas
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SET ouT NOV DEZ JAN FEV
META 1.295 1.295 1.295 1.295 1.295 1.295
VARIAGAO 15% 1.101 1.101 1.101 1.101 1.101 1.101
RESULTADO 435 458 566 313 535 574
% 34% 35% 44% 24.17% | 41,31% | 44,32%
Fonte: Sistema Celk, Relatério 578 — Planilha de Atendimentos
Grafico 22: Especialidades Médicas
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Fonte: Planilha Atendimento Ambulatorial

2.3.1.1. Alergia e Imunologia

Ainda nao foi realizado nenhum atendimento referente a esta especialidade,
devido ao Hmisc nao ter encontrado nenhum profissional qualificado para atendimento.

2.3.1.2. Cardiologia Pediatrica

Ainda nao foi realizado nenhum atendimento referente a esta especialidade,
devido ao Hmisc nao ter encontrado nenhum profissional qualificado para atendimento.

2.3.1.3. Cirurgia Geral (p6s-cirurgico de urgéncia)

No més de fevereiro foram realizadas 41 (quarenta e uma) consultas em Cirurgia
Geral - Pos Cirurgico de Emergéncia, alcangando a meta em 2,50% acima do pactuado
em contrato de gestéo.

.........
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Tabela 44: Cirurgia Geral
SET ouT NOV DEZ JAN FEV
META 40 40 40 40 40 40
VARIAGAO 15% 34 34 34 34 34 34
RESULTADO 6 2 32 1 18 41
% 15% 5% 80% 2,5% 45% 102,50%

Fonte: Sistema Celk, Relatério 578 — Planilha de Atendimentos
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Gréfico 23: Cirurgia Geral
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2.3.1.4. Cirurgia Ginecolbgica
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No més de fevereiro foram realizadas 89 (oitenta e nove) consultas na
especialidade de cirurgia ginecolégica, atingindo a meta 78% acima do pactuado em
contrato de gestao.

Tabela 45: Cirurgia Ginecolégica

SET OouT NOV DEZ JAN FEV

META 50 50 50 50 50 50

VARIAGAO 15% 43 43 43 43 43 43

RESULTADO 0 38 73 15 74 89
% 0% 76% 146% 30% 148% 178%

Fonte: Sistema Celk, Relatério 578 — Planilha de Atendimentos
5) MaHt:rf'n:II‘nr's?aLntil Rua Venceslau Braz, 1015, Oper.:iria Nova, Criciima/SC, CEP 88809-020 wﬂ'ﬁ SUS
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Grafico 24: Cirurgia Ginecologica
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Fonte: Planilha Atendimento Ambulatorial

2.3.1.5. Cirurgia Pediatrica

No més de fevereiro, foram realizadas 25 (vinte e cinco) consultas em Cirurgia
Pediatrica, atingindo 50% da meta estabelecida em contrato de gestdo. O quantitativo ndo
foi suficiente para o cumprimento da meta em sua totalidade, devido a falta de pacientes
agendados via Sisreg.

Tabela 46: Cirurgia Pediatrica

SET ouTt NOV DEZ JAN FEV
META 50 50 50 50 50 50
VARIAGAO 15% 43 43 43 43 43 43
RESULTADO 30 43 47 32 35 25
% 60% 86% 94% 64% 70% 50%

Fonte: Sistema Celk, Relatério 578 — Planilha de Atendimentos
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Grafico 25: Cirurgia Pediatrica
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Fonte: Planilha de Atendimento Ambulatorial

2.3.1.6. Consultas Pré-Anestésicas

No més de fevereiro foram realizadas 56 (cinquenta e seis) consultas Preé-
Anestésicas, alcancando um percentual de 21,54% da meta pactuada em contrato de
gestdo. O hospital possui estrutura adequada e profissionais qualificados para realizar tais
cirurgias, nosso maior empasse hoje, é a liberagdo das consultas cirurgicas por parte do
Sisreg.

Tabela 47: Consulta Pré-Anestésica

SET ouT NOV DEZ JAN FEV
META 260 260 260 260 260 260
VARIAGAO 15% 221 221 221 221 221 221
RESULTADO 34 36 42 33 41 56
% 13% 14% 16% 12,70% | 15,77% | 21,54%

Fonte: Sistema Celk, Relatério 578 — Planilha de Atendimentos
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Grafico 26: Pré-Anestésica
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Fonte: Planilha Atendimento Ambulatorial

2.3.1.7. Dermatologia

Ainda nao foi realizado nenhum atendimento referente a esta especialidade,
devido ao Hmisc nao ter encontrado nenhum profissional qualificado para atendimento.

2.3.1.8. Endocrinologia

Ainda ndo foi realizado nenhum atendimento referente a esta especialidade,
devido ao Hmisc ndo ter encontrado nenhum profissional qualificado para atendimento.

2.3.1.9. Gastrenterologia
No més de fevereiro foram realizadas 17 (dezessete) consultas em

Gastrenterologia, alcangando um percentual de 85%, ndo sendo cumprida a meta em sua
totalidade, porém considerada satisfatoria.

Tabela 48: Gastrenterologia

SET out NOV DEZ JAN FEV
META 20 20 20 20 20 20
VARIAGAO 15% 17 17 17 17 17 17
RESULTADO 0 0 0 8 18 17
% 0,00% 0,00% 0,00% 40% 90% 85%

Fonte: Sistema Celk, Relatério 578 — Planilha de Atendimentos
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Grafico 27: Gastrenterologia

s \VIETA s VARIAGAO 15%

RESULTADO

Fonte: Planilha Atendimento Ambulatorial

2.3.1.10. Genética
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Ainda nao foi realizado nenhum atendimento referente a esta especialidade,
devido ao Hmisc nao ter encontrado nenhum profissional qualificado para atendimento.

2.3.1.11. Gestagao de Alto Risco

No més de fevereiro tivemos 223 (duzentos e vinte e trés) atendimentos na
especialidade de Gestagcao de Alto Risco, alcancando um percentual de 58,68% da meta
estabelecida em contrato de gestdo, os quantitativos de atendimentos tendem a
aumentar, pois esta sendo disponibilizado mais um médico especialista para que assim a
meta seja cumprida em sua totalidade.

Tabela 49: Gestacao de Alto Risco

SET ouT NOV DEZ JAN FEV
META 380 380 380 380 380 380
VARIAGAO 15% 323 323 323 323 323 323
RESULTADO 102 206 237 132 227 223

% 27% 54% 62% 34,74% | 59,73% | 58,68%
Fonte: Sistema Celk, Relatério 578 — Planilha de Atendimentos
5) Matetno Infanl Rua Venceslau Braz, 1015, Operfiria Nova, Criciima/SC, CEP 88809-020 m‘ﬁ SUS
- - www.ideas.med.br S e
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Grafico 28: Gestacao de Alto Risco
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Fonte: Planilha Atendimento Ambulatorial

2.3.1.12. Ginecologia

No més de fevereiro foram realizadas 16 (dezesseis) consultas na especialidade
de Ginecologia, alcancando um percentual de 20% da meta pactuada em contrato de
gestdo, ndo sendo o suficiente para o cumprimento da meta em sua totalidade. O baixo
numero de consultas se deu, devido ao encaminhamento realizado através do Sisreg.

Tabela 50: Ginecologia

SET ouT NOV DEZ JAN FEV
META 80 80 80 80 80 80
VARIAGCAO 15% 68 68 68 68 68 68
RESULTADO 7 0 0 0 0 16
% 8,75% 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00% 20%

Fonte: Sistema Celk, Relatério 578 — Planilha de Atendimentos
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Grafico 29: Ginecologia
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Fonte: Planilha Atendimento Ambulatorial

2.3.1.13. Infectologia Pediatrica

As consultas em infectologia pediatrica deram inicio no més de fevereiro e foram
recebidos 06 (seis) pacientes ara consultas nesta especialidade, alcangando um
percentual de 15% da meta pactuada em contrato de gestdo. O baixo numero de
consultas se deu, devido a falta de pacientes encaminhados pelo Sisreg.

Tabela 51: Infectologia Pediatrica

SET OouT NOV DEZ JAN FEV
META 40 40 40 40 40 40
VARIAGAO 15% 34 34 34 34 34 34
RESULTADO 0 0 0 0 0 6
% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00% 15%
Fonte: Sistema Celk, Relatério 578 — Planilha de Atendimentos
5) Ma::r?:l;?alr.:t\il Rua Venceslau Braz, 1015, vﬁ]ﬁ?{;{i:ag?::a-(érriciamalsc, CEP 88809-020 wﬂ'ﬁ SUS +
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Grafico 30: Infectologia Pediatrica
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2.3.1.14. Infertilidade

6

FEV

Ainda ndo foi realizado nenhum atendimento referente a esta especialidade,
devido ao Hmisc ndo ter encontrado nenhum profissional qualificado para atendimento.

2.3.1.15. Neonatologia

No més de fevereiro foram realizadas 49 (quarenta e nove) consultas na
especialidade de Neonatologia, atingindo um percentual de 81,67%, a meta nao foi
atingida em sua totalidade, devido ao absenteismo dos pacientes, conforme podemos

observar no anexo 6.

Tabela 52: Neonatologia

SET ouT NOV DEZ JAN FEV
META 60 60 60 60 60 60
VARIAGAO 15% 51 51 51 51 51 51
RESULTADO 53 51 48 52 52 49
% 88,33% 85% 80% 86,67% | 86,67% | 81,67%
Fonte: Sistema Celk — Relatério 578 — Planilha de Atendimentos
y Mi:iz II;?aLntiI Rua Venceslau Braz, 1015, Vﬁ)\n[:ii;{ieaag?T:::a.(li)rriciﬂmalsc, CEP 88809-020 my 5‘5 SUS *
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Grafico 31: Neonatologia
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Fonte: Planilha de Atendimento Ambulatorial

2.3.1.16. Neurologia Clinica

No més de fevereiro foram realizadas 16 (dezesseis) consultas na especialidade
de Neurologia Clinica Pediatrica, totalizando 81,67% da meta pactuada em contrato de
gestdo. O baixo numero de pacientes recebidos para esta especialidade se deu, devido a
falta de pacientes encaminhados via Sisreg.

Tabela 53: Neurologia Pediatrica (Clinica)

SET ouT NOV DEZ | JAN FEV
META 20 20 20 20 20 20
VARIAGAO 15% 17 17 17 17 17 17
RESULTADO 11 13 22 07 18 16
% 55% 65% 110% 35% 90% | 81,67%

Fonte: Sistema Celk — Relatério 578 — Planilha de Atendimentos
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Grafico 31: Neurologia Pediatrica
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Fonte: Planilha Atendimento Ambulatorial

2.3.1.17. Oftalmologia

Ainda ndo foi realizado nenhum atendimento referente a esta especialidade,
devido ao Hmisc ndo ter encontrado nenhum profissional qualificado para atendimento.

2.3.1.18. Ortopedia Pediatrica

No més de fevereiro foram recebidos apenas 06 (seis) pacientes para consultas
na especialidade de Ortopedia Pediatrica, totalizando apenas 1% da meta pactuada em
contrato de gestdo. Neste més em questdo houve uma queda de 95,45%, aos
questionarmos as geréncias competentes (Gecoa, Gesos, Ecaa) fomos informados que a
PPI (anexo 6) do Hmisc, ndo esta de acordo com o numero de consultas apresentadas no
contrato, ou seja, os pacientes que deveriam ser encaminhados ao ambulatério do Hmisc,
estdo sendo encaminhados para outras unidades de saude, pois 0s municipios nao
realizaram a pactuagado necessaria para encaminhamentos ao ambulatério em questao.
Por este motivo, acreditamos que a instituicdo ndo possa sofrer quaisquer descontos
possiveis, uma vez que, este controle ndo depende dos controles internos da unidade, e
sim de terceiros.

Tabela 54: Ortopedia Pediatrica

HOSPITAL
r& , Materno Infantil

www.ideas.med.br

SET ouT NOV DEZ JAN FEV
META 60 60 60 60 60 60
VARIAGAO 15% 51 51 51 51 51 51
RESULTADO 13 7 7 14 22 6
% 22% 12% 12% 23,33% | 36,67% 1%
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Fonte: Sistema Celk, Relatério 578 — Planilha de Atendimentos

Grafico 32: Ortopedia Pediatrica
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Fonte: Planilha Atendimento Ambulatorial

2.3.1.19. Otorrino Pediatria

No més de fevereiro obtivemos 277 (vinte e sete) consultas na especialidade de
Otorrinopediatria, ainda nao foi possivel atingir a meta em sua totalidade. A agenda é
disponibilizada ao Sisreg, porém o numero de pacientes encaminhados néo foi o
suficiente para suprir a meta em sua totalidade.

Tabela 55: Otorrinopediatria

SET ouT NOV DEZ JAN FEV
META 40 40 40 40 40 40
VARIAGAO 15% 34 34 34 34 34 34
RESULTADO 19 60 46 7 27 27
% 48% 150% 115% 17,5% |67,50% | 67,50%

Fonte: Sistema Celk, Relatério 578 — Planilha de Atendimentos
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Grafico 33: Otorrinopediatria
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Fonte: Planilha Atendimento Ambulatorial

2.3.1.20. Pneumologia

Ainda ndo foi realizado nenhum atendimento referente a esta especialidade,
devido ao Hmisc ndo ter encontrado nenhum profissional qualificado para atendimento.

2.3.1.21. Urologia Pediatrica

A especialidade de urologia pediatrica obteve em fevereiro o total de 04 (quatro)
consultas, atendendo apenas 20% da meta pré-estabelecida em contrato de gestdo. Um
dos fatores que gerou esse quantitativo de consultas, € a falta de agendamento provinda
do Sisreg, o que dificulta o cumprimento da meta em sua totalidade.

Tabela 56: Urologia Pediatrica

SET out NOV DEZ JAN FEV
META 20 20 20 20 20 20
VARIAGAO 15% 17 17 17 17 17 17
RESULTADO 2 10 9 3 4
% 0% 10% 50% 45% 15% 20%

Fonte: Sistema Celk, Relatério 578 — Planilha de Atendimentos
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Grafico 34: Urologia Pediatrica
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Fonte: Planilha Atendimento Ambulatorial

2.3.2. Especialidades Nao Médicas

Dentro deste grupo, a meta pré-estabelecida é de 270 (duzentos e setenta)
consultas/més. No més de fevereiro foram realizadas 220 (duzentas e vinte) consultas em
especialidades ndo médicas, atingindo um percentual de 81,48%, ndo sendo o suficiente
para o cumprimento deste grupo de metas em sua totalidade. Das especialidades nao
meédicas, todas exceto Bucomaxilofacial sdo agendamentos internos, porém, a
especialidade de fonoaudiologia apresentou indices de absenteismo, sendo o maior de
todo o periodo, ja a especialidade de Psicologia apresentou baixo numero de consultas,
devido a um problema médico da responsavel pela especialidade.

Tabela 57: Especialidades ndo médicas

SET ouT NOV DEZ JAN FEV

META 270 270 270 270 270 270

VARIAGAO 15% 230 230 230 230 230 230

RESULTADO 300 283 230 273 280 220
% 111% 105% 85% 101,11% | 103,70% | 81,48%

Fonte: Sistema Celk, Relatério 578 — Planilha de Atendimentos
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Grafico 35: Especialidades nao médicas
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Fonte: Planilha Atendimento Ambulatorial

Abaixo podemos acompanhar as metas individuais, com seus respectivos
percentuais de alcance e graficos demonstrativos.

2.3.2.1. Bucomaxilofacial

No més de fevereiro, foram realizadas 13 (treze) consultas na especialidade de
Bucomaxilofacial, mesmo ocorrendo um aumento de 85,72% com relacdo ao més de
janeiro, ndo foi possivel atingir a meta em sua totalidade devido a falta de pacientes
agendados via Sisreg.

Tabela 58: Bucomaxilofacial

SET ouT NOV DEZ JAN FEV
META 20 20 20 20 20 20
VARIAGCAO 15% 17 17 17 17 17 17
RESULTADO 15 9 10 13 7 13
% 75% 45% 50% 65% 35% 65%

Fonte: Sistema Celk, Relatério 578 — Planilha de Atendimentos
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Grafico 36: Bucomaxilofacial
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Fonte: Planilha Atendimento Ambulatorial

2.3.2.2. Consulta Fonoaudiologia

No més de fevereiro foram recebidos 183 (cento e oitenta e trés) pacientes para
consultas na especialidade de fonoaudiologia, cumprindo 91,50% da meta pactuada em
contrato de gestdo, ndo atingindo a meta em sua totalidade, porém, considerada
satisfatéria.

Tabela 59: Fonoaudiologia

SET ouT NOV DEZ JAN FEV

META 200 200 200 200 200 200

VARIAGAO 15% 170 170 170 170 170 170

RESULTADO 247 231 174 217 227 183
% 124% 116% 87% 108,5% 113,50% | 91,50%

Fonte: Sistema Celk, Relatério 578 — Planilha de Atendimentos
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Grafico 37: Fonoaudiologia
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Fonte: Planilha Atendimento Ambulatorial

2.3.2.3. Consulta Psicolégica

Conforme informado no item 2.3.2, no més de fevereiro houve uma queda de
77,78% nos atendimentos psicologicos, devido a um problema médico da profissional
responsavel pela especialidade. Normalizando os atendimentos nos proximos meses. O
percentual de alcance desta meta em fevereiro foi de 20%, n&o sendo o suficiente para o
cumprimento em sua totalidade.

Tabela 60: Psicologia

SET OouT NOV DEZ JAN FEV
META 30 30 30 30 30 30
VARIACAO 15% 26 26 26 26 26 26
RESULTADO 27 26 23 26 27 6
% 90% 87% 77% 85% 90% 20%
Fonte: Sistema Celk, Relatério 578 — Planilha de Atendimentos
Mali;f'-:ll;?alntil Rua Venceslau Braz, 1015, Operaria Nova, Criciima/SC, CEP 88809-020  SanTa
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Grafico 38: Psicologia
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Fonte: Planilha Atendimento Ambulatorial

2.3.2.4. Nutricao

No més de fevereiro foram realizadas 18 (dezoito) consultas na especialidade de
Nutricdo, o percentual alcangando foi de 90%, ndo sendo cumprido em sua totalidade,
mas considerada satisfatoria.

Planilha 61: Nutricao

SET ouT NOV DEZ JAN FEV
META 20 20 20 20 20 20
VARIAGCAO 15% 17 17 17 17 17 17
RESULTADO 11 17 23 17 19 18
% 55% 85% 115% 85% 95% 90%

Fonte: Sistema Celk, Relatério 578 — Planilha de Atendimentos
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Grafico 39: Nutricao
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Fonte: Planilha Atendimento Ambulatorial

2.3.3. Rede Cegonha

Os atendimentos da Rede Cegonha sido destinados a pacientes classificadas
como Alto Risco, totalizam 4.330 (quatro mil, trezentos e trinta) procedimentos/més. No
més de fevereiro foram realizados 973 (novecentos e setenta e trés) procedimentos,
atingindo um percentual de 22,47% neste grupo de metas, conforme demonstramos
abaixo:

Tabela 62: Rede Cegonha

SET ouT NOV DEZ JAN FEV
META 4.330 4.330 4.330 4.330 4.330 4.330
VARIAGAO 15% 3.681 3.681 3.681 3.681 3.681 3.681
RESULTADO 218 853 764 569 553 973
% 17,81% 19,70% 17,65% 13,14% 12,77% 22,47%

Fonte: Sistema Celk, Relatério 578 — Planilha de Atendimentos

Grafico 40: Rede Cegonha
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Fonte: Planilha Atendimento Ambulatorial

Abaixo podemos visualizar individualmente cada procedimento realizado dentro
do grupo de metas da Rede Cegonha.

2.3.3.1. Diagnéstico em Laboratério Clinico

No més de janeiro foram realizados 583 (quinhentos e oitenta e trés) exames de
diagnostico em laboratério clinico, correspondendo a 14,99% da meta pactuada em
contrato de gestdo. Apesar do aumento de 32,20% com relagdo ao més de janeiro, ainda
nao foi possivel o cumprimento da meta em sua totalidade. A agenda de exames
laboratoriais esta aberta conforme pactuagdo em contrato, porém, ainda n&o é o suficiente
para a totalizac&o contratual.

Planilha 63: Exames Laboratoriais

SET ouT NOV DEZ JAN FEV
META 3.890 3.890 3.890 3.890 3.890 3.890
VARIAGAO 15% 3.307 3.307 3.307 3.307 3.307 3.307
RESULTADO 127 376 380 430 441 583
% 3,26% 9,66% 9,76% 11,05% 11,34% 14,99%

Fonte: Sistema Celk, Relatério 578 — Planilha de Atendimentos

Grafico 41: Exames laboratoriais
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Fonte: Planilha Atendimento Ambulatorial

2.3.3.2. Ultrassonografia Obstétrica
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No més de fevereiro foram realizados somente 57 (cinquenta e sete) exames de
ultrassonografia obstétrica, o numero tdo baixo de exames realizados se da, por conta do
préprio exame nao ter tanta confiabilidade para a Gestagdo de Alto Risco, sendo
recomendado pelos Obstetras e Ginecologistas a exame de Ultrassonografia Obstétrica
com Doppler. O quantitativo realizado, corresponde a 38% da meta pactuada em contrato

Planilha 64: Ultrassonografia Obstétrica

SET ouT NOV DEZ JAN FEV

META 150 150 150 150 150 150
VARIAGAO 15% 128 128 128 128 128 128
RESULTADO 1 6 30 59 62 57

% 1% 5% 20% 39,33% 41,34% 38%

Fonte: Sistema Celk, Relatério 578 — Planilha de Atendimentos
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Grafico 42: Ultrassonografia Obstétrica
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Fonte: Planilha Atendimento Ambulatorial

2.3.3.3. Ultrassonografia Obstétrica com Doppler Colorido e Pulsado

Em fevereiro foram realizados 35 (trinta e cinco) exames de ultrassonografia
obstétrica com doppler colorido e pulsado, com relacdo ao més de janeiro ocorreu um
aumento de aproximadamente 75%, isto se deu devido ao fim do periodo de alto veraneio
e feriados prolongados. O percentual de alcance deste exame foi 16,67% acima do
pactuado em contrato de gestao.

Planilha 65: Ultrassonografia Obstétrica com Doppler
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SET ouT NOV DEZ JAN FEV
META 30 30 30 30 30 30
VARIA(;AO 15% 26 26 26 26 26 26
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RESULTADO 14 50 60 48 20 35
% 55% 167% 200% 160% 66,67% | 116,67%
Fonte: Sistema Celk, Relatério 578 — Planilha de Atendimentos
Grafico 43: Ultrassonografia com Doppler
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Fonte: Planilha Atendimento Ambulatorial

2.3.3.4. Consulta de Profissional de Nivel Superior na Atencao Especializada — exceto
meédico
Em fevereiro foram realizados 298 (duzentos e noventa e oito) acolhimentos,
realizados por um enfermeiro devidamente qualificado. Nas consultas de nivel superior
em atencdo especializada, exceto médico, sado aferidos sinais vitais da paciente,
saturagcao, peso, altura e ausculta de batimentos cardiacos. A meta foi atingida acima do
pactuado em contrato de gestao.

Tabela 66: Consulta de Nivel Superior — exceto médico

SET ouT NOV DEZ JAN FEV
META 30 30 30 30 30 30
VARIAGAO 15% 26 26 26 26 26 26
RESULTADO 76 203 294 32 30 298
% 253% 677% 980% 106,66% 100% 993,33%

Fonte: Sistema Celk, Relatério 578 — Planilha de Atendimentos
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Grafico 44: Consulta de Nivel Superior — exceto médico
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Fonte: Planilha Atendimento Ambulatorial

2.3.3.5. Eletrocardiograma

Atualmente no hospital ha um aparelho de eletrocardiograma, porém o mesmo €&
utilizado somente em consultas Hospitalares, a solicitagdo de orgamento ja foi realizada e
os tramites para a compra do mesmo ja estdo em andamento.

2.3.3.6. Tococardiografia Ante-parto

Atualmente no hospital ha um aparelho de Tococardiografia ante-parto, porém ele
é utilizado somente em consultas Hospitalares, a solicitacdo de orgcamento ja foi realizada
e os tramites para a compra dele ja estdo em andamento.

2.3.4. Banco de Leite Humano

O Banco de Leite Humano, foi batizado com o nome de Banco de Leite Dr Dino
Gorini, em homenagem ao primeiro médico atuante no Hospital Materno Infantil Santa
Catarina, inaugurado oficialmente em 29 de agosto de 2019 em uma pequena ceriménia
na propria unidade. As metas pactuadas em contrato de Gestao referentes a coleta de
leite materno sao de 697 (seiscentos e noventa e sete) procedimentos. Podemos observar
através da Tabela 64, o acompanhamento mensal do Banco de Leite Humano.

HOSFITAL
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SET ouT NOV DEZ JAN FEV
META 697 697 697 697 697 697
VARIAGAO 15% 592 592 592 592 592 592
RESULTADO 104 104 161 216 148 151
% 41,61% 41,61% 23,10% 30,99% 21,23% 21,67%

Fonte: Sistema Celk, Relatério 578 — Planilha de Atendimentos
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Grafico 45: Banco de Leite Humano
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Fonte: Planilha Atendimento Ambulatorial

Podemos observar abaixo, os quantitativos individuais para cada procedimento,
exame e/ou consulta realizada no Banco de Leite Humano — Dr Dino Gorini.

2.3.4.1. Coleta Externa de Leite Humano por Doadora

Em fevereiro foram realizadas 11 (onze) coletas externas de leite humano. As
coletas ainda nao estdo sendo realizadas em sua totalidade, pois apesar da divulgacao
em midia realizada nos ultimos meses ainda ndo abrangeu toda a populagéo, ou seja,
apesar dos esforgos realizados pela unidade, ndo houve procura suficiente para
cumprimento da meta em sua totalidade.

Tabela 68: Coleta Externa de Leite Humano

SET ouT NOV DEZ JAN FEV
META 60 60 60 60 60 60
VARIAGAO 15% 51 51 51 51 51 51
RESULTADO 9 10 16 7 6 11
% 18,00% 20,00% 27,00% 11,67% 10,00% 18,33%
Fonte: Sistema Celk, Relatério 578 — Planilha de Atendimentos
5) Ma}i:r?:‘l;?alnt.il Rua Venceslau Braz, 1015, vﬁ]\f;:fvr-?l;‘igaa::J::é-(ti)rricil]malsc, CEP 88809-020 mﬁ SUS +
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Grafico 46: Coleta Externa de Leite Humano
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Fonte: Planilha Atendimento Ambulatorial

2.3.4.2. Pasteurizacado do Leite Humano

A cada 5 (cinco) litros recebidos, deve ser realizado a pasteurizagao do leite para
prosseguir aos procedimentos, no més de fevereiro foram realizadas 2 (duas)
pasteurizagdes. Porém, como a quantidade de doadoras ndo foi o suficiente, como
informado no item 2.3.4.1, a quantidade de pasteurizagdes também nado atingiu o
esperado.

Tabela 69: Pasteurizacao

SET ouT NOV DEZ JAN FEV
16 16 16 16 16 16
VARIA(;AO 15% 14 14 14 14 14 14
RESULTADO 7 3 2 7 2
% 52% 22% 13% 18,75% 43,75% 12,50%
Fonte: Sistema Celk, Relatério 578 — Planilha de Atendimentos
Grafico 47: Pasteurizagao
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Fonte: Planilha Atendimento Ambulatorial
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2.3.4.3. Determinacédo de Crematocrito no Leite Humano

No més de fevereiro foram realizados 26 (vinte e seis) exames de determinagao
de crematocrito no leite humano, correspondendo a 15,76% da meta pactuada em
contrato de gestdo. Apesar de ter apresentado um aumento de 62,50% com relacao ao
més de janeiro, ainda assim nao foi o suficiente para o cumprimento da meta em sua
totalidade. O baixo numero de doadoras, consequentemente interfere ativamente no
restante das metas deste grupo.

Tabela 70: Determinagédo de Crematdcrito

SET ouT NOV DEZ JAN FEV
META 165 165 165 165 165 165
VARIACAO 15% 140 140 140 140 140 140
RESULTADO 19 26 19 37 16 26
% 14% 19% 12% 22,42% 9,70% 15,76%

Fonte: Sistema Celk, Relatério 578 — Planilha de Atendimentos

Grafico 48: Determinacdo de Crematdcrito
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Fonte: Planilha Atendimento Ambulatorial
2.3.4.4. Acidez Titulavel no Leite Humano

No més de fevereiro foram realizados 26 (vinte e seis) exames de acidez titulavel
no leite humano, correspondendo a 13,68% da meta pactuada em contrato de gestao.
Apesar de ter apresentado um aumento de 62,50% com relagdo ao més de janeiro, ainda
assim nao foi o suficiente para o cumprimento da meta em sua totalidade. O baixo numero
de doadoras, consequentemente interfere ativamente no restante das metas deste grupo.

Tabela 71: Acidez titulavel

SET | our | Nov | DEZ | JAN | FEV |

Rua Venceslau Braz, 1015, Operaria Nova, Criciima/SC, CEP 88809-020
www.ideas.med.br
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META 190 190 190 190 190 190
VARIAGAO 15% 162 162 162 162 162 162
RESULTADO 21 18 19 39 16 26
% 11,05% 9,47% 10,00% 20,53% 9,70% | 13,69%

Fonte: Sistema Celk, Relatério 578 — Planilha de Atendimentos

200
180
160
140
120
100
80
60
40
20

AGO

Grafico 49: Acidez Titulavel
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2.3.4.5. Cultura do Leite Humano (Pés Pasteurizagdo)

No més de fevereiro foram realizados 26 (vinte e seis) exames de acidez titulavel
no leite humano, correspondendo a 13,68% da meta pactuada em contrato de gestao.
Apesar de ter apresentado um aumento de 62,50% com relagédo ao més de janeiro, ainda
assim nao foi o suficiente para o cumprimento da meta em sua totalidade. O baixo numero
de doadoras, consequentemente interfere ativamente no restante das metas deste grupo.

Tabela 72: Cultura do Leite Humano

SET ouT NOV DEZ JAN FEV
META 165 165 165 165 165 165
VARIAGAO 15% 140 140 140 140 140 140
RESULTADO 19 18 19 37 16 26
% 14% 13% 12% 22,42% 9,70% 15,76%
Fonte: Sistema Celk, Relatério 578 — Planilha de Atendimentos
Rua Venceslau Braz, 1015, Operdaria Nova, Criciima/SC, CEP 88809-020  SanTa
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Grafico 50: Cultura do Leite Humano
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Fonte: Planilha Atendimento Ambulatorial

2.3.4.6. Prova Confirmatdria da Presenca de Microrganismos Coliformes

No més de fevereiro ndo houve demanda para atender a esta meta, pois s6 a
necessidade de realizar este exame, caso haja alguma alteragdo nos exames anteriores,
como as amostras recebidas foram eximidas de quaisquer caracteristicas de apontem
presenga de microrganismos coliformes, ndo houve a necessidade da realizagdo do
exame.

2.3.4.7. Consulta especializada

No més de fevereiro foram realizadas 86 (oitenta e seis) consultas relacionadas
ao Banco de Leite, ou seja, 86% de cumprimento da meta pré-estabelecida.

Tabela 73: Consulta especializada

SET OouT NOV DEZ JAN FEV

META 100 100 100 100 100 100

VARIAGAO 15% 85 85 85 85 85 85

RESULTADO 29 29 86 93 86 86
% 34% 34% 86% 93% 86% 86%

Fonte: Sistema Celk, Relatério 578 — Planilha de Atendimentos
5) Malt:ri:ll‘;?alntil Rua Venceslau Braz, 1015, Operfiria Nova, Criciima/SC, CEP 88809-020 Wﬁ SUS
e : www.ideas.med.br e
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Grafico 51: Consulta Especializada
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Fonte: Planilha Atendimento Ambulatorial

2.3.5. Diagndstico em Otorrinolaringologia/Fonoaudiologia

Na consulta com a fonoaudidloga a meta € de 200 consultas e sao nessas
consultas que a Fonoaudidloga define os exames a serem realizados nos pacientes. O
Diagndstico em Otorrinolaringologia/Fonoaudiologia € composto por 04 (quatro) exames,
totalizando uma meta de 800 (oitocentos) exames/més. No més de janeiro ocorreram 908

(novecentos e oito) procedimentos. Abaixo podemos acompanhar as metas por
procedimento individual.

2.3.5.1. Emissao Otoacustica (teste da orelhinha) 02.11.07.014-9

No més de fevereiro foram realizados 183 (cento e oitenta e trés) exames de
emissao otoacustica, alcangando um percentual de 91,50%.

Tabela 74: Emissao otoacustica

SET ouTt NOV DEZ JAN FEV

META 200 200 200 200 200 200

VARIAGAO 15% 170 170 170 170 170 170

RESULTADO 243 231 170 217 227 183
% 143% 116% 85% 108,5% | 113,50% | 91,50%

Fonte: Sistema Celk, Relatério 578 — Planilha de Atendimentos
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Grafico 52: Emissdo Otoacustica

300

250

150

100

50

mmm RESULTADO e VIETA VARIAGCAO 15%

Fonte: Planilha Atendimento Ambulatorial

2.3.5.2. Potencial evocado auditivo para triagem auditiva 02.11.07.027-0

No més de fevereiro foram realizados 182 (cento e oitenta e dois) exames de
emissao otoacustica, alcangando um percentual de 91%.

Tabela 75: Potencial evocado auditivo

SET ouT NOV DEZ JAN FEV

META 200 200 200 200 200 200
VARIACAO 15% 170 170 170 170 170 170
RESULTADO 243 231 170 217 227 182
% 143% 116% 85% 108,5% | 113,50% 91%

Fonte: Sistema Celk, Relatério 578 — Planilha de Atendimentos

Grafico 53: Potencial evocado auditivo
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2.3.5.3. Avaliagao Auditiva Comportamental 02.11.07.005-0

No més de fevereiro foram realizados 183 (cento e oitenta e dois) exames de
avaliacao auditiva comportamental, alcangando um percentual de 91,50%.

Tabela 76: Avaliagdo Comportamental

SET ouT NOV DEZ JAN FEV

META 200 200 200 200 200 200

VARIAGAO 15% 170 170 170 170 170 170

RESULTADO 243 231 170 217 227 183
% 143% 116% 85% 108,5% | 113,50% | 91,50%

Fonte: Sistema Celk, Relatério 578 — Planilha de Atendimentos

Grafico 54: Avaliacado Comportamental
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2.3.5.4. Avaliagao auditiva comportamental 02.11.07.008-4

No més de fevereiro foram realizados 183 (cento e oitenta e dois) exames de
avaliagado auditiva comportamental, alcangando um percentual de 91,50%.

Tabela 77: Avaliagédo auditiva comportamental

www.ideas.med.br

SET OouT NOV DEZ JAN FEV
META 200 200 200 200 200 200
VARIACAO 15% 170 170 170 170 170 170
RESULTADO 243 231 170 217 227 183
% 143% 116% 85% 108,5% 113,50% | 91,50%
Fonte: Sistema Celk, Relatério 578 — Planilha de Atendimentos
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Grafico 55: Avaliacdo auditiva comportamental
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Fonte: Planilha Atendimento Ambulatorial

2.3.6. Servigo de Apoio Diagnéstico e Terapéutico — SADTs Externo

A meta de produgdo mensal deste grupo de exames é de 2.080 (dois mil e
oitenta) exames/més. Sdo exames disponibilizados no ambulatério, egressos do préprio
Hospital ou provenientes da Atencao Basica, encaminhados pelas Centrais de Regulacao
do Estado. Até o momento, foi realizado apenas o exame de Biopsia de Colo Uterino
dentro do grupo de Servigo de Apoio Diagndstico e Terapéutico — SADTs Externo, pois o
hospital esta organizando o fluxo de exames e detalhes finais para comportar todos os
pacientes encaminhados.

2.3.6.1. Coleta de material — biopsia

A meta de producdo mensal deste grupo de exames € de 73 (setenta e trés)
exames/més. S&o exames disponibilizados no ambulatério, egressos do proprio Hospital
ou provenientes da Atencao Basica, encaminhados pelas Centrais de Regulagdo do
Estado. Até o momento, nao foi realizado nenhum exame.

2.3.6.2. Biopsia/exérese de ndédulo de mama

A meta de produgdo mensal deste grupo de exames € de 30 (trinta) exames/més.
Sao0 exames disponibilizados no ambulatéorio, egressos do proprio Hospital ou
provenientes da Atengédo Basica, encaminhados pelas Centrais de Regulagdo do Estado.
Até o momento, ndo foi realizado nenhum exame.

2.3.6.3. Puncgéo aspirativa de mama por agulha fina
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A meta de produgdo mensal deste grupo de exames é de 10 (dez) exames/més.
S&o0 exames disponibilizados no ambulatério, egressos do proprio Hospital ou
provenientes da Atengédo Basica, encaminhados pelas Centrais de Regulagdo do Estado.
Até o momento, néo foi realizado nenhum exame.

2.3.6.4. Pungdo de mama por agulha grossa

A meta de produgdo mensal deste grupo de exames € de 10 (dez) exames/més.
Sao exames disponibilizados no ambulatério, egressos do proprio Hospital ou
provenientes da Atencédo Basica, encaminhados pelas Centrais de Regulagao do Estado.
Até o momento, ndo foi realizado nenhum exame.

2.3.6.5. Biopsia de colo uterino

No més de fevereiro foi dado inicio a Bidpsia de colo uterino, foram realizadas 10
(dez) bidpsias, totalizando 33,33% da meta pactuada em contrato de gestao, néo sendo o
suficiente para o cumprimento da meta em sua totalidade. Acreditamos que nos préximos
meses a meta possa ser cumprida, conforme estabelecido.

Tabela 78: Biopsia de colo uterino

SET ouT NOV DEZ JAN FEV
META 30 30 30 30 30 30
VARIACAO 15% 26 26 26 26 26 26
RESULTADO 0 0 0 0 0 10
% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 33,33%

Fonte: Sistema Celk, Relatério 578 — Planilha de Atendimentos
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Grafico 56: Biopsia de colo uterino
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2.3.6.6. Diagndstico em laboratorio clinico/patologia clinica

A meta de produgdo mensal deste grupo de exames é de 800 (oitocentos)
exames/més. Sao exames disponibilizados no ambulatério, egressos do proprio Hospital
ou provenientes da Atencdo Basica, encaminhados pelas Centrais de Regulagdo do
Estado. Até o momento, n&o foi realizado nenhum exame.

2.3.6.7. Diagnostico por radiologia

A meta de produgdo mensal deste grupo de exames € de 800 (oitocentos)
exames/més. S&o exames disponibilizados no ambulatério, egressos do proprio Hospital
ou provenientes da Atencdo Basica, encaminhados pelas Centrais de Regulagdo do
Estado. Até o momento, ndo foi realizado nenhum exame.

2.3.6.8. Mamografia bilateral para rastreamento

A meta de produgdo mensal deste grupo de exames é de 65 (sessenta e cinco)
exames/més. Sao exames disponibilizados no ambulatério, egressos do proprio Hospital
ou provenientes da Atencdo Basica, encaminhados pelas Centrais de Regulagdo do
Estado. Até o momento, ndo foi realizado nenhum exame.

2.3.6.9. Mamografia

A meta de producdo mensal deste grupo de exames é de 122 (cento e vinte e
dois) exames/més. Sdo exames disponibilizados no ambulatério, egressos do proprio
Hospital ou provenientes da Atencéo Basica, encaminhados pelas Centrais de Regulagéo
do Estado. Até o momento, ndo foi realizado nenhum exame.

2.3.6.10. Ultrassonografia

A meta de produgao mensal deste grupo de exames é de 100 (cem) exames/més.
Sao exames disponibilizados no ambulatério, egressos do proprio Hospital ou
provenientes da Atencédo Basica, encaminhados pelas Centrais de Regulagao do Estado.
Até o momento, nao foi realizado nenhum exame.

2.3.6.11. Ultrassonografia mamaria bilateral

A meta de produgdo mensal deste grupo de exames € de 30 (trinta) exames/més.
Sao0 exames disponibilizados no ambulatério, egressos do proprio Hospital ou
provenientes da Atengédo Basica, encaminhados pelas Centrais de Regulagdo do Estado.
Até o momento, ndo foi realizado nenhum exame.

2.3.6.12. Histeroscopia diagnosticada

A meta de producdo mensal deste grupo de exames é de 10 (dez) exames/més.
Sao exames disponibilizados no ambulatério, egressos do proprio Hospital ou
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provenientes da Atengédo Basica, encaminhados pelas Centrais de Regulagédo do Estado.
Até o momento, nao foi realizado nenhum exame.

2.4. ATENCAO AO USUARIO

A pesquisa de satisfacdo do usuario serve para avaliar a qualidade dos servigos
prestados aos pacientes e acompanhantes. Através das pesquisas de satisfagao
podemos identificar possiveis deficiéncias nos setores, utilizando a pesquisa como um
indicador de qualidade.

No més de fevereiro, foram recebidas 234 (duzentos e dezenove) pesquisas de
satisfacdo, sendo 20,51% referente a internagcdo pediatrica, UCI Neonatal totalizou
10,26%, ja a UTl Neonatal e Pediatrica totalizou 4,70%, e maternidade e ambulatorio
totalizaram 64,53%.

As avaliagdes sdo realizadas através de questionarios, onde os itens avaliados
sdo embasados em questionamentos para melhoria do hospital e estdo divididos em:

e Recepcédo: onde sdo avaliados a qualidade dos recepcionistas, a agilidade
no atendimento dos recepcionistas e fornecimento de informacdes pelos
recepcionistas;

e Enfermagem: onde s&o avaliados a atencado as suas duvidas e ansiedades,
cordialidade da equipe, agilidade da equipe e informagdes prestadas
durante o atendimento;

e Meédicos: onde sdo avaliados a atencdo as suas duvidas e ansiedades,
cordialidade e informagdes prestadas durante o atendimento;

e |Instalagdes: sdo avaliados o conforto fisico (poltronas, sofas, mesas de
refeigdes), climatizagdo do ambiente e conservagéo das instalacdes;

e Higiene e Limpeza: sado avaliados a limpeza dos apartamentos, limpeza
das recepcdes, qualidade e disponibilidade no servigo de rouparia.

e Estacionamento: onde é avaliado a condigao e disponibilidade de vagas do
estacionamento oferecido pelo nosocémio.

¢ Nutricdo: onde sao avaliados a apresentacédo e variedade nos alimentos,
atendimentos com a nutricionista clinica, atendimento equipe de nutricdo e
tempo de entrega das refeicoes e retirada das bandejas;

e Psicologia: onde s&o avaliados os atendimentos realizados pela psicologia
clinica.

e Grau de Satisfacdo Geral: onde é realizado uma avaliagdo geral do
nosocémio em questao.
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Abaixo podemos observar os quantitativos subdivididos por setores, onde consta
a analise de pesquisas de satisfacdo detalhadas.

2.4 1. Pediatria

No setor de Pediatria, obtivemos um total de 48 (quarenta e oito) pesquisas de
satisfacao respondidas. Todas as respostas foram efetivadas por acompanhantes de
pacientes, pois 100% dos usuarios dos servicos de pediatria sdo criancas que nao
possuem habilidade para resposta.

No quesito Recepgado a avaliagdo foi bastante positiva, pois das 48 (quarenta e
cinco) respostas obtidas, 56,25% e 33,33% avaliaram o quadro de recepcionistas como
“Muito Satisfeito” e “Satisfeito”, 6,25% avaliagdo como “Indiferente”.

Ja para o atendimento médico, 83,33% avaliaram os servicos como “Muito
Satisfeito”, 10,42% avaliaram como “Satisfeito” e outros 2,08% como “Insatisfeito”. Para a
equipe de enfermagem 75,00% avaliaram como “Muito Satisfeito” e 18,75% como
“Satisfeito” e 2,08% avaliaram como “Indiferente”. Outra avaliacdo a se considerar é a
psicologia clinica, onde 31,25% avaliaram como “Muito Satisfeito”, 27,08% avaliaram
como “Satisfeito” e 20,83% “Nao Utilizou” os atendimentos, e para os atendimentos
clinicos em nutricao, 47,92% e 29,17% avaliaram como “Muito Satisfeito” e “Satisfeito” e
2,08% como “Indiferente” os atendimentos.

Questionados sobre as instalagdes, 39,58% classificaram como “Muito Satisfeito”,
outros 39,58% avaliaram como “Satisfeito”, 2,08% como “Indiferente” e 4,55% declararam
“Insatisfeito” com as instalagdes do hospital. No item rouparia 41,67% das respostas
obtidas avaliaram como “Muito Satisfeito”, bem como 41,67% como “Satisfeito”, 2,08%
avaliaram como “Indiferente” ja os restantes nao responderam.

Referente a higiene e limpeza 50,00% dos usuarios demonstraram estar “Muito
Satisfeito”, outros 37,50% se posicionaram como “Satisfeito” ja os 6,25% restantes foram
“Indiferente” com o quesito. Sobre o estacionamento foram apurados os seguintes dados:
35,42% e 39,58% estiveram “Muito Satisfeito” e “Muito Satisfeito”, outros 8,33% optaram
por “Indiferente” ja 16,67% nao souberam ou nao utilizaram o parqueamento.

Ao questionar sobre “Qual seu grau de satisfacéo geral em relagédo ao Hospital
Materno Infantil Santa Catarina?” Obtivemos as seguintes respostas, 60,42% relataram
estar “Muito Satisfeito” e 27,08% se posicionaram “Satisfeito” com o grau de satisfagao
perante ao Hospital Materno Infantil Santa Catarina e 12,50% nao responderam ou n&o
souberam opinar sobre a questao.

Ao final da avaliacdo do setor de pediatria constatamos que a recepgcdo vem
mantendo uma boa qualidade nos atendimentos, sendo resultado de constantes
programas de treinamento e reunides de equipe, as equipes médicas e de enfermagem
também mantém uma o6tima avaliacdo dos usuarios, os treinamentos e reunides de
comissbes relacionadas a rotinas hospitalares sao constantes no hospital facilitando
assim a evolucao das equipes dentro do ambiente hospitalar. As especialidades de
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psicologia e nutricdo vem em constante evolugdo, sendo que cada més estamos
ampliando a presenca desses profissionais dentro do setor de pediatria fazendo com que
cada dia o numero de atendimentos e visitas aumente. As instalagdes do setor de
pediatria passaram por pequenas reformas nos ultimos meses, aonde foram feitas
pinturas e reformas nos quartos e corredores, essas obras foram baseadas em relatos
das pesquisas anteriores onde constamos pelas que 0s usuarios nao se encontravam
satisfeito com a instalagdes do setor, com base nos resultados atuais observamos uma
melhora consideravel na satisfagdo dos usuarios. Segue grafico representativo dos
resultados apresentados anteriormente:

Grafico 57: Atendimento ao Usuario - Pediatria
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Fonte: Pesquisa de Satisfagdo 02/2020

2.4.2. UCI

No setor de Unidade de Cuidados Intermediarios (UCI), obtivemos um total de 24
(vinte e quatro) pesquisas de satisfagdo respondidas. Todas as respostas foram
efetivadas por acompanhantes de pacientes, pois 100% dos usuarios dos servigos
prestados na UCI sao criangas que ndo possuem habilidade para resposta.

Na avaliacdo da recepgao obtivemos um resultado bastante satisfatério, pois das
24 (vinte e quatro) respostas obtidas, 66,67% avaliaram o quadro de recepcionistas como
“Muito Satisfeito” e 25,00% qualificaram como “Satisfeito”. Para avalicido médica tivemos
o seguinte cenario, 83,33% dos usuarios classificaram como “Muito Satisfeito” e os
12,50% restantes opinaram como “Satisfeito”, ja para equipe de enfermagem atingimos o
seguinte cenario, 83,33% dos usuarios ficaram “Muito Satisfeito” com a equipe, outros
16,67% consideraram como “Satisfeito” os atendimentos realizados pela equipe de
enfermagem.

Para a especialidade de psicologia dispusemos das seguintes avaliagdes, 54,17%
e 8,33% dos usuarios demonstraram estar “Muito Satisfeito” e “Satisfeito”, para outros
33,33% nao souberam ou nao utilizaram os atendimentos. Na especialidade de nutrigao
obtivemos o seguinte quadro, 62,50% dos usuarios classificaram como “Muito Satisfeito”,
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29,17% identificaram como “Satisfeito”, ja os 8,33% restantes ndo souberam ou nao
utilizaram o servico.

Questionados sobre as instalagdes, 66,67% classificaram como “Muito
Satisfeito”, outros 25,00% avaliaram como “Satisfeito” e 4,17% avaliaram como
“‘Indiferente” e outros 4,17% ficaram “Insatisfeito”. No item rouparia 62,50% das respostas
obtidas avaliaram como “Muito Satisfeito”, bem como 33,33% como “Satisfeito” e os
restantes ndo responderam o questionamento. Quanto ao item de higiene e limpeza
obtivemos os seguintes resultados, 75,00% 20,83% dos usuarios avaliaram como “Muito
Satisfeito” e “Satisfeito”, 4,17% ficaram “Insatisfeito”. Quanto ao estacionamento foram
apurados os seguintes dados: 62,50% e 20,17% estiveram “Muito Satisfeito” e “Satisfeito”,
outros 8,33% n&o souberam ou ndo utilizaram o estacionamento.

Grafico 58: Atencgéo ao usuario - UCI

UcCl
70,00%
60,00% M Muito
Satisfeito
50,00% W Satisfeito
40,00%
Indiferente
30,00%
20,00% Insatisfeito
10,00% I B N3ao Utilizou
0,00% u
) 2 e
& & & . <&
&Q(" > 6‘%% &° &‘\\Q ,b\’b(” QQ’b (;309 &
ng @ \Q§ > < QC’}’ < S ,(b("\
<</(\ A\ <<;’—)

Fonte: Pesquisa de Satisfagdo 02/2020

2.4.3. UTI

No setor de Unidade de terapia Intensiva (UTI), obtivemos um total de 11 (onze)
pesquisas de satisfacdo respondidas. Todas as respostas foram efetivadas por
acompanhantes de pacientes, pois 100% dos usuarios dos servicos prestados na UCI sao
criangas ou recém-nascidos que nao possuem habilidade para resposta.

No quesito Recepcédo a avaliacdo foi bastante positiva, pois das 11 (onze)
respostas obtidas, 72,73% e 18,18% avaliaram o quadro de recepcionistas como “Muito
Satisfeito” e “Satisfeito”, 9,09% nao utilizaram ou souberam avaliar.

Ja para o atendimento médico, 81,82% avaliaram os servicos como “Muito
Satisfeito” e 9,09% avaliaram como “Satisfeito”. Para a equipe de enfermagem 90,91%
avaliaram como °“Muito Satisfeito” e os 9,09% restantes nao responderam ou nao
souberam avaliar. Outra avaliacdo a se considerar é a psicologia clinica, onde 72,73%
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avaliaram como “Muito Satisfeito” e 27,27% “Nao Utilizou” os atendimentos, e para os
atendimentos clinicos em nutricdo, 81,82% avaliaram como “Muito Satisfeito” e 18,18%
como “Nao Utilizou” os atendimentos.

Questionados sobre as instalagdes, 63,64% classificaram como “Muito Satisfeito”,
outros 27,27% avaliaram como “Satisfeito” e 9,09% declararam nao souberam responder.
No item rouparia 72,73% das respostas obtidas avaliaram como “Muito Satisfeito”, bem
como 18,18% como “Satisfeito”,9,09% nao responderam.

Referente a higiene e limpeza 81,82% dos usuarios demonstraram estar “Muito
Satisfeito”, outros 9,09% se posicionaram como “Satisfeito” ja os 9,09% restantes
declararam nao utilizarem ou nao souberam responder. Sobre o estacionamento foram
apurados os seguintes dados: 63,64% e 9,09% estiveram “Muito Satisfeito” e “Satisfeito”,
ja 27,27% nao souberam ou nao utilizaram o parqueamento.

Ao questionar sobre “Qual seu grau de satisfacdo geral em relagédo ao Hospital
Materno Infantil Santa Catarina?” Obtivemos as seguintes respostas, 81,82% relataram
estar “Muito Satisfeito” e 18,18% se posicionaram “Satisfeito” com o Hospital Materno
Infantil Santa Catarina.

Conforme quadro abaixo constatamos a satisfacdo dos usuarios com os servigos
realizados pelo setor de UTI avaliando de uma forma geral o setor vem se destacando
com seus atendimentos e servigcos prestados, desse modo relevamos a importancia de
continuar os treinamentos e orientagdes as equipas para que possamos manter a
qualidade no servigo.

Grafico 59: Atencao ao Usuario - Uti
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Fonte: Pesquisa de Satisfagdo 02/2020

2.4.4. Maternidade

No setor de maternidade, obtivemos um total de 105 (cento e cinco) pesquisas de
satisfagdo respondidas. Ao contrario dos outros setores tivemos questionarios
respondidos por paciente e por acompanhantes.
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Na avaliagdo da recepcdo novamente obtivemos bons resultado, pois das 105
(cento e cinco) respostas obtidas, 46,67% avaliaram o quadro de recepcionistas como
“Muito Satisfeito” e 42,86% qualificaram como “Satisfeito”. Para equipe médica obtivemos
o seguinte, 50,48% dos usuarios classificaram como “Muito Satisfeito” e os 40,00%
restantes opinaram como “Satisfeito”, A equipe de enfermagem atingimos o seguinte
cenario, 50,48% dos usuarios ficaram “Muito Satisfeito” com a equipe, outros 40,00%
consideraram como “Satisfeito” os atendimentos realizados pela equipe de enfermagem.

Para a especialidade de psicologia dispusemos das seguintes avaliagdes, 33,33%
e 20,95% dos usuarios demonstraram estar “Muito Satisfeito” e “Satisfeito”, para outros
44,76% nao utilizaram. Na especialidade de nutrigdo consta o seguinte: 37,14% dos

usuarios classificaram como “Muito Satisfeito”, 27,62% identificaram como “Satisfeito”, ja
0s 32,38% nao utilizaram o servigo.

Questionados sobre as instalagdes, 41,90% classificaram como “Muito
Satisfeito”, outros 35,24% avaliaram como “Satisfeito”, 5,71% como “Indiferente” e 1,90%
como “Insatisfeito”. No item rouparia 40,95% das respostas obtidas avaliaram como
“Muito Satisfeito”, bem como 30,24% como “Satisfeito”, 4,76% avaliaram como
‘Indiferente” ja os restantes n&o responderam o questionamento. Quanto ao item de
higiene e limpeza obtivemos os seguintes resultados, 41,90% 46,67% dos usuarios
avaliaram como “Muito Satisfeito” e “Satisfeito”, 2,86% como “Indiferente” e 0,95% como
“Insatisfeito”. Quanto ao estacionamento foram apurados os seguintes dados: 43,81% e
44,76% estiveram “Muito Satisfeito” e “Satisfeito”, outros 0,95% estiveram “Insatisfeito” e
os demais nao utilizaram. A seguir as demonstracdes dos resultados por grafico:

Grafico 60: Atencdo ao Usuario - Maternidade
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Fonte: Pesquisa de Satisfagdo 02/2020

2.4.5. Ambulatoério

No setor de maternidade, obtivemos um total de 46 (quarenta e seis) pesquisas
de satisfacdo respondidas. Ao contrario dos outros setores tivemos questionarios
respondidos por paciente e por acompanhantes.
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No quesito Recepgado a avaliagdo foi bastante positiva, pois das 46 (quarenta e
seis) respostas obtidas, 46,67% e 42,86% avaliaram o quadro de recepcionistas como
“Muito Satisfeito” e “Satisfeito, 6,97% avaliaram como “Indiferente e 0,95% como
“Insatisfeito”.

Ja para o atendimento médico, 45,71% avaliaram os servicos como “Muito
Satisfeito” e 42,86% avaliaram como “Satisfeito”. Para a equipe de enfermagem 50,48%
e 40,00% avaliaram como “Muito Satisfeito” e “Satisfeito”, 0,95% estavam “Insatisfeito” e
7,62% nao responderam. Outra avaliagdo a se considerar é a psicologia clinica, onde
33,33% avaliaram como “Muito Satisfeito”, 20,95% avaliaram como “Satisfeito” e 44,76%
“‘Nao Utilizou” os atendimentos, e para os atendimentos clinicos em nutricdo, 37,14% e
27,62% avaliaram como “Muito Satisfeito” e “Satisfeito” e 32,38% como “Nao Utilizou” os
atendimentos.

Questionados sobre as instalagées, 41,90% classificaram como “Muito Satisfeito”,
outros 35,24% avaliaram como “Satisfeito” e 5,71% como “Indiferente”. No item rouparia
40,95% das respostas obtidas avaliaram como “Muito Satisfeito”, bem como 35,24%
“Satisfeito” outros 4,76% classificaram como “Indiferente” e 19,05% nao responderam.

Referente a higiene e limpeza 41,90% dos usuarios demonstraram estar “Muito
Satisfeito”, outros 46,67% se posicionaram como “Satisfeito” ja 2,86% declararam
‘Indiferente” e 7,62% nao utilizaram. Sobre o estacionamento foram apurados os
seguintes dados: 43,81% e 44,76% estiveram “Muito Satisfeito” e “Satisfeito”, outros
2,86% optaram por “Indiferente” ja 45,71% n&o souberam ou nao utilizaram o
parqueamento.

Ao questionar sobre “Qual seu grau de satisfagdo geral em relagdo ao Hospital
Materno Infantil Santa Catarina?” Obtivemos as seguintes respostas, 40,00% relataram
estar “Muito Satisfeito” e 34,29% se posicionaram “Satisfeito” com o grau de satisfagao
perante ao Hospital Materno Infantil Santa Catarina e 25,71% n&o responderam ou nao
souberam opinar sobre a questao.

2.5. INDICADORES DE QUALIDADE — CONTROLE DE INFECAO HOSPITALAR

Abaixo sdo apresentados os indicadores previstos para o monitoramento do
controle de infecgdo hospitalar, conforme descrito na pagina 75 do contrato 03/2018,
Anexo Técnico lll — indicadores de qualidade, contudo, consta descrito nos indicadores
estipulados o termo “UTI Adulto”, entretanto, faz-se importante destacar que o HMISC nao
possui “UTl Adulto”, mas sim “UTIl Pediatrica” e “UTl Neonatal”’, desta maneira
entendemos que os indicadores devem ser monitorados para as UTls existentes, sendo
necessario um apostilamento do contrato para ajustar o descrito com a realidade do
servigo prestado.

2.5.1. Apresentacao de Autorizacdo de Internacédo Hospitalar

No més de fevereiro foram apresentadas 386 (trezentos e oitenta e seis) contas,
todas devidamente aprovadas pelo gestor livre de erros ou criticas.
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Tabela 79: Apresentacao de AIH

ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ | JAN | FEV
AlH Autorizada 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
AlH Apresentada 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
META 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
RESULTADO 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

Fonte: Setor de Faturamento Hospitalar

Grafico 62: AlH
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Fonte: Planilha Indicadores de Qualidade

2.5.2. Densidade de Infeccédo Hospitalar em UTI

Tabela 80: Densidade de Infeccdo Hospitalar

JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ JAN FEV

UTI Neonatal 3,80% | 6,15% | 0,00% | 10,60% | 0,00% 0,00% | 4,20% | 0,00% | 0,00%

UTI Pediatrica 87,50% | 15,62% | 12,50% | 18,01% | 12,80% | 40,00% |18,10% |28,80% | 0,00%

Fonte: Relatorio Scih
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Grafico 63: Densidade de Infecgdo Hospitalar
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Fonte: Planilha Indicadores de Qualidade

Densidade de Incidéncia de Infeccdo Hospitalar em Corrente Sanguinea — UTI
Neonatal

Tabela 81: D.I.I.H — Corrente Sanguinea - Neonatal

JUN JUL AGO SET ouT NOV | DEZ JAN FEV
<750 kg 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 |0,00 0,00 0,00
750 - 999kg 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 |0,00 0,00 0,00
1000 - 1499 kg 32,10 18,18 0,00 0,00 0,00 0,00 |0,00 0,00 0,00
1500 - 2499 kg 0,00 5,10 0,00 37,70 | 0,00 0,00 |0,00 0,00 |20,00
>2500 kg 0,00 0,00 0,00 0,00 | 0,00 0,00 ]0,00 0,00 0,00
Fonte: Relatério Scih
Grafico 64: D.l.I.H — Corrente Sanguinea - Neonatal
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2.5.2.2. Densidade de Incidéncia de Infeccdo Hospitalar em Corrente Sanguinea - UTI
Pediatrica

Tabela 82: D.I.I1.H — Corrente Sanguinea - Pediatrica

JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ | JAN FEV
UTI Pediatrica 36,80 7,81 27,30 43,40 36,00 23,20 19,6 | 10,40 | 31,70
Fonte: Relatério Scih

Grafico 65: D.l.I.H — Corrente Sanguinea - Pediatrica
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Fonte: Planilha Indicadores de Qualidade

2.5.2.3. Taxa de Utilizacdo de Cateter Venoso Central na UTI Neonatal

Tabela 83: Taxa de Utilizagao de CVC - Neonatal

JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ JAN FEV
<750 kg 0,00% | 100% | 0,00% | 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00% | 100%
750 - 999kg 33,33% | 0,00% | 0,00% |100,00% | 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00% 0
1000 - 1499 kg | 78,30% |69,00% |68,00% | 0,00% |90,00% | 100,00% | 0,00% | 0,00% | 100%
1500 - 2499 k 13,40% |39,20% | 51,00% | 25,10% |58,10% | 21,80% 24% | 20,10% | 9,2%
>2500 kg 54,50% |47,00% | 61,50% | 14,80% |46,50% | 40,00% 45,6% | 50,50% | 14,6%
Fonte: Relatério Scih
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Grafico 66: Taxa de Utilizacdo de CVC - Neonatal
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Fonte: Planilha Indicadores de Qualidade

2.5.2.4. Taxa de Utilizacdo de Cateter Venoso Central na UTI Pediatrica

Tabela 84: Taxa de Utilizagdo de CVC - Pediatrica

1500 - 2499 kg ==@=>2500 kg

JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ JAN FEV
Resultado 71,10% | 42,90% | 45,90% | 41,40% | 84,70% | 54,30% | 46,3% | 92,30% |74,10%
Fonte: Relatério Scih
Grafico 67: Taxa de Utilizagdo de CVC - Pediatrica
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Fonte: Planilha Indicadores de Qualidade
2.6. DESEMPENHO ASSISTENCIAL NA AREA CIRURGICA
2.6.1. Taxa de Mortalidade Operatéria
Tabela 85: Taxa de Mortalidade Operatéria
JUN JUL | AGO | SET ouT NOV DEZ JAN FEV
N° CIRURGIAS 35 22 108 138 173 155 139 141 166
N° DE OBITOS 0 0 0 0 0 0 0 0 0

. HOSPITAL
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| TAXA | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% |
Fonte: Sistema Celk, Relatério 578 — Planilha de Atendimentos
Grafico 68: Mortalidade Operatéria
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Fonte: Planilha Indicadores de Qualidade
2.6.2. Taxa de Cirurgias de Urgéncia
Tabela 86: Cirurgias de Urgéncia
JUN | JUL | AGO | SET OouT NOV DEZ JAN FEV
N° CIRURGIAS 35 22 167 138 173 155 139 141 166
N° DE URGENCIA 35 22 56 22 151 113 105 124 136
TAXA 100% | 100% | 34% | 15,94% | 87,28% | 72,90% | 75,53% | 87,94% | 81,92%

Fonte: Sistema Celk, Relatério 578 — Planilha de Atendimentos
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Grafico 69: Cirurgias de Urgéncia
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Fonte: Planilha Indicadores de Qualidade

2.7. INDICADORES RELACIONADOS A URGENCIA E EMERGENCIA

2.7.1. Percentual de alcance da meta de consultas de emergéncia

Tabela 87: Consultas de emergéncia

| JUN | JUL | AGO | SET | ouT | Nov | DEZ | JAN | FEV |
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META 4.600 | 4.600 | 4.600 | 4.600 | 4.600 | 4.600 | 4.600 | 4.600 | 4.600
VARIACAO 15% 3.910 | 3.910 | 3.910 | 3.910 | 3.910 |3.910 | 3.910 | 3.910 | 3.910
RESULTADO 5.679 | 5450 | 5.795 | 5.735 | 5.275 | 4.875| 4.146 | 3.982 | 4.161
PERCENTUAL 123% | 118% | 126% | 125% | 115% | 106% |90,13% | 86,57% | 90,46%

Fonte: Sistema Celk, Relatério 578 — Planilha de Atendimentos

Grafico 70: Percentual de alcance — consultas de emergéncia
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Fonte: Planilha Indicadores de Qualidade

2.7.2. Percentual de pacientes que ficam na emergéncia mais de 24 horas aguardando
leito para internagao

Tabela 88: Pacientes em espera de leito

JUN | JUL | AGO | SET ouT NOV | DEZ | JAN | FEV
PACIENTES 5.679 | 5450 | 5.795 | 5.735 | 5.275 | 4.875 | 4.148 |3.982 | 4.161
AGUARDANDO OBS. 0 0 0 0 0 0 0 0 0
PERCENTUAL 0,00% |0,00% |0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% |0,00% |0,00% | 0,00%

Fonte: Sistema Celk, Relatério 578 — Planilha de Atendimentos

Grafico 71: Pacientes em espera de leito
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Fonte: Planilha Indicadores de Qualidade
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2.8. INDICADORES RELACIONADOS A ASSISTENCIA HOSPITALAR

2.8.1. Percentual de Alcance das internagdes realizadas

Tabela 89: Internagdes

JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV DEZ JAN FEV
META 740 740 740 740 740 740 740 740 740
VARIACAO 15% 629 629 | 629 629 629 629 629 629 629
REALIZADO 406 | 426 | 435 364 | 427 415 445 355 364
PERCENTUAL 55% | 58% | 59% | 49% | 58% 56% [60,13% |47,98% [49,19%
Fonte: Sistema Celk, Relatério 578 — Planilha de Atendimentos
Grafico 72: Internagdes
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Fonte: Planilha Indicadores de Qualidade
2.8.2. Percentual de cirurgias em carater eletivo
Tabela 90: Cirurgias eletivas
JUN JUL AGO SET ouT NOov |DEZ |JAN |FEV
META 360 360 360 360 360 360 360 | 360 | 360
VARIACAO 15% 306 306 306 306 306 306 306 | 306 | 306
RESULTADO - 7 23 19 22 42 35 17 30
PERCENTUAL 0% 2% 8% 6% 7% 14% | 1% |4,72% |8,33%

Fonte: Sistema Celk, Relatério 578 — Planilha de Atendimentos
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Grafico 73: Cirurgias eletivas
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Fonte: Planilha Indicadores de Qualidade
2.8.3. Percentual de partos cesarea
Tabela 91: Partos Cesarea
JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ JAN FEV
TOTAL PARTOS 236 231 212 198 184 184 190 208 173
CESAREAS 103 107 93 98 93 108 108 93 90
PERCENTUAL 44% 46% 44% 49% 51% 59% 56,84% | 44,71% |52,02%
Fonte: Sistema Celk, Relatério 578 — Planilha de Atendimentos
Grafico 74: Partos Cesarea
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2.8.4. Taxa de mortalidade materna, infantil e fetal

Tabela 92: Taxa de mortalidade

JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ JAN FEV
TOTAL PARTOS 236 231 212 198 194 207 190 208 176
MORTALIDADE 3 1 1 - - - 5 3 4
TAXA 1% 0% 0% 0% 0% 0% 3% 1,44% | 2,27%

Fonte: Sistema Celk, Relatério 578 — Planilha de Atendimentos

Grafico 75: Taxa de mortalidade
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Fonte: Planilha Indicadores de Qualidade

2.8.5. Taxa de Ocupacao de Leitos

Tabela 93: Taxa de Ocupacéao

JUN JUL AGO SET out NOV DEZ JAN FEV

PACIENTES DIA 1.983 1.924 | 1.909 | 2.049 1.457 1.778 1.427 | 1.490 | 1.393

LEITOS DIA 1.620 | 2.205 | 2.170 | 2.400 2.302 2.010 2.170 | 2.077 | 1.856

TAXA 122,41% | 87,26% | 87,97% | 85,38% | 63,29% | 88,46% |65,76% |71,74% | 75,05%

Fonte: Sistema Celk, Relatério 578 — Planilha de Atendimentos
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Grafico 76: Taxa de ocupagao
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Fonte: Planilha Indicadores de Qualidade

2.8.6. Taxa de Partos com Acompanhante

Tabela 94: Partos com acompanhante

75,05%

JUN | JUL | AGO SET OouT NOV DEZ JAN FEV
TOTAL PARTOS 236 231 212 198 194 207 190 208 173
ACOMPANHANTES 236 231 212 198 190 201 185 204 160
TAXA 100% | 100% | 100% | 100% [97,93% | 97,10 % |97,36% |98,07% | 92,48%
Fonte: Relatério Assistencial Centro Obstétrico
Grafico 77: Partos com acompanhantes
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2.8.7. Taxa de partos de baixo risco realizados por enfermeira obstetra

Tabela 95: Partos realizados por enfermeira obstetra

JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ | JAN | FEV
TOTAL PARTOS 236 231 212 198 194 207 190 208 173
PARTOS
ENFERM. 6 7 5 2 4 6 3 3 3
TAXA 2,54% | 3,08% | 2,36% 1,01% 2,06% | 2,90% | 1,58% |1,44% |1,73%

Fonte: Relatério Assistencial Centro Obstétrico

Grafico 78: Partos realizados por enfermeira obstetra
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Fonte: Planilha Indicadores de Qualidade

2.8.8. Taxa de infecgéo hospitalar nos procedimentos cirurgicos

Tabela 96: Infec¢do Hospitalar — procedimentos cirurgicos

JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ | JAN | FEV
TOTAL CIRURGIAS 130 129 167 138 173 155 139 141 166
INFECCOES 2 - 2 3 1 - 1 0 0
TAXA 2% 0% 1% 2% 1% 0% |0,72% | 0,00% | 0,00%

Fonte: Relatério Técnico Assistencial Scih
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Grafico 79: Infeccao hospitalar — procedimentos cirurgicos
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Fonte: Planilha Indicadores de Qualidade

2.8.9. Taxa de ocupacao dos leitos (por pacientes SUS)

Estdo sendo considerados 29 leitos de pediatria, 25 leitos de maternidade, 13
leitos de UTI Neonatal, 3 leitos de UTI Pediatrico e 3 leitos de Unidade de Cuidados
Intermediarios. Ha ainda 25 leitos de Clinica Cirurgica que estdo prontos, porém né&o
foram abertos devido a algumas adequacgdes a serem realizadas. Estes leitos ainda ndo
estdo sendo utilizados, devido a falta de paciente devidamente agendados via Sisreg para
cirurgias.

Tabela 97: Ocupacao de Leitos por paciente SUS

JUN JUL | AGO SET ouT NOV DEZ JAN FEV
LEITOS OCUPADOS 70 70 70 80 80 80 80 80 80
LEITOS SUS 70 70 70 80 80 80 80 80 80
TAXA 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% 100% | 100% |100%

Fonte: Indicadores setoriais

Grafico 80: Ocupacéo de leitos por paciente SUS

100%

80%

60%

40%

20%
2% 1% 0% 1% 0%

O% —

SET ouT NOV DEZ JAN

Fonte: Planilha Indicadores de Qualidade

HOSFITAL
% ) Materno Infantil Rua Venceslau Braz, 1015, Operdria Nova, Cricitima/SC, CEP 88809-020 SANTARL SUS §
www.ideas.med.br CATARING.



3. ACOMPANHAMENTO DAS OBRIGAGOES CONTRATUAIS



AN
25 IDEAS
A | y
U 1 ki<

Esta estabelecido no Contrato de Gestao SES/SPG N° 03/2018, na Clausula Segunda, as obrigagbes das partes diante do
objeto contratualizado, sendo que cabe ao Instituto IDEAS, aquelas constantes no artigo 2.1. Todos estes itens estdo transcritos na
primeira coluna do quadro abaixo, sendo apresentado na segunda coluna, para cada um deles, o resultado alcangado no més de
competéncia desta prestagcdo de contas, ou, entdo, a devida justificativa caso a obrigagdo n&o tenha sido atendida. Por fim, na
ultima coluna, é apresentado a referéncia que possibilita localizar o meio de verificagdo que fundamenta o resultado ou a
justificativa descrita

OBRIGAGAO CONTRATUAL RESULTADO / JUSTIFICATIVA MEIO DE VERIFICAGAO

2.1.1. Assegurar a organizagdo, administracdo e
gerenciamento do HOSPITAL objeto do presente
Contrato, através do desenvolvimento de técnicas
modernas e adequadas que permitam 0 | Degde a abertura da maternidade até o momento, todos os meses
desenvolvimento da estrutura funcional e a | sio realizadas manutengdes prediais e elétricas. Anexo
manutengao fisica da referida unidade hospitalar e de
seus equipamentos, além do provimento dos insumos
(materiais) e medicamentos necessarios a garantia do
pleno funcionamento do HOSPITAL;

2.1.2. Aderir e alimentar o sistema de informagéo para
monitoramento, controle e avaliagdo a ser
disponibilizados pelo Orgdo Supervisor, bem como | O acesso ao sistema foi encaminhado através de e-mail em 10 de
permitir acesso ao banco de dados préprio, caso seja | abril de 2019.

necessario importagdo de dados e integragcdo dos
sistemas;

Apresentado no Relatério
Técnico do més de abril de
2019.

2.1.3. Assistir de forma abrangente os usuarios, | Todas as informagdes referentes aos registros do SIA/SUS e
procedendo aos devidos registros do Sistema de | AIH/SUS procedem fidedignamente, o setor de faturamento Nao se aplica
Informacdo  Ambulatorial  (SAI/SUS) e nas | fiscaliza de maneira rigorosa todas as informagdes encaminhadas

HOSPITAL
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OBRIGAGAO CONTRATUAL

Autorizagdes de Internagbes Hospitalares (AIH/SUS),

segundo os critérios do Orgdo Supervisor e do
Ministério da Saude;

RESULTADO / JUSTIFICATIVA
conforme a solicitagcado da SES.

MEIO DE VERIFICAGAO

2.1.4. Garantir, em exercicio no HOSPITAL, quadro de
recursos humanos qualificados e compativeis com o
porte da unidade e servicos combinados, conforme
estabelecido nas normas ministeriais atinentes a
espécie, estando definida, como parte de sua
infraestrutura técnico-administrativa nas 24 (vinte e
quatro) horas/dia;

O dimensionamento do quadro de pessoal é realizado de acordo
com a necessidade de cada setor, considerando também que na
area de enfermagem ha um quantitativo especifico adotado pelo
COREN, para a quantidade de funcionarios por leito.

O que pode ser analisado com precisdo no anexo Quadro de
Funcionarios 11-2019.

ltem 6 - Anexos

2.1.5. Adotar identificagdo especial (cracha) e
uniforme de boa qualidade para todos os seus
empregados, assim como assegurar a sua frequéncia,
pontualidade e boa conduta profissional;

Todos os funcionarios do HMISC possuem uniforme e cracha. Os
crachas foram devidamente confeccionados conforme descrito em
Contrato de Gestéo.

Né&o se aplica

2.1.6. Incluir, na implantagdo da imagem corporativa e
nos uniformes dos trabalhadores, o logotipo do SUS,
da SES/SC e do Hospital;

Todos os funcionarios do HMISC possuem uniformes.

Os uniformes sao disponibilizados pelo setor de rouparia
diariamente aos setores. Porém, foram confeccionados antes da
assinatura do contrato, contendo apenas a logo do Hospital
Materno Infantil Santa Catarina.

Portanto, todos os uniformes serao revisados para adequacgao de
acordo com o proposto em contrato.

Néo se aplica

2.1.7. Manter registro atualizado de todos os
atendimentos efetuados no Hospital, disponibilizando
a qualquer momento ao Orgdo Supervisor e as

Todos os atendimentos realizados no hospital sdo informatizados,
através do sistema CELK — GEM Sadude.

Modelo disponibilizado na
Prestacédo de Contas
12/2018

HOSPITAL
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RESULTADO / JUSTIFICATIVA

auditorias do SUS, as fichas e prontuarios dos

usuarios, em meio fisico ou eletrbnico certificado,
assim como todos os demais documentos que
comprovem a confiabilidade e seguranga dos servigos
prestados no HOSPITAL,;

Todos os prontuarios sdo impressos e arquivados no SAME e
também estao disponibilizados por meio de prontuario eletrdnico,
através do relatorio no sistema.

MEIO DE VERIFICAGAO

2.1.8. Providenciar e manter atualizadas todas as
licengas e alvaras junto as reparticbes competentes,
necessarios a execugao dos servigos objeto do
presente Contrato;

Todos os alvaras e licengas sao revisados anualmente e de acordo
com o prazo de validade de cada alvara é realizado um protocolo
para a renovagao.

Encaminhado na Prestagcao
de Contas 12/2018

2.1.9. Como condi¢do para assinatura do contrato a
Executora devera apresentar os documentos de
regularidade fiscal exigidos no edital;

Todos os documentos foram apresentados conforme indicagéo da
SES.

Né&o se aplica

2.1.10. Manter durante toda a execucdo do contrato a
compatibilidade com as obriga¢des por ele assumidas,
bem como, todas as condigcdes de habilitacdo e
qualificagdo exigidas no chamamento publico;

O Instituto IDEAS mantém compatibilidade com as obrigagbes por
ele assumidas, bem como, todas as condicbes de habilitacdo e
qualificacdo exigidas no chamamento publico.

Néo se aplica

2.1.11. Arcar com todo e qualquer dano ou prejuizo,
de qualquer natureza, causados ao Org&o Supervisor,
usuarios e/ou a terceiros por sua culpa, em
consequéncia de erro, negligéncia ou impericia,
propria ou de auxiliares que estejam sob sua
responsabilidade na execugdo dos  servigos
contratados;

A prioridade nos atendimentos do Hospital € que se mantenha
sempre um bom atendimento, humanizado e o mais empatico
possivel, para que os indices e niveis de erros sejam os menores
possiveis. A Organizagdo Social em si, possui um setor de
servigos juridicos onde contam com profissionais qualificados para
atender as demandas mais complexas, ndo transferindo as
demandas ao Org&o Supervisor.

Néao se aplica

HOSPITAL
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___ OBRIGAGAOCONTRATUAL

2.1.12. Em nenhuma hipotese cobrar direta ou
indiretamente ao paciente por servicos médicos,
hospitalares ou outros complementares referente a
assisténcia a ele prestada, sendo licito, no entanto,
buscar junto ao Orgdo Supervisor o ressarcimento de
despesas realizadas e que ndo estdo pactuadas, mas
que foram previamente autorizadas;

No Hospital Materno Infantii Santa Catarina ndo é realizada
nenhuma cobranga, todos os servicos ofertados sdao 100%
gratuitos aos usuarios. E caso haja algum exame ou procedimento
que nao estiver dentro dos padrées oferecidos pelo hospital, o
exame é realizado e pago pela propria unidade e as referidas
informagdes sado realizadas pelo setor de faturamento para
posterior cobranga.

MEIO DE VERIFICAGAO

Nao se aplica

2.1.13. Responsabilizar-se por cobrancga indevida feita
ao paciente ou a seu representante, por profissional
empregado ou preposto, em razdo da execugao deste
contrato;

O Hospital Materno Infantil Santa Catarina € um Hospital 100%
SUS, portanto, sempre que ha um exame diferenciado, que nao
seja disponibilizado nas dependéncias da Unidade, a mesma, em
qualquer situagao arca com todas as referidas despesas.

Néo se aplica

2.1.14. Consolidar a imagem do HOSPITAL como
centro de prestacdo de servigos publicos da rede
assistencial do SUS, comprometido com sua misséo
de atender as necessidades terapéuticas dos
usuarios, primando pela melhoria na qualidade da
assisténcia;

O HMISC atende com exceléncia, prestando servigos de qualidade
aos usuarios, visando sempre a humanizagao e adotando uma
politica de empatia aos pacientes.

Néo se aplica

2.1.15. Manter em perfeitas condi¢cdes de higiene e
conservagdo as areas fisicas, instalagdes e
equipamentos do HOSPITAL, conforme Termo de
Permissao de uso;

Ha um contato muito grande entre o setor de CCIH e Coordenacéo
Operacional, onde as mesmas em conjunto buscam sempre os
melhores insumos/produtos para que o Hospital esteja sempre
higienizado.

A equipe de Higienizadores atualmente é composta por 22 (vinte e
dois) colaboradores distribuidos adequadamente nos setores.

Item 6 - Anexos
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___ OBRIGAGAOCONTRATUAL

2.1.16. Prestar assisténcia técnica e manutencao
preventiva e corretiva de forma continua nos
equipamentos e instalagdes hidraulicas, elétricas e de
gases em geral;

Foi realizado a contratagdo de uma empresa de engenharia clinica
para a manutencido dos equipamentos. Sao realizadas visitas
semanais, realizado manutengdes preventivas e corretivas. No
inicio de cada més, a empresa encaminha um relatério de servigos
prestados a unidade, para que seja analisada todas as
manutengdes realizadas.

MEIO DE VERIFICAGAO

Encaminhado na Prestacao
de Contas 04-2019

2.1.17. Devolver ao Orgdo Supervisor, apds o término
de vigéncia deste Contrato, toda area, equipamentos,
instalagdes e utensilios, objeto do presente contrato,
em perfeitas condigbes de uso, respeitado o desgaste
natural pelo tempo transcorrido, substituindo aqueles
que nao mais suportarem recuperagdo, conforme
Termo de Permissao de uso;

A empresa de Engenharia Clinica realizou um levantamento do
parque tecnoldgico no hospital em dezembro de 2018, informando
suas condigbes e qualidades. Todos os equipamentos deverao ser
patrimoniados de acordo com a padronizagédo da SES.

Relatério encaminhado na
Prestacao de Contas
05/2019.

2.1.18. Dispor da informagao oportuna dos usuarios
atendidos ou que lhe sejam referenciados para
atendimento, registrando seus dados contendo no
minimo: nome, sexo, data de nascimento, RG, CPF,
enderego completo de sua residéncia, telefone e e-
mail (se houver) por razdes de planejamento das
atividades assistenciais;

Todos os atendimentos realizados no hospital, sdo incialmente
feitos através de uma ficha do paciente, onde constam todos os
dados solicitados, conforme Modelo de Ficha em anexo.

Este tipo de ficha é padrédo para quaisquer atendimento do
hospital.

Modelo de ficha
encaminhado na Prestacgao
de Contas 12/2018

2.1.19. Enviar ao Orgao Supervisor, nos prazos e
instrumentos por ela definidos, todas as informacgdes
sobre as atividades desenvolvidas no HOSPITAL,
bem como sobre a movimentagdo dos recursos
financeiros recebidos e realizados pela unidade
hospitalar de saude, até o 5° (quinto) dia util do més

O modelo de relatério sera encaminhado a SES para aprovagéo,
para que assim seja utilizado padrdo em todos os préximos meses.

Nao se aplica
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RESULTADO / JUSTIFICATIVA

subsequente ao das atividades desenvolvidas;

MEIO DE VERIFICAGAO

2.1.20. Encaminhar, na data definida pelo Orgdo
Supervisor as informagbes de que frata o item
anterior, no més subsequente ao das atividades
desenvolvidas, ou no dia utli que Ihe for
imediatamente posterior;

A planilha de Supervisao é encaminhada contendo todas as
informacdes definidas pelo Orgdo Supervisor.

Apresentado nesta
Prestacao de Contas

2.1.21. Em relagdo aos direitos dos usuarios, a
Executora obriga-se a:

Néo se aplica

a) Manter sempre atualizado o prontuario médico dos
usuarios e o arquivo médico considerando os prazos
previstos em lei;

Os prontuarios séo eletrénicos e atualizados a cada atendimento
realizado, seja ele médico, enfermagem ou quaisquer
especialidades que for evoluir o paciente.

Assim que o atendimento é finalizado, o prontuario € impresso,
assinado e arquivado no SAME por 20 anos, conforme prevé art.8°
da Resolugéo n® 16821/07 do Conselho Federal de Medicina.

Néao se aplica

b) N&o utilizar nem permitir que terceiros utilizem o
paciente para fins de experimentagao;

No hospital ndo é permitido, que terceiros utilizem o paciente para
fins de experimentagao.

Néo se aplica

c) Respeitar a decisdo do usuario ao consentir ou
recusar a participagdo em estudos clinicos voltados
para a pesquisa cientifica, assim como em atividades
de ensino que ocorram nas dependéncias do hospital;

Atualmente no hospital possuimos académicos de medicina,
enfermagem, fisioterapia e outros, porém como a instituicdo nao
estda vinculada a Hospital Escola, os pacientes possuem livre
escolha para decidirem atendimento com o estagiario ou médico.

Néo se aplica

d) Justificar ao usuario ou ao seu representante, por
escrito, as razdes técnicas alegadas quando da
decisao da nao realizagdo de qualquer ato profissional

Todos os procedimentos realizados no paciente sdo informados
aos mesmos ou ao seu representante legal.

Nao se aplica
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___ OBRIGAGAOCONTRATUAL
previsto neste Contrato;

MEIO DE VERIFICAGAO

e) Permitir a visita ao usuario internado, diariamente,
conforme diretrizes da Politica Nacional de
Humanizagao - PNH,;

Dentre as normas e rotinas do Hospital, estdo os horarios de
visitas, que sao distribuidos diariamente conforme anexo.

Modelo encaminhado na
Prestacédo de Contas
12/2018

f) Esclarecer aos usuarios sobre seus direitos e
assuntos pertinentes aos servigos oferecidos;

Quando o paciente faz a ficha, todo o procedimento para pronto
socorro é informado na recepgao e acolhimento. Caso o paciente
seja internado, no momento da internagéo é entregue uma cartilha
informando todas as normas e rotinas do hospital.

Modelo de Cartilha
encaminhado na Prestacao
de Contas 12/2018

g) Respeitar a decisdo do usuario ao consentir ou
recusar prestacdo de servigos de saude, salvo nos
casos de iminente perigo de vida ou obrigagao legal;

O Hospital Materno Infantil Santa Catarina € um hospital com
referéncia em atendimento infantil e materno, a decisdo dos pais
ou responsaveis legais pelos pacientes sdo reportadas ao
Conselho Tutelar do municipio.

Né&o se aplica

h) Garantir a confidencialidade dos dados e

informacoes relativas aos usuarios;

Todos os funcionarios do hospital assinam um termo de
confiabilidade e todas as informagbes via sistema séao
confidenciais, cada usuario possui um login e senha individuais.

Néo se aplica

i) Assegurar aos usuarios o direito de serem assistidos
religiosa e espiritualmente por ministro de qualquer
culto religioso;

Quando se faz necessario e a pedido do paciente é liberado o
acesso de representantes religiosos, desde que sigam as normas
e rotinas estabelecidas pela unidade.

Néo se aplica

j) Assegurar a presenca de um acompanhante, em
tempo integra I, no HOSPITAL, nas internagbes de
criangas, adolescentes, gestantes e idosos;

Durante todo o periodo de internagdo e/ou consulta em pronto
atendimento, se faz necessario a presenga de um acompanhante
juntamente ao paciente.

Néao se aplica

k) Garantir atendimento indiferenciado aos usuarios.

Todos os atendimentos realizados sdo imparciais e
indiferenciados, os atendimentos s&o iguais a cada paciente que

Nao se aplica
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OBRIGAGCAO CONTRATUAL RESULTADO / JUSTIFICATIVA MEIO DE VERIFICACAO
da entrada no hospital.

2.1.22. Fornecer ao usuario, quando solicitado, por
ocasido de sua alta hospitalar, relatério
circunstanciado do atendimento que Ihe foi prestado,
denominado "INFORME DE ALTA HOSPITALAR", no
qual devem constar, no minimo, os seguintes dados:

a) Nome do usuario; b) Nome do Hospital; c)
Localizagdo do Hospital (enderegco, municipio,
estado); d) Motivo da internagéo (CID-10); e) Data de | O Informe de Alta Hospitalar é fornecido ao paciente no momento
admissdo e data da alta; f) Procedimentos realizados | da sua alta, conforme modelo em anexo. Porém algumas
e tipo de ortese, protese e/ou materiais empregados, | adequacgdes estdo sendo realizadas para que o Informe de Alta
quando for o caso; g) Diagndstico principal de apoio e | esteja conforme a padronizagdo da SES.

diagndstico secunda rio de alta; h) O cabecalho do
documento devera conter o seguinte esclarecimento:
"Esta conta devera ser paga com recursos publicos"; i)
Colher a assinatura do wusuario, ou de seus
representantes legais, na segunda via no informe de
alta hospitalar; j) Arquivar o informe hospitalar no
prontuario do usuario, observando-se as excegdes
previstas em lei.

Modelo de Nota de Alta foi
encaminhado na Prestacéo
de Contas 12/2018

2.1.23. Incentivar o uso seguro de medicamentos

tanto ao usuario internado como o ambulatorial, Encaminhado modelo de
procedendo a notificagcdo de suspeita de reagdes E realizado ficha na Prestacao de
adversas, através de formularios e sistematicas da Contas 12/2018
SES/SC;

2.1.24. Implantar pesquisa de satisfagdo na alta | Realizado mensalmente conforme pactuado em contrato de gestéao Anexo

HOSPITAL
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hospitalar, conforme item 2 do anexo técnico

especifico;

MEIO DE VERIFICAGAO

2.1.25. Realizar seguimento, analise e adocédo de
medidas de melhoria diante das sugestdes, queixas e
reclamagdes que receber com respostas aos usuarios,
no prazo maximo de 30 (trinta) dias Gteis:

Todas as sugestdes e queixas sdao encaminhadas aos setores
mencionados e realizadas reunides para discutir qual a melhor
maneira de solucionar o problema em questao.

Né&o se aplica

2.1.26. Instalar um Servico de Atendimento ao
Usuario, conforme diretrizes a serem estabelecidas
pela SES/SC. encaminhando mensalmente relatério
de suas atividades, devendo ser implantado
independentemente do servigo de ouvidoria exigido
pelo Sistema Unico de Saude;

Atualmente possuimos um setor especifico para o Servigo de
Atendimento ao Usuario, os relatérios serdo encaminhados em
anexo a Prestagao de Contas.

Néo se aplica

2.1.27. ldentificar suas caréncias em matéria
diagndstica e/ou terapéutica que justifiquem a
necessidade do encaminhamento do usuario a outros

servicos de saude, apresentando a SES/SC,
mensalmente, relatério dos encaminhamentos
ocorridos;

Sera realizado uma andlise para diagnosticar as possiveis
caréncias para posteriormente aplicarmos as devidas corregdes.

Néo se aplica

2.1.28. Nao adotar nenhuma medida unilateral de
mudangas na carteira de servigos, nos fluxos de
atencdo consolidados, nem na estrutura fisica do
HOSPITAL, sem a prévia ciéncia e aprovagao do
Orgao Supervisor;

Todas as atividades
informadas mediante a
mensalmente para a SES.

relacionadas ao fluxo hospitalar serao
relatérios descritivos encaminhados

Esta Prestacdo de Contas

2.1.29. Alcancar as metas de produgdo e os
indicadores de qualidade e disponibilizar equipe em

Todas as metas sdo avaliadas e acompanhadas mensalmente
para fins de afericdo da unidade e acompanhamento, todas

As metas sao apresentadas
no capitulo 1 deste
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quantitativo necessario, utilizando parametros de | aquelas que nao sao atingidas seguem acompanhadas das | documento, e também no
equipe especializada de acordo com a politica | devidas justificativas. Anexo 001.

nacional de atengao hospitalar do ministério da saude,
para alcancar os indices de produtividade e qualidade | Toda a equipe de atendimento € qualificada para melhor atender
definidos nos anexos técnicos deste contrato; as metas de produgao hospitalar.

2.1.30. Acompanhar e monitorar o tempo de espera
dos usuarios, definido pelas diferentes Listas de
Espera de Internagcdo e Cirurgia Eletiva, incluindo
essa informacdo nos relatoérios gerenciais do hospital;

O hospital ainda ndo atua nas cirurgias eletivas, porém, assim que
o centro cirurgico estiver em funcionamento pleno sera implantado Néo se aplica
lista de espera conforme obrigagao contratual.

2.1.31. Possuir e manter em pleno funcionamento, no | As comissdes foram reestruturadas e suas atividades ja foram

_ ; o . Item 6 - Anexos
minimo. as seguintes Comissdes Clinicas: retomadas, conforme demonstra cronograma.

As comissdes foram reestruturadas e suas atividades ja foram

Item 6 - Anexos
retomadas, conforme demonstra cronograma.

a) Comisséao de Prontuarios Médicos;

As comissdes foram reestruturadas e suas atividades ja foram

b) Comissao de Verificagdo de Obitos;
retomadas, conforme demonstra cronograma.

Item 6 - Anexos

As comissdes foram reestruturadas e suas atividades ja foram

c) Comissao de Etica Médica; retomadas, conforme demonstra cronograma. Item 6 - Anexos
As comissdes foram reestruturadas e suas atividades ja foram

d) Comisséo de Controle de Infecgao Hospitalar; retomadas, conforme demonstra cronograma. Item 6 - Anexos
As comissdes foram reestruturadas e suas atividades ja foram

e) Comissao de Ensino e Pesquisa; retomadas, conforme demonstra cronograma. Item 6 - Anexos

f) Comissdo intra-hospitalar de doacdo de érgdos e As comissdes foram reestruturadas e suas atividades ja foram

. retomadas, conforme demonstra cronograma. Item 6 - Anexos
tecidos para transplante;

As comissdes foram reestruturadas e suas atividades ja foram
g) Comisséo de ética de enfermagem; retomadas, conforme demonstra cronograma. Item 6 - Anexos
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O / JUSTIFICATIVA MEIO DE VERIFIC
As comissdes foram reestruturadas e suas atividades ja foram
h) Comisséo de farmacia terapéutica; retomadas, conforme demonstra cronograma. Item 6 - Anexos

i) Comissdo do programa de acolhimento e As comissdes foram reestruturadas e suas atividades ja foram

e~ o retomadas, conforme demonstra cronograma. Item 6 - Anexos
classificagéo de risco;

As comissdes foram reestruturadas e suas atividades ja foram

j) Comissdo de protocolos clinicos, regulamento e
retomadas, conforme demonstra cronograma. Item 6 - Anexos

manual de normas e rotinas.

2.1.32. Possuir e manter em pleno funcionamento um
Nucleo Hospitalar de Epidemiologia - NHE, que sera
responsavel pela realizagcao de vigilancia
epidemioldgica de doencgas de notificagdo compulsoria
no ambito hospitalar, assim como a¢des relacionadas
a outros agravos de interesse epidemioldgico, em
conformidade com legislacao especifica vigente;

A Enfermeira responsavel pela CCIH, juntamente com a médica
infectologista do hospital, enviam as notificagbes semanais a
vigilancia epidemiolégica. ~ .

9 P 9 Nao se aplica.
Sera realizado a implantagdo de relatérios mensais informando as
agdes implementadas e os resultados obtidos.

O hospital conta com um setor de manutencdo contendo 04
(quatro) auxiliares de manutencgéo e 01 (um) eletricista que atuam
em todas as areas fisicas do hospital realizando corregdes
prediais, hidraulicas e elétricas. Para que o Gerenciamento de
Residuos Solidos seja um servigo atuante, contamos um uma
enfermeira responsavel técnica e posteriormente sera efetivado a
contratacdo de um engenheiro ambiental e um auxiliar ambiental Né&o se aplica
que fardo o gerenciamento e levantamento de dados estatisticos e
analisar todo o contexto de residuo hospitalar. Também ha um
processo de cotacdo em andamento para a modificagdo e
contratagdo de uma nova empresa terceirizada, especializada em
engenharia clinica, visando a manutengdo dos equipamentos
médico-hospitalares.

2.1.33. Possuir e manter um Nucleo de Manutencao
Geral - NMG que contemple as areas de manutengéao
predial, hidraulica e elétrica, assim como um servigo
de gerenciamento de Risco e de Residuos sélidos na
unidade, bem como manter o nucleo de engenharia
clinica, para o bom desempenho dos equipamentos;

HOSPITAL
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RESULTADO / JUSTIFICATIVA

___ OBRIGAGAOCONTRATUAL

2.1.34. Estabelecer e executar os planos, programas e
sistemas constantes do Anexo Técnico |;

O Anexo Técnico | é apresentado na prestacao de contas mensal.

MEIO DE VERIFICAGAO

As metas sao apresentadas
no capitulo 1 deste
documento e também no
Anexo 001.

2.1.35. Movimentar os recursos financeiros
transferidos pelo Orgdo Supervisor para a execugéo
do objeto deste Contrato em conta bancaria especifica
e exclusiva, vinculada ao HOSPITAL, de modo que os
recursos transferidos ndo sejam confundidos com os
recursos préprios da Organizagdo Social visando
facilitar o controle dos recursos publicos;

Apresentado na prestagdo de contas financeira mensal

encaminhada a SES.

Né&o se aplica

2.1.36. A Executora devera publicar, anualmente, os
relatérios financeiros e o relatério de execugdo do
presente Contrato de Gestdo, no Diario Oficial do
Estado, até o dia 30 de abril do ano subsequente;

Sera realizado conforme estabelecido.

Néo se aplica

2.1.37. A Executora devera elaborar e encaminhar ao
6rgao supervisor, em modelos por esta estabelecidos,
relatério de execugdao com vistas a elaboragcdo do
Relatério de Avaliagdo e Execugdo (RAE), trimestral,
até o 15° (décimo quinto) util do més subsequente ao
trimestre;

O modelo sera confeccionado e encaminhado a SES para
aprovacgao.

Né&o se aplica

2.1.38. A Executora devera elaborar e encaminhar
relatorio consolidado de execugao e demonstrativos
financeiros, destinados a Geréncia de Contabilidade
da SES, ao final de cada exercicio fiscal, devendo ser

Sera realizado conforme estabelecido.

Néo se aplica

HOSPITAL
Materno Infantil

Rua Venceslau Braz, 1015, Operaria Nova, Criciima/SC, CEP 88809-020 SANIA AL sus *
NA

www.ideas.med.br CATARI




AN
25 IDEAS
A | y
U 1 ki<

OBRIGAGCAO CONTRATUAL RESULTADO / JUSTIFICATIVA MEIO DE VERIFICACAO
apresentado ao Orgdo Supervisor até o dia 10 (dez)
de janeiro do ano subsequente;

2.1.39. A Executora devera anexar juntamente com a
prestacdo de contas os comprovantes de quitagao de
despesas com agua, energia elétrica e telefone,
efetuados no més imediatamente anterior, bem como
os comprovantes de recolhimento dos encargos
sociais e previdenciarios relativos ao més anterior;

Apresentado na prestacdo de contas financeira mensal. Néo se aplica

Sera realizado inventario de todos os equipamentos e a partir de
2.1.40. Comunicar ao Orgdo Supervisor todas as | entdo todas as doagbes serdo informadas e patrimoniadas. Ja
aquisicbes e doagbes de bens moveis que forem | existe atuante hoje no Hospital, uma Comissdo de Patriménio,
realizadas, no prazo maximo de 30 (trinta) dias apds | onde colaboradores da unidade Hospital e membros da SES
sua ocorréncia; fazem parte para cumprir com as solicitagdes descritas em
contrato.

Néo se aplica

2.1.41. Permitir o livre acesso das Comissdes
instituidas pelo Orgéo Supervisor, do Controle Interno | As Comissdes instituidas pelo Orgdo Supervisor, do Controle
e da Auditoria Geral do SUS, em qualquer tempo e | Interno e da Auditoria Geral do SUS possuem acesso a todos os
lugar, a todos os atos e fatos relacionados direta ou | atos e fatos relacionados direta ou indiretamente com este
indiretamente com este instrumento, quando em | instrumento.

missao de fiscalizagado ou auditoria;

Nao se aplica

2.1.42. Apresentar no prazo maximo de 30 (trinta)
dias, a contar da assinatura deste instrumento os

Apresentado na Prestacéo

O IDEAS possui os regulamentos. de Contas do més de
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OBRIGAGCAO CONTRATUAL RESULTADO / JUSTIFICATIVA MEIO DE VERIFICACAO
regulamentos para contratagdo de obras e servigos, Dezembro de 2018
compras e contratagcdo de pessoal, bem como plano
de cargos e salarios, devendo os mesmos ser
referendados pela Comissdo de Avaliagdo e
Fiscalizagdo do presente Contrato e devidamente
publicados;

2.1.42.1. Para contratagdo de obras e servigos, bem
como para compras de quaisquer vens com emprego
de recursos provenientes do poder publico, a
executara devera observar os principios da legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade,
economicidade e eficiéncia, sendo necessaria, no
minimo, a realizagao de cotagdes prévia de pregos no
mercado antes da celebragao do contrato;

Todas as aquisigbes sao realizadas através de cotagdo, com no
minimo 03 (trés) orgcamentos para avaliagdo e aprovacgéo, Néo se aplica
conforme regulamento interno.

2.1.43. Realizar processo seletivo para contratagao de
Recursos Humanos, com a aplicagdo de prova
objetiva aos candidatos, que possibilite aferir o
conhecimento do profissional em sua area de atuagao,
pautada em critérios previamente definidos em seu | Todas as contratagbes realizadas no Hospital s&o através de
proprio regulamento de selecdo de pessoal, de forma | Processo Seletivo, conforme anexo.

a adotar critérios objetivos de selecdo de pessoal,
assegurando a isonomia entre os interessados, a
impessoalidade, a transparéncia e publicidade dos
procedimentos utilizados para a admissao de pessoal;

Néo se aplica

2.1.44. Garantir a seguranga patrimonial, pessoal dos | A instituicdo possui contrato ativo com uma empresa terceirizada | Contrato Encaminhado na
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usuarios do Sistema Unico de Salude que estdo sob | em Seguranca Patrimonial, onde sdo disponibilizados 02 (dois) Prestacédo de Contas
sua responsabilidade, bem como a de seus | guardas noturnos para a segurancga local. 12/2018
empregados.

2.1.45. Responsabilizar-se integralmente por todos os
compromissos assumidos neste Contrato, e executa- | Executado conforme estabelecido. Néo se aplica
lo de acordo com a legislagao vigente;

2.1.46. Em relagdo ao Gerenciamento de Tecnologia,
a Executora devera manter durante a vigéncia deste
contrato um Plano de Gerenciamento de
Equipamentos Médico-Hospitalares para atender e
adequar o HOSPITAL na Resolugédo RDC n' 02/2010,
do Ministério da Saude;

Sera elaborado um plano de Gerenciamento de Equipamento
juntamente com a empresa de engenharia clinica a fim de adequar Néo se aplica
o hospital na Resolugéo informada.

2.1.46.1. Como parte do Plano de Gerenciamento de
Equipamentos Médico Hospitalares, a Executora
devera manter o inventario do parque tecnolégico
atualizado, bem como a indicagao do histérico e do | Todos os equipamentos deverao ser patrimoniados de acordo com
estado que o mesmo se encontra, encaminhando | a padronizagdo da SES e serdo entregues semestralmente.
relatérios semestrais ao 6rgdo Supervisor a fim de
acompanhar/supervisionar o] processo de
gerenciamento do parque tecnoldgico;

Néo se aplica
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2.1.47. Considerando a necessidade de realizagdo de
levantamento radiométrico e controle de qualidade de
equipamentos de radiodiagndstico instalado no
referido HOSPITAL, a Executora devera manter os
requisitos minimos necessarios para o Programa de
Controle de Qualidade para Equipamentos de
Radiodiagnostico , conforme exigéncia da ANV1SA,
por meio da Portaria Ministerial n' 453/98 , bem como
a NBR ISO 17025;

Foi contratada uma empresa especializada para a realizagdo dos
servigos, que realiza o levantamento radiométrico periodicamente.

RESULTADO / JUSTIFICATIVA

MEIO DE VERIFICAGAO

Contrato encaminhado na
Prestacdo de Contas
12/2018

2.1.47.1. A Executora devera apresentar anualmente
os relatorios de ensaios/teste que compode o Programa
de Controle de Qualidade dos equipamentos de
radiodiagnésticos do referido HOSPITAL, conforme
preconiza a Portaria MS n° 453/98, bem como
desenvolver o programa para a melhoria da qualidade
dos servigos de diagnostico por imagem;

Assim que disponibilizado pela empresa contratada os relatérios
anuais serao apresentados.

Néo se aplica

2.1.48. A Executora devera possuir e manter em pleno
funcionamento a Comissdo de Procura de Orgdos e
Tecidos do Hospital disponibilizando dois técnicos de
nivel superior capacitados e com experiéncia
comprovada pela CNCDO/SC, a fim de implantar o
Incentivo ao Sistema Estadual de Transplantes de
Santa Catarina, com o custeio e manutencado para
melhoria dos processos de doagdo de orgados e
tecidos para transplantes, objetivando o aumento do
numero de notificagbes de morte encefalica e morte
por parada cardiorrespiratoria e a efetivagdo de

Ressaltamos que o publico alvo interno do HMISC sao pacientes
de UTI NEO e UTI Pediatrica, o que representa 81,25% dos leitos,
que sdo destinados a especialidade NEO (pacientes prematuros
com até 28 dias de vida). Entendemos que esta meta nao se aplica
a realidade do HMISC, pois o publico alvo do HMISC & muito
restrito e os pacientes ndo se enquadram nos critérios de doagéo.

Néo se aplica
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doadores, gerando consequentemente, o aumento no
niamero de captagbes de o6rgdos e tecidos para
transplantes, de acordo com as Portarias GMIMS n’
2.601, de 2 1/10/2009, n’ 3.490, de 12/11/2010 e n’
1.032, de 04/05/2011 , bem como, Deliberagdo SES n’
335/CIB/12;

2.1.48,1, A Geréncia de Transplantes da Secretaria de
Estado da Saude ird acompanhar o cumprimento da
implantacdo do Incentivo ao Sistema Estadual de
Transplantes de Santa Catarina, através dos
seguintes indicadores:

+ Obitos por Morte Encefalica: N° de 6bitos por morte
encefalica, N° de notificagcbes de obitos por morte
encefdlica, N° de doagdes efetivas de Multiplos
6rgaos. Obitos (exceto Morte encefalica): N° de dbitos,
N° de notificagdes de 6bitos, N° de doacgdes efetivas
de tecidos, N° de obitos com contra indicagéo
absoluta para doagédo de tecidos. As informagdes
deverdo fazer parte da Planilha de Informagdes
Complementares que deverdo ser enviadas até o dia
20 (vinte) de cada més para a Geréncia de Supervisédo
das Organizagdes Sociais/SES.

2.1.48.2. Devera ser destinado o valor mensal de R$
1.316,30 (um mil, trezentos e dezesseis reais e frinta
centavos), de acordo com a Portaria acima, a titulo de | Justificado conforme item anterior. Né&o se aplica
gratificagdo, que sera dividido aos dois profissionais
mencionados no caput deste item;
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2.1.49. A executora dependera de prévia autorizagao
do 6rgdo supervisor para firmar convénios e
instrumentos congéneres com ente publico ou privado,
cuja finalidade esteja relacionada ao objeto do
contrato de gestdo, de modo que eventual
contrapartida  financeira devera ser revertida
integralmente ao patriménio do Estado e/ou ao custeio
do préprio hospital;

N&o possui convénios. Néo se aplica

2.1.50. Responsabilizar-se pela aquisicdo de
equipamentos, maquinas e utensilios, bem como,
execugao de obras complementares necessarias ao
pleno funcionamento do Hospital, com recursos do
presente contrato, limitados a 1 % (um por cento) do
valor da parcela mensal, devendo para tais despesas
obter prévia aprovagdo do Orgdo Supervisor;

Assim que ocorrer as aquisicbes ou execugdo de obras, sera

. - e . Né&o se aplica
encaminhado relatério especifico para este fim.

2.1.51. Responsabilizar-se pelo acompanhamento em
relagdo as obras, reformas, manutencédo predial e
demais servicos e aquisicbes contratadas para
desenvolvimento, gestdo e funcionamento da unidade
de saude;

Toda obra executada ¢é acompanhada pela Coordenadora

. Né&o se aplica
Operacional. p
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2.1.52. Manter registro atualizado de todos os
atendimentos efetuados no Hospital, em sistema de
informagdo que tenha interoperabilidade com os
sistemas do 6rgdo Supervisor, disponibilizando a
qualquer momento ao Orgdo Supervisor e as | Todos os atendimentos sdo registrados e sistematizados através
auditorias do SUS, as fichas e prontuarios dos | do sistema GEM SAUDE.

usuarios, em meio fisico ou eletrénico, assim como
todos os demais documentos que comprovem a
confiabilidade e segurancga dos servigcos prestados no
Hospital;

Néo se aplica

2.1.53. Dispor de servigos de informatica com sistema
para gestdo hospital que contemple no minimo:
marcagdo de consultas, exames complementares,
controle de estoques (almoxarifado e farmacia).
Sistema de custos, prontuario médico (observando as
resolugdes vigentes do CFM), servicos de apoio e | Registro realizado através do sistema GEM SAUDE. Né&o se aplica
relatérios gerenciais, que permitam ao Orgdo
Supervisor acessar via Internet e atendam a
verificagao das informagdes sobre Metas de Producgéao
e Indicadores de Qualidade especificados no Contrato
de Gestéo.

2.1.53.1. Cabera a Executora a instalagdo/adaptagao
da rede de informatica, bem como a aquisicao de
sistemas e programas que tenham interoperabilidade
com sistemas utilizados pela SES conforme
determinacdo da mesma, para integracdo e o devido
encaminhamento dos relatérios ao Orgéo Supervisor;

A infraestrutura para funcionamento dos sistemas esta disponivel e
na medida em que se faz necessaria a aquisicdo e adaptagao da Néo se aplica
rede ou sistemas é executado pelo departamento de TI.
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2.1.54. Adotar prontuario eletrébnico Unico do usuario
que tenham interoperabilidade com sistemas
utilizados pela SES, com as informagbdes completas
do quadro clinico e sua evolugao, intervengdes e
exames realizados, todas devidamente escritas de
forma clara e precisa, datadas, assinadas e
carimbadas pelo profissional responsavel pelo | Esta implementado no sistema GEM SAUDE. Néo se aplica
atendimento (médicos, equipe de enfermagem,
fisioterapia , nutricdo e demais profissionais de saude
que prestarao o atendimento ao usuario). Os
prontuarios deverao estar devidamente ordenados de
acordo com as normas do Conselho Federal de
Medicina;

2.1.55. Realizar as atividades assistenciais e a guarda
dos registros em prontuario e sigilo profissional em
conformidade com o Cdédigo de Etica Médica e as
Resolucbes do CFM vigentes , dentre elas a | As atividades assistenciais e a guarda dos registros em prontuario
Resolucao CFM n 2.077/2014, que dispbde sobre a | e sigilo profissional estdo sendo realizados em conformidade com Né&o se aplica
normatizagdo do funcionamento dos servicos | o Cédigo de Etica Médica.
hospitalares de urgéncia e emergéncia, bem como do
dimensionamento da equipe médica e do sistema de
trabalho;

2.1.56. Dispor de recursos humanos qualificados, com
habilitagdo técnica e legal, com quantitativo | Dispomos de recursos humanos qualificados e compativel com o
compativel para o perfil da unidade e os Servigos a | perfil da unidade.

serem prestados;

Anexo
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2.1.57. Desenvolver uma politica de gestdo de
pessoas , atendendo as normas da Consolidagao das
Leis Trabalhistas (CLT) do Ministério do Trabalho e
Emprego (TEM), assim como devera implantar e
desenvolver uma Politica de Seguranga do Trabalho e
Prevencdo de Acidentes, em conformidade com a
Norma Regulamentadora n 32/2005 do TEM, e outras
Normas Regulamentadores de Seguranga do
Trabalho em Estabelecimentos de Assisténcia a
Saude e Resolugbes dos Conselhos profissionais que
estao vigentes;

RESULTADO / JUSTIFICATIVA

Todos os profissionais estdo contratados conforme legislagcao
vigente.

MEIO DE VERIFICAGAO

Né&o se aplica

2.1.58. Possuir  rotinas  administrativas  de
funcionamento, protocolos assistenciais e de
atendimento escritos, atualizados e assinados pelo
Diretor/Responsavel Técnico. As rotinas devem
abordar todos os processos envolvidos na assisténcia
que contemplem desde os aspectos organizacionais
até os operacionais e técnicos, dentro do que
preconiza o Sistema unico de Saude;

O hospital possui POP atualizado e assinados pelo

Diretor/Responsavel Técnico.

Encaminhado na Prestagao
de Contas 12/2018

2.1.59. Possuir um responsavel técnico (médico), com
registro no Conselho Regional de Medicina de Santa
Catarina para o inicio das atividades, exclusivo para
esta unidade hospitalar;

O hospital possui um responsavel técnico devidamente registrado
no CRM.

Encaminhado na Prestagao
de Contas 12/2018

2.1.60. Disponibilizar equipe médica em quantitativo
suficiente para ao atendimento dos servicos, utilizando
parametros de equipe especializada de acordo com a

O hospital disponibiliza equipe médica em quantitativo suficiente
para o atendimentos dos servigcos prestados conforme escala em
anexo.

Item 6 - Anexos
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OBRIGAGAO CONTRATUAL

Politica Nacional de Atengao Hospitalar do Ministério

da Saude, composta por profissionais das
especialidades exigidas , possuidores do titulo ou
certificado da  especialidade  correspondente,
devidamente registrado no Conselho Regional de
Medicina, de acordo com as Resolugdes do Conselho
Federal de Medicina (CFM) vigentes , visando a
realizagdo pelo Hospital da atividade assistencial
quantificada no Contrato de Gestéo;

RESULTADO / JUSTIFICATIVA

MEIO DE VERIFICAGAO

2.1.61. Obedecer ao fluxo estabelecido pelo 6rgéo
supervisor, para materiais e medicamentos especiais
ndo referenciados pela Tabela SUS, a serem
dispensados aos pacientes, por determinagao judicial,

Até o momento ndo se fez necessaria a dispensagdo de
medicamentos especiais por determinagao judicial.

Né&o se aplica

2.1.62. Viabilizar os servigos médico-hospitalares da
UTI Adulto, provendo os recursos humanos e insumos
necessarios para funcionamento ininterrupto da
mesma, Estes leitos deverdo ser regulados pela
Central de Regulacdo de Internacdes Hospitalares do
Estado;

Faz-se importante destacar que o HMISC n&o possui “UTI Adulto”,
mas sim “UTI Pediatrica” e “UTI Neonatal, para estes, todos os
recursos humanos e insumos necessarios para funcionamento
estdo sendo oferecidos de maneira ininterrupta. Estes leitos séo
regulados pela Central de Regulacéo de Internacbes Hospitalares
do Estado;

Néo se aplica

2.1.63. Possuir e manter um nucleo de seguranga do
paciente visando o melhoramento da seguranga do
paciente e aumento da qualidade no atendimento
prestado e na melhoria da rotina do trabalho,
consoante ao disposto na resolugdo — RDC n 36, de
25 de julho de 2013;

Hoje no Hospital, ja existe uma Comissdo de Seguranga do
Paciente

Nao se aplica
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OBRIGAGAO CONTRATUAL RESULTADO / JUSTIFICATIVA MEIO DE VERIFICAGAO

2.1.64. Possuir e manter um Nucleo de acesso e
lidade hospitalar (NAQII : avel
quat ? © OSp.I alar (NAQ )Ewe sera’ r.esponsave por Esta sendo implementado uma Comissao de Acesso e Qualidade - ,
garantir a qualidade da gestdo da clinica da porta de ) Né&o se aplica
. . N Hospitalar.
entrada hospitalar de urgéncia, conforme as diretrizes
da portaria GM/MS n 2.395, de 10/10/2011;

21.65. As metas de produgdo sdo metas
operacionais, indicativas de produtividade e
quantidade de servigos prestados, sob o ponto de
vista econdmico, operacional e administrativo e os
respectivos prazos e formas de execugao, bem como
da expanséo, na prestagao dos servigos autorizados;

As metas estdo sendo acompanhadas conforme item 3.1. Né&o se aplica

2.1.66. Os indicadores de qualidade sdo metas de Os indicadores sao
qualidade, indicativas da eficiéncia dos servigos | Os indicadores estdo sendo acompanhados. apresentados no capitulo 2
prestados, sob o ponto de vista econbémico-financeiro; desta Prestagado de Contas

2.1.67. Possuir ou providenciar o Certificado de
Entidade Beneficente de Assisténcia Social (CEBAS, | Em processo de certificagao. Néo se aplica
para fins de economicidade dos recursos alocados;

2.1.68. O hospital devera se apoiar no rol de leis e
normas sanitarias, observando suas atualizagdes e
novas normas que vierem a ser instituidas no decorrer
da vigéncia do contrato de gestao;

O servico esta sendo executado conforme legislagcéo vigente. Nao se aplica

2.1.69. As determinagdes judiciais encaminhadas pela
SES a Executora, principalmente quando a unidade | Até o momento ndo houve determinacgao judicial a ser cumprida. Néo se aplica
for referéncia do servico objeto da decisdo judicial,

HOSPITAL
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OBRIGAGCAO CONTRATUAL RESULTADO / JUSTIFICATIVA MEIO DE VERIFICACAO

devem ser imediatamente cumpridas e
consequentemente repassadas as informacdes sobre
o cumprimento a SES, para serem informadas em
juizo. Caso o hospital tenha impossibilidade de
efetivar o cumprimento da determinagao judicial, em
decorréncia de problemas técnicos, devera comunicar
a SES, de forma expressa e detalhada, os motivos
que o impossibilita;

2.1.70. A Executora. Desde que autorizada pela
SES/SC, devera permitir o acesso de convénio de
cooperagao técnica com entidades de ensino para
desenvolvimento de estagios curriculares, | A instituicdo possui contrato de convénio de estagio com a Unesc
treinamentos e residéncias, vem como parcerias com | e Esucri.

instituicbes para desenvolvimento de projetos de
pesquisa na area da assisténcia hospitalar elou de
saude publica.

Modelo Encaminhado na
Prestacao de Contas
12/2018
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4. PLANILHA DE SUPERVISAO E ACOMPANHAMENTO
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4.1. Apresentacéo

Abaixo mostraremos através de planilhas, todo acompanhamento de produgao
das metas do Hospital Materno Infantil Santa Catarina, assim como também sera
apresentado quadro de funcionarios, corpo clinico, indicadores de farmacia e
almoxarifado.
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Além das atividades apresentadas nos capitulos anteriores, destacamos que no
periodo referente a esta prestacdo de contas também foram realizadas acbes
complementares, que seguem descritas abaixo:

X MEIO DE
AGAO VERIFICACAO

Atividades de Segurancga do Trabalho Anexo
Relatério de Atividades CCIH Anexo
Relatoério de Atividades da Nutricao Anexo
Relatério de Atividades do Departamento de Assisténcia A
Social nexo
Relatério de Atividades do Departamento de Engenharia A

_ nexo
Ambiental
Relatério de Atividades do Departamento de A

d nexo

Manutencéao
Relatério de Atividades do Departamento de Psicologia Anexo
Relatério de Atividades do Departamento de Tl Anexo
Relatério de Atividades Nucleo Interno de Regulagéo - A
NIR nexo
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6. ANEXOS

Abaixo relacionaremos todos os anexos compostos na Prestagcdo de Contas 10-
2019, onde foram devidamente referenciados ao longo da prestagao.

- MEIO DE
AGAO VERIFICAGAO
Atas de Comissbes Anexo
Atendimento Urgéncia e Emergéncia Anexo
Classificagao de Risco Gestacional Anexo
Cronograma 2020 — Reuniées das Comissdes Anexo
Disponibilizagdo de NPT Anexo
Documentagdo Comprobatéria - Ambulatério Anexo
Escala de Funcionarios e Terceirizados Anexo
Livro de Registro de Internagdes — UTI Anexo
Quadro de Funcionarios Anexo
Registro Oficial de Saidas Maternidade Anexo
Saidas Maternidade Anexo
Saidas Pediatria Anexo
Saidas UCI Anexo
Saidas UTI Anexo
Treinamentos Anexo
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