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APRESENTACAO

O presente documento tem por objetivo apresentar de maneira clara e objetiva os
resultados alcancados com o gerenciamento, operacionalizacdo e execucao das acoes e
servicos de sautde do Sistema Unico de Satde — SUS, em regime de 24 horas/dia, no
Hospital Materno infantii Santa Catarina, em conformidade com a pactuacdo dos
indicadores de qualidade e resultados estabelecidos no contrato n® 03/2018, firmado junto
a Secretaria de Estado de Saude de Santa Catarina — SES.

Esta prestacdo de contas técnica esta estruturada em dois volumes, sendo que
apresenta um comparativo geral entre as diferentes atividades, e outro, contemplando as
obrigacdes, as metas e 0s indicadores previstos, com seus respectivos resultados
alcancados, ou entdo, quando for o caso, as devidas justificativas e também todos os
documentos comprobatorios que fundamentam os resultados aqui descritos.

As informacdes apresentadas neste volume estdo estruturadas em dois capitulos:

¢ ACOMPANHAMENTO DO PLANO DE TRABALHO: que se refere ao
comparativo das metas estabelecidas no Anexo Técnico | — Descrigdo dos
Servicos;

¢ ACOMPANHAMENTO DOS INDICADORES DE QUALIDADE: que se
refere ao comparativo dos indicadores estabelecidos no Anexo Técnico Il —
Indicadores de Qualidade;

Entendemos que este formato de apresentacdo da prestacdo de contas permite
aos membros da Comissao de Fiscalizagcdo e Avaliagdo, da SES, ou qualquer outro
interessado, possam localizar e comparar facilmente os diferentes elementos que
compdem a execuc¢ao do objeto contratado. Esperamos assim transparecer 0 COmpromisso
do Instituto IDEAS em prestar um servico de exceléncia a populacdo assistida.

Boa leitura.

Equipe Ideas

°°V“"° “% HOSPITAL = UNIDADE CRICIUMA | HMISC
Materno Infantil Rua Wenceslau Braz, 115, Operaria Nova, Criciima — SC. CEP 88.809-020
CATARINA ‘ ) SuUs ? CNPJ: 24.006.302/0002-16 | (48) 3445-8780 | www.ideas.med.br

Secretaria de Estado da Saiide Pagina 3 de 320



AN
q | 4
uy

SUMARIO
1 ACOMPANHAMENTO DO PLANO DE TRABALHO ..o, 6
1.1. ATIVIDADES EDUCACIONAIS E PESQUISA.......cooi i, 6
1.2. METAS DE PRODUGAO........ciiiiiieeteeeeeee et nenn, 7
1.2.1. Atendimento as Urgéncias € EMErgéncias .........ccccceeveeeeeriiiiiiiiiiiie e 7
1.2.2. ASSISIENCIA HOSPITAIAT ... ..uueiiiiiiiiiiiiiiiii e 11
1.2.3. Atendimento AmMbBUIlAtorial...........oooeuiuiiiiiii e 23
1.2.4. Servico de Apoio Diagndstico e Terapéutico — EXterno .............oeeeevvvvvvvvnnnnnn. 36
2 ACOMPANHAMENTO DOS INDICADORES DE QUALIDADE .......cccccvvviiiiiiiiiinennnn. 40
2.1 INDICADORES DE QUALIDADE .......ouuututiiiiiiiiiririiiieeiinnnnensnnernnnesnnnnnennnnnsnnnnnnnn.s 40
2.1.1 Apresentacdo de Autorizacao de Internacdo Hospitalar ...............cccccevvvnnnnnn. 40
2.1.2 Densidade de Infeccéo Hospitalar em UTl.........ccccooeiiiiiiiiiiiiiiiii e, 41
2.1.3 Densidade de Incidéncia de Infeccdo Hospitalar em Corrente Sanguinea — UTI
NN =T 0] = L= 41
2.1.4 Densidade de Incidéncia de Infeccdo Hospitalar em Corrente Sanguinea - UTI
ST L= L 0% 42
2.1.5 Taxa de Utilizacdo de Cateter Venoso Central na UTI Neonatal ................... 43
2.1.6 Taxa de Utilizacado de Cateter Venoso Central na UTI Pediatrica.................. 43
2.2 DESEMPENHO ASSISTENCIAL NA AREA CIRURGICA........cccoveeeeiecreeeenn, 44
2.2.1 Taxa de Mortalidade OpPeratOria...........c.ceeevveiiuruiiiiiee e 44
2.2.2 Taxa de Cirurgias de UrgenCIa..........cooeiiieeeiiieeeeeeeeeeeeee e 44
2.3 INDICADORES RELACIONADOS A URGENCIA E EMERGENCIA...........c...u.... 45
2.3.1 Percentual de alcance da meta de consultas de emergéncia...........c...c........ 45
2.3.2 Percentual de pacientes que ficam na emergéncia mais de 24 horas
aguardando leito para INEINAGAD ...........uuuiiiie e e e e 45
2.4 INDICADORES RELACIONADOS A ASSISTENCIA HOSPITALAR.................... 45
2.4.1 Percentual de Alcance das internagdes realizadas..............ccccoeeeeeiiin. 45
2.4.2 Percentual de cirurgias em carater eletivo .............ccooooeiiiiiiiiiii e, 46
2.4.3 Percentual de partoS CESAICA .........oovvviiiieiie e a7
2.4.4 Taxa de mortalidade materna, infantil e fetal ...........c.ocoeviiiiiiiii e, 47
2.45 Taxa de OCUPAGAOD € LEIOS .....ccuuvuuuniiieieeiiiiiiiiii et 48
2.4.6 Taxa de Partos com ACOMPanNante ..........cceeviieiiie i 48
2.4.7 Taxa de partos de baixo risco realizados por enfermeira obstetra................. 49
2.4.8 Taxa de infeccdo hospitalar nos procedimentos Cirirgicos............ccceeeeeeeenn. 50
2.4.9 Taxa de ocupacgéao dos leitos (por pacientes SUS) ..., 50

2 5 REs HOSPITAL UNIDADE CRICIUMA | HMISC
ENTANG ) et sus e b e R b et

Péagina 4 de 320



2.5 ATENCAO AO USUARIO ... ..ceiieiiiecee ettt 51
2 T R = To 1= (= 52
2.5.2 UG oo ettt 53
2.5.3  UT ] ettt ettt ettt ettt ettt et et e s 54
A Y S |V = (=1 ¢ 1o F= Vo [ T 54
A T T N0 1] o U1 =1 o 1 [ T 55

3 PLANILHA DE SUPERVISAO E ACOMPANHAMENTO .Erro! Indicador n&o definido.
R 610 ] N [of HL 17X @ T 76

GOVERNO DE HOSPITAL @ B U_N_lPADE CRICIUMA | HMISC
SANTA " ’ Mides kataie Rua Wenceslau Braz, 115, Operéria Nova, Criciima — SC. CEP 88.809-020
CATARINA Qg Materno nfantl SuUs ? CNPJ: 24.006.302/0002-16 | (48) 3445-8780 | www.ideas.med.br
Secretaria de Estado da Saide Pagina 5 de 320



& IDEAS

1 ACOMPANHAMENTO DO PLANO DE TRABALHO

Os resultados aqui apresentados dizem respeito ao cumprimento do Plano de
Trabalho anexo ao Contrato de Gestdo 03/2018, considerando o descrito no item IV
“Estrutura de atividades contratadas pds conclusao do objeto pactuado no 1° Termo Aditivo
ao Contrato 067/FMS/2017”. Vale ressaltar que a estrutura e volume de atividades
contratadas e especificadas no item Il do referido Plano de Trabalho, foram apresentadas
na Prestacdo de Contas Técnica Assistencial do Més de Novembro de 2018.

1.1. ATIVIDADES EDUCACIONAIS E PESQUISA

Sao metas referentes a atividades educacionais e de pesquisa.

Tabela 1: Atividades educacionais e pesquisa

INSTITUICAO DE

i o
ENSINO CURSO NIVEL N° DE ALUNOS

Medicina Graduacao 100

Fisioterapia Graduacao 60

Enfermagem Graduacéao 60

UNESC / ESUCRI
(Criciiima)
Psicologia Graduacéao 30
UFSC
(Campus Ararangud)

Nutricdo Graduacéo 30

Odontologia Graduacao 30

Especializacdo em
Enfermagem Especializagéo 30
Obstétrica e Neonatal

Internato Médico 30
Residéncia
Enfermagem 30
Obstétrica
UNESC Residéncia Médica
Ginecologia e 4
obstetricia
Residéncia Médica em 4
Pediatria
Escolas de Formacéao Estagio Tecnico Médio 60
Enfermagem
Fonte: Contrato de Gestdo SES/SPG n° 03/2018 (2018).
°°V“"° “% HOSPITAL el UNIDADE CRICIUMA | HMISC
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No més de setembro todos os atendimentos realizados por académicos e
residentes, foram realizados preconizando a seguranca tanto do paciente, quanto
colaborador e académico, seguindo as normas de protecdo relacionadas ao Covid-19.

Quanto aos atendimentos, ndo houve nenhuma reclamacdo ou sugestdo referente aos
académicos, tendo um percentual de aceite de 100%.

O Hospital também mantem 02 residentes em pediatria e 02 residentes em
obstetricia e ginecologia realizando atendimentos, também, seguindo todas as normativas
de precaucao e cuidados com o Covid-19.

1.2. METAS DE PRODUCAO
1.2.1. Atendimento as Urgéncias e Emergéncias

A Meta de Producao Mensal instituida no Contrato de Gestdo SES/SPG 03/2018 é
de 9.452 (nove mil, quatrocentos e cinquenta e dois) atendimentos em servi¢co de Urgéncia
e Emergéncia, entretanto, com todas as medidas restritivas sendo aplicadas para protecao
de contagio em relagdo ao Covid-19, os atendimentos em pronto socorro permanecem
baixos, ndo sendo possivel o cumprimento da meta.

No més de setembro de 2020, os atendimentos realizados em Urgéncia e
Emergéncia, totalizaram 4.480 (quatro mil quatrocentos e oitenta) consultas e
procedimentos, atingindo um percentual de alcance da meta pactuada em contrato de
gestdo em 47,39%. Acreditamos que com o fim da pandemia, os atendimentos hospitalares
retomem seus quantitativos anteriores, visto que anteriormente 80% dos atendimentos
eram realizados no bloco infantil, devido as creches e escolas estarem em funcionamento,
exigindo maiores cuidados com doencas respiratorias, doencas de pele contagiosas, como
por exemplo impetigo. Com a suspenséo das atividades escolares, consequentemente,
reduz os atendimentos hospitalares.
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Tabela 2: Atendimento as Urgéncias e Emergéncias
ITEM PROCEDIMENTO META RESSEL.#I/‘ZBAZSO % COMENTARIO:
No més de setembro foram realizadas 2.188 consultas em atendimento
03.01.06 Consulta/ Atendimento as na Urgéncia e Emergéncia, atingindo um percentual de 47,56%.
1 Urgéncia / Emergéncia exceto | 4.600 2.188 47,56% | Apesar de alguns locais da regido ja iniciarem a insercao da populag¢éo
¢ ¢
03.01.06.011-8) em ambientes abertos, ainda assim, os atendimentos mantém um
baixo volume, ndo sendo possivel o cumprimento minimo exigido.
Assim como o volume de atendimentos sofreu uma queda brusca,
consequentemente, influencia na quantidade de procedimentos
04 Procedimentos Cirdrgicos cirirgicos ambulatoriais, ou seja, quanto menor o niumero de pacientes
2 s 160 56 35,00% . . :

Ambulatoriais recebidos em pronto atendimento, menor o cumprimento da meta. No
més de setembro, foram realizados 56 procedimentos, atingindo um
percentual de 35% da meta pactuada em contrato de gestéo.

03.03.09 Tratamento de Doencas do Como o grupo de Urgéncia e Emergéncia € classificado como porta

; . aberta, também para o tratamento de doencas do sistema
3 Sistema Osteomuscular e do tecido 62 38 61,29% : S
N osteomuscular e do tecido conjuntivo houve uma queda, alcancando
conjuntivo.
um percentual de 61,29%.
03.01.04.005-2 Atendimento
multiprofissional para atencéo integral No més de setembro ndo houve nenhum atendimento multiprofissional
4 as pessoas em situagdo de violéncia 30 0 0,00% |para atencado integral as pessoas em situacdo de violéncia sexual
sexual (criangas, adolescentes e (criancas, adolescentes e mulheres gestantes).
mulheres gestantes)
03.01.06.011-8 Acolhimento com O acolhimento é desenvolvido por uma enfermeira, que realiza a
5 BTSN ) 4.600 2.198 47,78% |triagem do paciente, no més de setembro foram realizados 2.198

classificacéo de risco : A

acolhimentos, atingindo um percentual de 47,78%.
g"’i'ﬁ‘ﬁ% = pesty oo i d Rua Wi lau B 115, Operaria N Cricitma — SC. CEP 88.809-020
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atendimentos relacionados a Urgéncia Emergéncia foi de 47,39%.

q
\
RESULTADO o A .
ITEM PROCEDIMENTO META SET/2020 % COMENTARIO:
TOTAL 9.452 4.480 47.39% No més de setembro o percentual de alcance para os

Fonte: Sistema Celk, Relatério 578 — Planilha de Atendimentos (2020).

1.2.1.1. Sadtinterno — Servi¢co de Apoio a Diagnéstico Terapéutico

Tabela 3: Demonstrativo de Sadt Interno

Neste grupo de metas também sédo realizados o Servico de Apoio e Diagnostico Terapéutico — Sadt Interno, onde os
guantitativos sao computados somente para fins de informacgéo, conforme demonstramos na Tabela 3, foram realizados um total de
1.405 exames, também havendo um declinio na realizacdo dos mesmos.

UNIDADE CRICIUMA | HMISC

RESULTADO A )
ITEM EXAMES SET/2020 COMENTARIO:
1 Eletrocardiograma 6
2 Ecocardiografia 1 Com a queda das consultas em Pronto Atendimento, os exames relacionados ao Servigo de
Apoio Diagndstico Terapéutico interno também sofreram queda, porém, mesmo com a
pandemia, todos os servicos relacionados ao Sadt Interno, permaneceram sendo ofertados.
3 Exames laboratoriais 769
4 Radiografia 399
GOVERNO DE
SANTA% o : d Rua Wenceslau Braz, 115, Operaria Nova, Criciima — SC. CEP 88.809-020
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RESULTADO A )
ITEM EXAMES SET/2020 COMENTARIO:
5 Tococardiografia 213
6 Tomografia 4
7 Ultrassonografia 13
TOTAL 1.405

Fonte: Sistema Celk, Relatério 578 — Planilha de Atendimentos (2020).

ﬁRNO DE%
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1.2.2. Assisténcia Hospitalar
1.2.2.1. Internagdes de Média Complexidade

A Meta de Producao instituida na Assisténcia Hospitalar/Internacdo, € de 747
(setecentos e quarenta e sete) atendimentos/més, subdivididos em Internacéo Pediatrica,
Internacdo Maternidade, Procedimentos na UTI Neonatal, englobando a Unidade de
Cuidados Intermediarios (UCI), Procedimentos na UTI Pediatrica e Procedimentos de
Gestacéo de Alto Risco. Todas as informacfes séo aferidas através da saida hospitalar.

Na internacdo contamos com 25 (vinte e cinco) leitos de Maternidade (Alojamento
Conjunto), 13 (treze) leitos de UTI Neonatal, 03 (trés) leitos de UTI Pediatrica, 10 (dez)
leitos de UCI Neonatal que ainda estdo em processo de habilitacdo e mais 29 (vinte e nove)
leitos de internacdo pediatrica. Das 747 saidas hospitalares contratadas, no més de
setembro foram realizadas 392 saidas e 21 procedimentos totalizando 413 saidas e
procedimentos, alcancando um percentual de 55,28% da meta pactuada em contrato de

gestao.
GOVERNO DE |
HOSPITAL UNIDADE CRICIUMA | HMISC
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Tabela 4: Internagdes de Média Complexidade
RESULTADO o A .
ITEM PROCEDIMENTO META SET/2020 % COMENTARIOS:
Clinica Cirurgica (ginecolégicas - 04.09.06 e
04.09.07, exceto 04.09.06.007-0), As cirurgias eletivas foram retomadas no més de setembro,
1 Pediétrica Cirurgica (ortopédica, 290 65 22,41% | onde foi realizado 65 cirurgias, totalizando 22,41% da meta
otorrinolaringolégica, geniturinaria, parede pactuada em contrato de gestéo.
abdominal)
04.09.06.007-0 Esvaziamento de utero pos- . o i
2 aborto por aspiracdo manual intrauterina 10 16 160,00% Me(a;%(?tlnglda 60% acima do pactuado em contrato de
(Amiu) por razdes médicas e legais. 9 '
04.11.01.002-6/ 04.11.01.003-4/
03.10.01.003-9/ 03.10.01.004-7/ o | Meta atingida 6,92% acima do pactuado em contrato de
3 03.10.01.005-5/ Obstetricia (Partos Vaginais 130 139 106,92% gestdo.
e Ceséreas)
Os partos cesarianos com laqueadura tubéria, somente séo
realizados em pacientes que apresentam toda a
04.11.01.004-2 documentacdo exigida pelo Ministério da Saude,
4 . - 20 7 35,00% . ) . .
Parto Cesariano c¢/ lagueadura tubéria devidamente preenchida e autorizada previamente pelos
orgdos de salde. Por este motivo, o percentual alcangcado em
setembro foi de 35%.
As internacdes para tratamentos clinicos durante a gestacéo,
~ parto e puerpério, sao realizados apenas quando ha
5 Oz.r?c?.elo Jer?tgrr}woento durante a gestagao, 30 19 63,33% | necessidade, no més de setembro houve somente 19 saidas
P buerp hospitalares, totalizando 63,33% da meta pactuada em
contrato de gestéo.
gxhﬁ% st [ Rua Wenceslau Braz, 115, Operaria Nova, Criciima — SC. CEP 88.809-020
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ITEM

PROCEDIMENTO

META

RESULTADO
SET/2020

%

COMENTARIOS:

Saidas Hospitalares em Pediatria Clinica

105

45

42,85%

Ha uma situacédo atipica relacionada as saidas hospitalares
em pediatria clinica. Devido as medidas de isolamento social
0 nimero de pacientes recebidos caiu significativamente, o
que ocasionou uma queda das internacdes. Por este motivo,
no més de setembro percentual de alcance para as saidas
hospitalares em pediatria clinica atingiu um percentual de
42,85%.

TOTAL

585

201

49,74%

No més de setembro para o grupo de metas de Urgéncia
e Emergéncia, o percentual de alcance atingiu 41,53% e
0s motivos foram esclarecidos pontualmente nos itens
do grupo, onde a queda de mais de 50% nos
atendimentos, se deu devido a pandemia,

Fonte: Celk Sistemas, Relatério 578 — Planilha de Atendimentos (2020).

1.2.2.2. Sadt. Interno — Servico de Apoio e Diagndéstico Terapéutico

Dentro do grupo de internacdo, sdo disponibilizados exames para servico de apoio e diagnostico terapéutico, que sdo
informados em relatério somente para fins de conhecimento, ndo sao contabilizados para a meta descrita em contrato de gestao.
Abaixo, na Tabela 5, podemos observar no quadro, os exames realizados na internagcéo pediatrica e maternidade.

Tabela 5: Sadt Interno

ITEM EXAMES RESULTADO SET/2020

1 Ecocardiografia 1

2 Eletroencefalografia 0

3 Eletrocardiograma 0

4 Exames Anato patologicos 57

5 Exames Laboratoriais 1.715
SANTARS, ) hosriat o Rua Wencesiau Braz, 115, Operria Nova, Crim.- SC. CEP 86,605,020
SmAn'!'MAmmWe J SuUS ? CNPJ: 24.006.302/0002-16 | (48) 3445-8780 | www.ideas.med.br
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ITEM EXAMES RESULTADO SET/2020
6 Radiografia 58
7 Tococardiografia 289
8 Tomografia 3
9 Ultrassonografia 69
TOTAL 2.192

Fonte: Celk Sistemas, Relatorio 578 — Planilha de Atendimentos (2020).

1.2.2.2.1. Internacdes cirurgicas eletivas por especialidade

O grupo cirurgico referenciado no item 1 da tabela 4, é subdividido em especialidades cirirgicas, das quais as metas nao
atingiram a sua totalidade, devido a suspenséo das atividades cirdrgicas em decorréncia ao Covid-19 e terem sido retomadas apenas
em setembro, por este motivo, foram realizadas apenas 65 cirurgias eletivas e de urgéncia, alcancando um percentual de 22,41%
da meta pactuada em contrato de gestao.

GOVERNO DE -
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Tabela 6: Internacgdes Cirlrgica Eletivas por Especialidade
ITEM PROCEDIMENTO meTa | REUEDO | % COMENTARIOS:
No més de setembro foram realizadas 3 cirurgias de vias aéreas
superiores e do pescoc¢o pediatrico, atingindo um percentual de
1 04.04.01/02 Cirurgia Vias aéreas 20 3 15.00% 15% da meta pactuada em contrato de gestdo. Como o retorno
Superiores e do Pescocgo - Pediatrico ' dos atendimentos ambulatoriais e liberag&o das cirurgias eletivas,
aos poucos as cirurgias serdo retomadas para cumprimento da
meta no percentual contratado.
5 04.07 Ciruraia Geral - Pediatrico 60 0 0.00% No més de setembro ndo houve nenhuma cirurgia geral pediatrica
' g ' devido a falta de pacientes agendados via Sisreg.
No més de setembro houve apenas 1 cirurgia do aparelho
04.07 Ciruraia do Aparelho Digestivo digestivo, 6rgdos anexos e parede abdominal pediatrico,
o 9 P gestivo, totalizando 5% da meta pactuada em contrato de gestdo. Como o
3 Orgaos Anexos e Parede Abdominal - 20 1 5,00% i . - Z ; )
Pediatrico retorno dos atendimentos ambulatoriais e liberagédo das cirurgias
eletivas, aos poucos as cirurgias serdo retomadas para
cumprimento da meta no percentual contratado.
gx“‘:ﬁ% = pesty oo : d Rua Wenceslau Braz, 115, Operaria Nova. CLrjlzllljljr;]AaD—ESCCng:ELIJDMé;l;ggMOSZ%
S“@!“Amg&ﬁe Materne infantil SUS ? CNPJ: 24.006.302/0002-16 | (48) 3445-8780 | www.ideas.med.br
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ITEM PROCEDIMENTO META RESSéEIJ_I/‘Z-I(-)AZ‘gO % COMENTARIOS:
04.08 Cirurgia do Sistema No més de setembro ndo houve nenhuma cirurgia do sistema
4 ] 9 s 30 0 0,00% | osteomuscular pediatrico, devido a falta de pacientes agendados
Osteomuscular - Pediatrico via Sisreg
Em setembro foram realizadas 3 cirurgias do aparelho
04.09.01/02/03/04/05 Cirurgias do geniturinario (adulto e pediatrico), atingindo um percentual de
5 Aparelho Geniturinario - Adulto e 40 3 7,50% |7,50%. Como o retorno dos atendimentos ambulatoriais e
Pediatrico liberacdo das cirurgias eletivas, aos poucos as cirurgias serao
retomadas para cumprimento da meta no percentual contratado.
Em setembro foram realizadas 3 cirurgias do aparelho
Lo geniturinrio adulto, atingindo um percentual de 35%. Como o
6 gtg&?ggﬁoc_'fé%ﬁj do Aparelho 60 21 35,00% | retorno dos atendimentos ambulatoriais e liberacdo das cirurgias
eletivas, aos poucos as cirurgias serdo retomadas para
cumprimento da meta no percentual contratado.
GSOVAE“?'.Z% = pesty oo i d Rua Wi lau B 115, Operaria N Cricitma — SC. CEP 88.809-020
CATARINA Materno Infanti SUS? o NP 24006.302/0002-16 | (42) 3445.8780 | wwww.deas,med.br
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ITEM PROCEDIMENTO META RESSéEJI_I/‘Z-I(-)AZ‘gO % COMENTARIOS:
Em setembro foi realizado apenas 1 tratamento odontoldgico para
04.14.02.041-3 Tratamento Odontolégico pacientes com necessidades especiais pediatrico, atingindo um
7 pa.ra r.)aci.entes com necessidades 10 1 10,00% percentua! _de .10%' ~ Como 0 r'etorno . dos atendimentos
especiais - Pediatrico ' ambulatoriais e liberagdo das cirurgias eletivas, aos poucos as
cirurgias serdo retomadas para cumprimento da meta no
percentual contratado

Cirurgias de Urgéncia - Adulto e No més de sgte_mbro foram_realizadas 36 _cirurgias Qe l_Jrgéncia
8 Pediatrico 50 36 72,00% |adulto e pediatrico em pacientes hospitalizados, atingindo um

percentual de 72% da meta pactuada em contrato de gestao.
No més de setembro, nas internagdes cirargicas eletivas por
especialidade, houve a realizacdo de 65 procedimentos
TOTAL 290 65 22.41% cirargicos, atingindo um percentual de 22,41%. Com o

retorno dos atendimentos ambulatoriais e liberacdo das
cirurgias eletivas, aos poucos os percentuais de alcance vao
apresentando aumento.

Fonte: Sistema Celk, Relatério 578 — Planilha de Atendimentos (2020).
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1.2.2.3. Alta Complexidade Hospitalar
1.2.2.3.1. Internacao Leitos de Unidade Intensiva Neonatal:

No setor de Alta Complexidade Hospitalar, contamos com 13 leitos de UTI Neonatal e 10 Leitos de UCI Neonatal. As saidas
hospitalares neste setor, geralmente sdo extremamente baixas, a média de permanéncia dos pacientes gira em torno de 15 dias,
porém no més de setembro, o percentual de alcance desta meta foi 96%, sendo 27 saidas na UCI e 21 procedimentos na UTI
Neonatal.

Tabela 7: Internacéo de Leitos de Unidade Intensiva Neonatal

RESULTADO 2 A )
ITEM PROCEDIMENTO META SET/2020 % COMENTARIQOS:

Internacdo Neonatologia UTI

Internacdo Neonatologia UCI

Internacdo Neonatologia Leito Canguru

(03.03 Procedimentos e Tratamentos Clinicos)

Apesar da meta ndo tem sido atingida em sua
50 48 96,00% |totalidade, o percentual de alcance foi considerado
satisfatorio.

Apesar da meta ndo tem sido atingida em sua
TOTAL 50 48 96,00% |totalidade, o percentual de alcance foi
considerado satisfatorio.

Fonte: Sistema Celk, Relatorio 578 — Planilha de Atendimentos (2020).

Nas internacdes de leitos de Unidade Intensiva Neonatal, é realizado também o controle de Sadt Interno, onde s&o
apresentados todos os exames realizados neste tipo de internagcdo, conforme demonstramos no quadro abaixo:

SANTARE, HOSPITAL = UNIDADE CRICIUMA | HMISC

Materno Infantil Rua Wenceslau Braz, 115, Operaria Nova, Criciima — SC. CEP 88.809-020

&!“Amgﬁee , ) SUS RN CNPJ: 24.006.302/0002-16 | (48) 3445-8780 | www.ideas.med.br
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Tabela 8: Sadt Interno UTI| Neo Natal e UCI

ITEM PROCEDIMENTO RES?EL.IJ_II'Z-I(—)AZISO
1 Anatomopatolégico 0
2 Ecocardiografia 0
3 Eletroencefalograma 0
4 Exames Laboratoriais 266
5 Radiografia 46
6 Ultrassonografia 4
TOTAL EaRs

Fonte: Sistema Celk, Relatério 578 — Planilha de Atendimentos (2020).

1.2.2.3.2. Internacao Leitos de UTI Pediatrica:

Na UTI Pediétrica, contamos com 03 (trés) leitos disponiveis para atender pacientes que necessitam de tratamento pediatrico
intensivo. No més de setembro foi obtido um total de 03 transferéncias internas na UTI Pediatrica e 1 saida, atingindo um percentual
de 80% de alcance da meta pactuada em contrato de gestéo.

covenno os% HOSPITAL B ) QNIDADE CRICIUMA | HMISC

Materno Infantil Rua Wenceslau Braz, 115, Operaria Nova, Criciima — SC. CEP 88.809-020
CA.'!.deAEstadodaSa'de g ey S T SUS . CNPJ: 24.006.302/0002-16 | (48) 3445-8780 | www.ideas.med.br
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Tabela 9: Internacao Leitos de UTI Pediatrica

RESULTADO 0 " .
ITEM PROCEDIMENTO META SET/2020 % COMENTARIOS:
Internacdo Pediatrica 03.03 Procedimentos e No més de setembro passaram pela UTI Pediatrica 04
1 gy 5 4 80,00% :
Tratamentos Clinicos pacientes, alcangando um percentual de 80%.
A rotatividade dos pacientes em UTI é muito baixa,
devido a gravidade do diagnoéstico e condigdes fisicas
TOTAL 5 4 80,00% |dos pacientes. No més de setembro, ma UTI Pediatrica
houve o alcance de 80% da meta pactuada em contrato
de gestéo.

Fonte: Sistema Celk, Relatorio 578 — Planilha de Atendimentos (2020).

1.2.2.3.3. Internacgéo Gestacéo de Alto Risco

O Hospital ainda ndo possui habilitacdo para atendimento em Gestacao de Alto Risco, mas de qualquer forma, mesmo néo
tendo toda a habilitacéo finalizada, a Geréncia de Enfermagem elaborou junto ao Corpo Clinico, um questionario (encaminhado na
Prestacdo de Contas de Outubro de 2019) realizado na Triagem, onde é classificado por meio de uma pontuacao, os riscos da
gestacdo. Através desta pontuacao, é realizada a classificagédo de risco gestacional. Como podemos observar abaixo na Tabela 10,
no més de setembro foram realizadas 71 saidas de Alto Risco em pacientes gestantes, puérperas e partos, atingindo um percentual
de 66,35% da meta pactuada em contrato de gestao.

°°"""° DE% HOSPITAL o UNIDADE CRICIUMA | HMISC
Materno Infantil Rua Wenceslau Braz, 115, Operaria Nova, Criciima — SC. CEP 88.809-020
CATARINA 3 ) SuUS ‘-‘ CNPJ: 24.006.302/0002-16 | (48) 3445-8780 | www.ideas.med.br
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Tabela 10: Internac@o Gestacdo de Alto Risco

RESULTADO o A .
ITEM PROCEDIMENTO META SET/2020 % COMENTARIOS:
. 3 i 0
! Partos- Gestagdo de Alto Risco " 64 83,12% Apesar da unidade ainda estar em processo de habilitacdo, os
controles internos nos permitem avaliar os quantitativos recebidos
na internagdo de Alto Risco, cabe ressaltar, que toda
documentacao j& foi encaminhada e o hospital esta aguardando
> g;zt%rgﬁgto clinico na gestacéo, 30 7 23.33% parecer do Conselho Municipal de Saude.

No més de setembro o percentual de alcance para internacdo
TOTAL 107 71 66,35% |de alto risco foi de 66,35%, considerando a pandemia do
Covid-19, o percentual de alcance foi satisfatério.

Fonte: Sistema Celk, Relatorio 578 — Planilha de Atendimentos (2020).

1.2.2.4. Resumo Geral de Internagdes

Considerando as 747 (setecentos e quarenta e sete) saidas o percentual de alcance total foi de 55,28%, os quantitativos
apresentados tenderiam a melhorar visto que o periodo de férias escolares findou, porém, relevante salientar que com a pandemia
do Covid-19 os atendimentos cairam, impossibilitando que o aumento previsto de fato ocorresse. Na Tabela 11 podemos observar
o percentual de alcance das metas relacionadas a internagcdao em geral, tanto infantil, materna como nas UTI’s.

SANTARE, HOSPITAL = UNIDADE CRICIUMA | HMISC

Materno Infantil Rua Wenceslau Braz, 115, Operaria Nova, Criciima — SC. CEP 88.809-020

&!“Amgﬁee , ) SUS RN CNPJ: 24.006.302/0002-16 | (48) 3445-8780 | www.ideas.med.br
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Tabela 11: Resumo Geral de Internacdes
ITEM DESCRICAO META REALIZADO | % CUMPRIMENTO JUSTIFICATIVA
Internacdo de Média Complexidade
- Cirurgias eletivas;
- Amiu;
- Obstetricia (partos cesarianos e
1 | vaginaisy, 585 291 49,74%
- Parto cesariano com laqueadura
tubaria;
- Pediatria Clinica;
- Tratamento durante a gestacao,
parto e puerperio Com as medidas protetivas relacionadas ao
Coronavirus houve uma queda significativa nas
> Alta Complexidade 50 48 96.00% internacdes nos ultimos meses, fazendo com que a
- UTI Neonatal/UCI Neonatal, PO meta ndo seja cumprida em sua totalidade. Através
da Cl encaminhada pela Secretaria de Estado da
Saude, onde consta que durante o periodo de
) pandemia o cumprimento da meta devera ser de pelo
Alta Complexidade o menos 50%, o cumprimento deste grupo de metas foi
3 e 5 4 80,00% ; P
- UTI Pediatrica; considerado satisfatorio,
Alta Complexidade
- Partos gestacéo de alto risco; o
4 - Tratamento clinico na gestacao, 107 1 66,35%
parto e puerpério;

Fonte: Sistema Celk, Relatdrio 578 — Planilha de Atendimentos (2020).
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1.2.3. Atendimento Ambulatorial

No Atendimento Ambulatorial, em contrato de gestéo, a produ¢cao mensal em 100%
€ de 7.392 (sete mil, trezentos e noventa e dois) atendimentos/procedimentos/més,
considerando uma variavel de £15% e subdivididos em:

» Atendimentos em Ambulatério Especialidades Médicas: 1.295 consultas
Atendimentos em Ambulatério Especialidades Nao Médicas: 270 consultas
Rede Cegonha: 4.330 procedimentos

>
>
» Banco de Leite Humano: 697 procedimentos
>

Diagndstico em Fonoaudiologia: 800 procedimentos.
Os Atendimentos em Ambulatério — Especialidades Médicas, estdo sendo
realizados desde fevereiro de 2019, contudo, com as medidas restritivas em decorréncia

ao Covid-19, salientamos que as consultas estdo sendo realizadas com maior cuidado,
respeitando o distanciamento social e evitando o acumulo de pessoas no local.

1.2.3.1. Consultas Especialidades Médicas 03.01.010072

A meta para consultas médicas em ambulatério € de 1.295 (um mil, duzentos e
noventa e cinco) atendimentos/més, no més de setembro foram realizadas 504 consultas,
0 que corresponde a 38,92% da meta pactuada em contrato de gestao.

Com a liberacdo da agenda para atendimentos ambulatorial, considerando a
capacidade 50% em decorréncia aos cuidados necessarios para evitar a propagacao do
Coronavirus, a unidade se readequou com novos fluxos de atendimentos, garantindo a
seguranca do paciente e do colaborador.

Entretanto, outro fator relevante, sdo os agendamentos realizados via Sisreg. No
més de setembro a unidade disponibilizou a regulacdo um total de 846 consultas em
especialidades médicas, porém, o Sisreg retornou apenas com 73,64% de agendamentos
ofertados, ou seja, houve perda de 26,36% no cumprimento de meta em decorréncia a falta
de agendamento, contudo, também devemos considerar o fato de que nem todos o0s
pacientes agendados, comparecem em suas consultas, sendo assim, o indice de
absenteismo no més de setembro foi de aproximadamente 18,65%. Em consonancia a
dificuldade de cumprimento da meta, aumentando a lacuna entre demanda ofertada e
pacientes agendados, reiteramos a preocupac¢éo da unidade em relacdo ao cumprimento
da meta, visto que adicionando o fator absenteismo, no més em questdo houve uma perda
total de 247 pacientes, total de consultas que poderiam aumentar significativamente o
percentual de alcance da meta pactuada em contrato de gestao.

Abaixo na Tabela 12, podemos acompanhar os atendimentos realizados no més de

setembro.
°°V“"° “% HOSPITAL B UNIDADE CRICIUMA | HMISC
Materno Infantil Rua Wenceslau Braz, 115, Operaria Nova, Criciima — SC. CEP 88.809-020
CATARINA ) SUS RN CNPJ: 24.006.302/0002-16 | (48) 3445-8780 | www.ideas.med.br
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ITEM

PROCEDIMENTO

META

RESULTADO
SET/2020

%

COMENTARIOS:

Alergia e imunologia

30

16,67%

Foi disponibilizado ao Sisreg o total de 24 consultas, porém, houve o
agendamento de apenas 05 pacientes para a especialidade de alergia e
imunologia, atingindo um percentual de 16,67%.

Cardiologia pediatrica

40

15

37,50%

No més de setembro foram disponibilizadas 20 consultas, sendo
agendados pela regulacdo também 19 pacientes, entretanto, 15
pacientes compareceram a consulta, sendo que 04 pacientes
confirmaram presenca na consulta, porém, ndo compareceram. Sendo
assim, o percentual de alcance foi de 37,50%.

Cirurgia Geral (P6s Cirargico de
emergéncia)

40

16

40,00%

No més de setembro foram disponibilizadas 11 consultas, sendo
agendados pela regulagdo 19 pacientes, comparecendo 16 pacientes
para a consulta, e 3 pacientes confirmaram presenca na consulta porém
ndo compareceram, atingindo um percentual de 40%..

Cirurgia ginecolégica

50

34

68,00%

No més de setembro foi disponibilizado 51 consultas, sendo agendados
pela regulacdo 39 pacientes, contudo, 25 pacientes compareceram
para primeira consulta e 9 pacientes para consultas subsequentes,
totalizando 34 consultas, entretanto 5 pacientes confirmaram presenca,
porém nao compareceram na consulta. Sendo assim, o percentual de
alcance foi de 68%.

Cirurgia Pediatrica

50

18,00%

No més de setembro foi disponibilizado 51 consultas, sendo agendados
pela regulacdo 12 pacientes, contudo, 8 pacientes compareceram para
primeira consulta e 01 pacientes para consultas subsequentes,
totalizando 09 consultas, entretanto, 3 pacientes confirmaram presenca
e ndo compareceram na consulta. Sendo assim, o percentual de alcance
foi de 18%.
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ITEM

PROCEDIMENTO

META

RESULTADO
SET/2020

%

COMENTARIOS:

Consultas Pré-Anestésicas

260

40

53,84%

No més de setembro foi disponibilizado 45 consultas, sendo agendados
pela regulacdo 45 pacientes, contudo, 40 pacientes compareceram
para primeira consulta e 5 pacientes confirmaram presenca e nao
compareceram na consulta. Sendo assim, o percentual de alcance foi de
53,84%.

Dermatologia

20

0,00%

No més de setembro foram disponibilizadas 19 consultas na
especialidade de dermatologia, porém, ndo houve nenhum
agendamento através do Sisreg, impossibilitando o cumprimento desta
meta.

Endocrinologia

30

3,33%

No més de setembro foi disponibilizado 14 consultas, sendo agendados
pela regulacdo apenas 01 paciente, comparecendo na consulta
atingindo apenas 3.33% da meta pactuada em contrato de gestéo.

Gastrenterologia

20

35,00%

No més de setembro foi disponibilizado 17 consultas, sendo agendados
pela regulacdo apenas 07 pacientes, contudo 05 pacientes
compareceram para a primeira consulta e 02 pacientes para consultas
subsequentes, totalizando 07 pacientes, ou seja, o percentual de alcance
foi de 35%.

10

Genética

80,00%

Com os percentuais de alcance sendo reduzidos a 50% devido a
pandemia, a meta foi considerada satisfatéria.
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ITEM

PROCEDIMENTO

META

RESULTADO
SET/2020

%

COMENTARIOS:

11

Gestacao de Alto Risco

380

283

74,47%

No més de setembro foi disponibilizado 336 consultas, sendo agendados
pela regulacdo 335 pacientes, contudo, 91 pacientes compareceram
para primeira consulta e 192 pacientes para consultas subsequentes,
totalizando 283 consultas, sendo que 52 pacientes confirmaram
presenca na consulta, porém, ndo compareceram. Ou seja, o percentual
de alcance foi de 74,47%.

12

Ginecologia

80

5,00%

No més de setembro foi disponibilizado 32 consultas, sendo agendados
pela regulacdo apenas 7 pacientes, contudo, 04 pacientes
compareceram para primeira consulta e 03 pacientes confirmaram
presenca na consulta, porém, ndo compareceram. Ou seja, o percentual
de alcance foi de 5%.

13

Infectologia pediatrica

40

5,00%

No més de setembro foi disponibilizado 32 consultas, sendo agendados
pela regulagcdo apenas 7 pacientes, contudo, ndo houve pacientes para
primeira consulta, 02 pacientes compareceram para consultas
subsequentes e 03 pacientes confirmaram presenca na consulta, porém,
ndo compareceram. Ou seja, o percentual de alcance foi de 5%.

14

Infertilidade

10

50,00%

No més de setembro foi disponibilizado 08 consultas, sendo agendados
pela regulacdo 5 pacientes, contudo, 4 pacientes compareceram para
primeira consulta e 1 paciente para consulta subsequente, totalizando 5
consultas. Ou seja, o percentual de alcance foi de 50%.

15

Neonatologia

60

29

48,33%

No més de setembro foi disponibilizado 38 consultas, sendo agendados

pela regulacdo 36 pacientes, contudo 26 pacientes compareceram para
a primeira consulta e 03 pacientes para consultas subsequentes, dos
pacientes agendados, 7 confirmaram presenca, porém nao
compareceram, totalizando entdo 29 consultas realizadas, ou seja,
48,33% da meta pactuada em contrato de gestéo.
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PROCEDIMENTO

META

RESULTADO
SET/2020

%

COMENTARIOS:

16

Neurologia Clinica

20

19

95,00%

No més de setembro foi disponibilizado 22 consultas, sendo agendados
pela regulagdo 22 pacientes, contudo, 13 pacientes compareceram
para primeira consulta e 06 pacientes para consultas subsequentes,
totalizando 19 consultas, porém 03 pacientes confirmaram presenca na
consulta, e ndo compareceram. Sendo assim, o percentual de alcance
foi de 95%, considerada satisfatoria.

17

Oftalmologia

20

0,00%

O contrato com a especialidade de oftalmologia ja foi finalizado, a
liberagéo da agenda ao Sisreg j& esta sendo providenciada para o inicio
das atividades ambulatoriais.

18

Ortopedia pediatrica

60

13,33%

No més de setembro foi disponibilizado 63 consultas, sendo agendados
pela regulacdo apenas 10 pacientes, contudo, 06 pacientes
compareceram para primeira consulta e 02 pacientes para consulta
subsequente, totalizando 08 consultas, sendo que 02 pacientes
confirmaram presenga na consulta, porém, ndo compareceram.
Portanto, o percentual de alcance foi de 13,33%.

19

Otorrinopediatria

40

15

37,50%

No més de setembro foi disponibilizado 20 consultas, sendo agendados
pela regulagdo 20 pacientes, contudo, 12 pacientes compareceram
para primeira consulta e 03 pacientes para consultas subsequentes,
totalizando 15 consultas, sendo que 05 pacientes confirmaram presenca
na consulta, porém, ndo compareceram. Portanto, o percentual de
alcance foi de 37,50%.

20

Pneumologia

20

5,00%

No més de setembro foi disponibilizado 20 consultas, sendo agendados
pela regulacdo apenas 1 paciente, totalizando 5% da meta pactuada
em contrato de gestao.
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RESULTADO A .
ITEM PROCEDIMENTO META SET/2020 % COMENTARIOS:

No més de setembro foi disponibilizado 21 consultas, sendo agendados
pela regulacdo 07 pacientes, contudo, 4 pacientes compareceram para
21 Urologia pediatrica 20 7 35,00% |primeira consulta e 03 pacientes para consultas subsequentes,
totalizando 07 consultas, portanto, o percentual de alcance foi de
37,50%.

No més de setembro o percentual de alcance para as consultas
ambulatoriais em especialidades médicas atingiu 38,92%. O baixo
numero de consultas foi em decorréncia as medidas de protecéao
contra a propagacdo do Covid-19 e também pela falta de
agendamento via Sisreg o que impossibilitou o aumento do
cumprimento de metas.

TOTAL 1.295 504 38,92%

Fonte: Sistema Celk, Relatorio 578 — Relatério de Atendimentos (2020).

1.2.3.2. Consultas — Especialidades Nao Médicas 03.01.010072

As consultas de especialidades ndo médicas apresentam um total de 270 consultas/més, distribuidas nas especialidades de
Bucomaxilofacial, Fonoaudiologia, Psicologia e Nutricdo. Os agendamentos sdo realizados mensalmente conforme demanda
ofertada. Algumas adaptag¢des nos fluxos foram realizadas para que se mantenha o distanciamento social durante o periodo de
espera da consulta, bem como diminuicdo do numero de agendamentos, sendo necessario o cumprimento de pelo menos 50% da
meta pactuada em contrato de gestdo em decorréncia a pandemia do Covid-19 conforme decreto do governo estadual.

°°"""° DE% HOSPITAL o UNIDADE CRICIUMA | HMISC

Materno Infantil Rua Wenceslau Braz, 1015, Operaria Nova, Cricitma — SC. CEP 88.809-020
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Tabela 13: Especialidades Ndo Médicas

RESULTADO 2 A .
ITEM PROCEDIMENTO META SET/2020 ) COMENTARIOS:
No més de setembro foi disponibilizado 15 consultas, sendo agendados pela
1 Bucomaxilofacial 20 12 60.00% regulacdo 15 pacientes, contudo, 12 pacientes compareceram para primeira
' consulta, sendo que 03 pacientes confirmaram presen¢a na consulta, porém,
nao compareceram. Sendo assim, o percentual de alcance foi de 60%.
2 Consulta Fonoaudiologia 200 204 102,00% | Meta atingida 2% acima do pactuado em contrato de gestao.
3 Consulta Psicoldgica 30 35 116,67% | Meta atingida 16,67% acima do pactuado em contrato de gestéo.
4 Nutrico 20 19 95.00%0% Apesar da meta nédo ter sido cumprida em sua totalidade, o percentual alcancado
¢ FY7070 1 foi considerado satisfatorio, atingindo 95%.
TOTAL 270 270 100,00% | Meta atingida.

Fonte: Sistema Celk, Relatério 578 — Planilha de Atendimentos (2020).
1.2.3.3. Rede Cegonha

No més de setembro o percentual de alcance para os exames atendidos na rede cegonha foi de 12,00%, ressaltamos que
devido ao volume insuficiente de pacientes encaminhadas ao Ambulatorio de Gestacédo de Alto Risco, ndo foi possivel atingir o

covsnno oe% HOSPITAL o A UNIDADE CRICIUMA | HMISC
. Materno Infantil Rua Wenceslau Braz, 1015, Operaria Nova, Cricitma — SC. CEP 88.809-020
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Seaetanade[mdodaSaude Pagina 29 de 76



de 50% a partir de junho de 2020.

Tabela 14: Rede Cegonha
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numero de requisicdes de exames para atender os quantitativos de meta pactuado, contudo destacamos que o hospital possui a
infraestrutura de servicos necessarios para o cumprimento descrito em contrato. Porém, outro fator importante a se considerar, foi a
suspensao dos atendimentos em carater ambulatoriais em decorréncia do Coronavirus e retomando suas atividades com capacidade

pulsado

RESULTADO o A .
ITEM PROCEDIMENTO META SET/2020 % COMENTARIOS:
02.02 (Exceto 02.05.02.014-3 e
1 |0205.02.015-1) - 3.890 102 2,80%
Diagnostico por Laboratorio
Clinico
Conforme ja mencionado, a agenda tem sido liberada com
gquantitativos maiores, entretanto, o retorno dos agendamentos
02.05.02.014-3 Ultrassonografia realizados pelo Sisreg ndo séo suficientes para o cumprimento da
2 L 150 89 59,33% . L
Obstétrica meta. Contudo, outro fator relevante € o fato da diminuicdo dos
agendamentos em 50%, como forma de seguranca a toda a
populacao.
02.05.02.015-1  Ultrassonografia
3 Obstétrica com doppler colorido e 30 25 83,33%
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ITEM PROCEDIMENTO META RESSEL.I"_I/‘Z-BAZ‘BO % COMENTARIOS:
03.01.01.004-8
4 Consglta de prof|s~S|onaI dg n'|vel 30 33 110,00%
superior na atencao especializada
exceto médico
5 02.11.02.003-6 Eletrocardiograma 30 0 0,00%
6 02.11.04.006-1 Tococardiografia 200 0 0.00%
ante-parto
Acreditamos que o percentual de alcance deste grupo de metas
possa vir a apresentar aumento assim que as medidas de
restricbes forem eximidas. Contudo a preocupacédo da unidade é
TOTAL 4.330 249 12,00% |quanto a falta de agendamento na Gestacao de Alto Risco, o que
impossibilita o cumprimento da meta. Enquanto permanecemos
sob isolamento, o alcance de metas vem se mantendo baixo, no
més de setembro atingimos 11,99%.

Fonte: Sistema Celk, Relatorio 578 — Planilha de Atendimentos (2020).
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1.2.3.4. Banco de Leite Humano

IDEAS

O Banco de Leite Humano — Dr Dino Gorini, teve sua abertura oficial em 29 de agosto de 2019, e desde sua abertura, a

equipe vem desempenhando um papel muito importante na regido, explicando a importancia do leite materno, quais os beneficios
que ele traz para o progresso do recém-nascido e motivando a populacdo materna a realizar o cadastramento para doacéo. Apos
inUmeras reunibes administrativas, organizacdo do fluxo interno e divulgacdo nas redes sociais, o Banco de Leite Humano
apresentou um aumento significativo, atingindo o percentual de 95% da meta pactuada em contrato de gestéo, sendo considerada
satisfatoria para este grupo de metas.

Tabela 15: Banco de Leite Humano

RESULTADO & A .
ITEM PROCEDIMENTO META SET/2020 %o COMENTARIOS:
01.01.04.003-2 Coleta Externa de Leite Meta atingida 5% acima do pactuado em contrato de
1 L 60 63 105,00% ~
Humano por Doadora (em média 22 doadoras) gestéo.
01.01.04.004-0 Pasteurizacdo do Leite Humano 0 . e
2 (cada 5 litros) ( s&o 36,40 litros/5 = 8) 16 15 93,75% | Percentual de alcance considerado satisfatorio.
SOVERNO DR UNIDADE CRICIUMA | HMISC
SANTA% = pesty oo Rua Wenceslau Braz, 1015, Operaria Nova, Cricitma — SC. CEP 88.809-020
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RESULTADO 5 .
ITEM PROCEDIMENTO META SET/2020 % COMENTARIOS:
02.02.01.077-5 Determinacao de Crematdcrito o. | Meta atingida 20% acima do pactuado em contrato de
3 no Leite Humano (94 frasco) 165 198 120,00% gestao.
4 02.02.01.078-3 Amdez Titulavel no Leite 190 169 88,95% | Percentual de alcance considerado satisfatorio.
Humano — Dornic (94 frasco)
02.02.08.009-9 Cultura do Leite Humano (Pds o. | Meta atingida 20% acimado pactuado em contrato de
5 Pasteurizacdo) (91 frasco) 165 198 120,00% gestao.
- i Ari 1 I 0, i
6 02.(_)2.08.024 2 Prova Confirmatoéria de 1 2 200,00% Meta~ atingida 100% acimado do pactuado em contrato de
Coliformes gestéo.
gx“ﬁ% o bt . . Rua W lau B 1015, Operaria N CU‘NIPAD—ESCC?I((::IIEL’IJ’MEEAB.|8|(-)|E';/-”()SZ((:)
gﬂéﬂ!ﬁm&m Materno Infantil SUS? N encesc?\lum:raza.ooe.éozf)oec;ggisT\Eié) ;fzfl;')n—??80|www.ideas.med.br
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RESULTADO A )
ITEM PROCEDIMENTO META SET/2020 % COMENTARIOS:

As consultas especializadas s&o realizadas por
profissionais médicos, mediante a procura da doadora. No
- entanto, os fluxos de atendimentos em ambulatério estéo
0 L
/ Consulta especializada 100 1 17,00% sendo revisados, para que todas as possiveis doadas
passem por acompanhamento médico. No entanto, no més
de setembro o percentual de alcance foi de 17%.

Analisando o grupo de metas do Banco de Leite
TOTAL 697 662 95,00% |Humano, o percentual de 95% alcancado foi
considerado satisfatério.

Fonte: Sistema Celk, Relatério 578 — Planilha de Atendimentos (2020).

1.2.3.5. Diagnoéstico em Otorrinolaringologia/Fonoaudiologia

No més de setembro foram realizados 816 procedimentos em Diagnostico em Otorrinolaringologia/Fonoaudiologia. Durante
as consultas séo realizados os procedimentos para avaliacdo do paciente e possivel diagnostico.

Materno Infantil Rua Wenceslau Braz, 1015, Operaria Nova, Cricitma — SC. CEP 88.809-020
CA'_MRINA SUS . CNPJ: 24.006.302/0002-16 | (48) 3445-8780 | www.ideas.med.br
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Tabela 16: Diagndstico em Otorrinolaringologia/Fonoaudiologia

DEAS

RESULTADO o A .
ITEM PROCEDIMENTO META SET/2020 % COMENTARIOS:
1 02.11.07.014—9 Emissé&o Otoacustica 200 204 102,00%
(teste da orelhinha)
> 0_2.11.07.02_7_-0 Potencial Evocado auditivo para 200 204 102,00%
triagem auditivo
Meta atingida 2% acima do pactuado em contrato de
gestéo.
3 02.11.07.005-0 Avaliacédo auditiva comportamental 200 204 102,00%
4 02.11.07.008-4 Avaliagéo auditiva comportamental 200 204 102,00%
No més de setembro houve um aumento nos
o. |Procedimentos realizados em  diagnostico
TOTAL 800 816 102,00% otorrino/fonoaudi6logo, atingindo a meta 2% acima
do pactuado em contrato de gestao.

Fonte: Sistema Celk, Relatorio 578 — Planilha de Atendimentos (2020).

1.2.3.6.

Resumo dos Atendimentos

Para avaliar o percentual de alcance das metas pré-estabelecidas em contrato de gestdo, demonstramos na tabela abaixo

um resumo referente aos quantitativos gerais dos procedimentos em formato de tabela, exames e consultas ambulatoriais.
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DEAS

ITEM

PROCEDIMENTO

META

RESULTADO
SET/2020

%

COMENTARIOS:

Especialidade Médica

1.295

504

38,92%

Especialidade Nao Médica

270

270

100,00%

Rede Cegonha

4.330

249

12,00%

Banco de Leite Humano

697

662

95,00%

Diagnéstico em Otorrinolaringologia/Fonoaudiologia

800

816

102,00%

Considerando o grupo de metas ambulatoriais,
o percentual de alcance no més de setembro foi
de 33,83%. Dos 7.392 procedimentos,
consultas e exames contratados, foram
realizados 2.501. Grande parte dos exames hao
sdo agendados pelo Sisreg e o motivo dos
pacientes ndo chegarem para suas consultas e
procedimentos se da devido a PPl do Hospital
que ndo estd de acordo com a quantidade
pactuada em contrato de gestdo. Considerando
as informagdes supracitadas, a unidade n&o
atingira a meta em sua totalidade, enquanto néao
for formalizado e ajustado a PPI, uma vez o
cumprimento das metas ndo depende da
instituicdo.

TOTAL

7.392

2.501

33,83%

No més de setembro houve novamente um
pequeno aumento nos atendimentos
ambulatoriais, porém, ainda ndo sendo o
suficiente para cumprir a meta minima
estabelecida.

Fonte: Sistema Celk, Relatério 578 — Planilha de Atendimentos (2020).

1.2.4. Servico de Apoio Diagnéstico e Terapéutico — Externo

O Servico de Apoio Diagnéstico e Terapéutico € um grupo de procedimentos e exames que totalizam 2.080 (dois mil e
oitenta) procedimentos/exames/més. No més de setembro, foram realizados apenas 26 exames, alcancando um percentual de

1,25% do pactuado em contrato de gestao.

gue € o fato do agendamento via Sisreg.
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Alguns exames especificos estavam em processo de negociacdo com instituicdes de saude, outros, adequacao da prépria
unidade hospitalar para receber o paciente com seguranca e qualidade, porém, ha um fator que n&o pode deixar de ser mencionado
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Tabela 18: Servico de Apoio Diagnéstico e Terapéutico Externo

AS

Biopsia de Colo Uterino

RESULTADO o 4 .
ITEM PROCEDIMENTO META SET/2020 % COMENTARIOS:
02.01 (exceto 02.01.01.066-6, Os exames estdo sendo disponibilizados, entretanto, o
1 02.01.01.056-9, 02.01.01.058-5, 73 0 0.00% agendamento ndo est4d sendo realizado, em virtude do
02.01.01.060-7) ' cancelamento de alguns procedimentos, visando a néo
Coleta de Material - Biopsia disseminacéo do Covid-19.
Os exames estéo sendo disponibilizados, entretanto, o
02.01.01.056-9 agendamento n&o esta sendo realizado, em virtude do
2 U ; . 30 0 0,00% . . ~
Biopsia/exérese de Nédulo de Mama cancelamento de alguns procedimentos, visando a hdo
disseminacédo do Covid-19.
02.01.01.058-5 Os exames esta~o sen@o dISponIbI|.IzadOS, entretanto, o
~ -~ agendamento nao esta sendo realizado, em virtude do
3 Puncdo Aspirativa de Mama por 10 0 0,00% . . ~
: cancelamento de alguns procedimentos, visando a ndo
Agulha Fina ; S :
disseminacédo do Covid-19.
Os exames estéo sendo disponibilizados, entretanto, o
02.01.01.060-7 agendamento n&o esté sendo realizado, em virtude do
4 ~ 10 0 0,00% . . ~
Puncéo de Mama por Agulha Grossa cancelamento de alguns procedimentos, visando a ndo
disseminacédo do Covid-19.
No més de setembro foram realizadas 18 biépsias de colo
uterino, alcangando um percentual de 60%. A unidade possui
profissional e disponibiliza agenda conforme pactuado em
02.01.01.066-6 contrato de gestdo, porém, os procedimentos ndo sao
5 T 30 18 60,00% |agendados em sua totalidade pelo Sisreg e outro fator a ser

considerado é o fato de que com o isolamento social, medidas
de protecdo como diminuicdo de agendamento conforme CI
encaminhada pela SES, o que também diminui a quantidade de
pacientes/més.

x HOSPITAL [
CSIA\'FI.\'.QINA Materno Infantil SUS“
Secrtaria de Estado da Saide [ ]
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\Ny”
ITEM PROCEDIMENTO META RESSEL1J_I/_2'[)/;I30 % COMENTARIOS:
Os exames estdo sendo disponibilizados, entretanto, o
6 ([))?éoiéstico em Laboratério Clinico - 800 0 0.00% agendamento ndo esta sendo realizado, em virtude do
Patglo ia Clinica ' cancelamento de alguns procedimentos, visando a nao
9 disseminacéo do Covid-19.
02.04 (exceto 02.04.03.018-8 e Os exames estéo sendo disponibilizados, entretanto, o
02.04.03.003-0) agendamento n&o esta sendo realizado, em virtude do
7 ) ho . . 800 0 0,00% . . ~
Diagnostico por Radiologia - Exames cancelamento de alguns procedimentos, visando a ndo
de Raio-X disseminacéo do Covid-19.
02.04.03.018-8 Os exames esta~o sen@o dISponIbI|.IzadOS, entr_etanto, o}
8 Mamoarafia Bilateral ara 122 1 0.82% agendamento nao esta sendo realizado, em virtude do
Rastre%mento P ' cancelamento de alguns procedimentos, visando a ndo
disseminacédo do Covid-19.
Os exames estdo sendo disponibilizados, entretanto, o
02.04.03.003-0 agendamento ndo estd sendo realizado, em virtude do
9 : 65 0 0,00% . ; ~
Mamografia cancelamento de alguns procedimentos, visando a nao
disseminacédo do Covid-19.
Os exames estdo sendo disponibilizados, entretanto, o
02.05 (exceto 02.05.02.009-7) agendamento ndo esta sendo realizado, em virtude do
10 ) Py ' 100 3 3,00% . ; ~
Diagnéstico por Ultrassonografia cancelamento de alguns procedimentos, visando a nao
disseminacédo do Covid-19.
gx'ﬁ?ﬁ% = pesty oo i d Rua W lau Braz, 1015, Operéria Nova, Criciima — SC. CEP 88.809-020
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RESULTADO o " .
ITEM PROCEDIMENTO META SET/2020 % COMENTARIOS:
Os exames estdo sendo disponibilizados, entretanto, o
02.05.02.009-7 agendamento ndo estd sendo realizado, em virtude do
11 : T 30 0 0,00% . X N
Ultrassonografia de Mamaria Bilateral cancelamento de alguns procedimentos, visando a nao
disseminacéo do Covid-19.
Os exames estdo sendo disponibilizados, entretanto, o
02.11.04.004-5 agendamento ndo estd sendo realizado, em virtude do
12 . iy o 10 4 40,00% . X N
Histeroscopia Diagnostica cancelamento de alguns procedimentos, visando a nao
disseminacéo do Covid-19.
No més de setembro foram realizados apenas 26
TOTAL 2.080 26 1,25% |procedimentos no Servico de Apoio Diagnostico e
Terapéutico, alcangando um percentual de 1,25%.

Fonte: Sistema Celk, Relatorio 578 — Planilha de Atendimentos (2020).
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2 ACOMPANHAMENTO DOS INDICADORES DE QUALIDADE

Abaixo sao apresentados os indicadores previstos para 0 monitoramento do
controle de infeccao hospitalar, conforme descrito na pagina 75 do contrato 03/2018, Anexo
Técnico lll — indicadores de qualidade, contudo, consta nos indicadores estipulados o termo
“UTI Adulto”, entretanto, faz-se importante destacar que o HMISC nao possui “UTI Adulto”,
mas sim “UTI Pediatrica” e “UTI Neonatal”’, desta maneira entendemos que os indicadores
devem ser monitorados para as UTI’s existentes, sendo necessario um apostilamento do
contrato para ajustar o descrito com a realidade do servico prestado.

2.1 INDICADORES DE QUALIDADE
2.1.1 Apresentacao de Autorizacdo de Internacdo Hospitalar

No més de setembro foram apresentadas 383 contas, todas devidamente
aprovadas pelo gestor livre de erros ou criticas.

Tabela 19: Apresentacéo de AlH

DEZ JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET
AlH Autorizada 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
AlH Apresentada 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
META 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
RESULTADO 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

Fonte: Setor de Faturamento Hospitalar (2020).

Grafico 01: Apresentacao AlH
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Fonte: Planilha Indicadores de Qualidade (2020).
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2.1.2 Densidade de Infeccao Hospitalar em UTI

\

l

Tabela 20: Densidade de Infeccdo Hospitalar

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET
UTI Neonatal 0,00% | 0,00% | 2,60% | 2,70% | 10,60% | 3,11% | 0,00% | 11,30% | 4,34%
UTI Pediétrica 28,80% | 0,00% | 6,50% | 18,50% | 8,50% | 0,00% | 9,25% | 13,98% | 24,60%

Fonte: Relatério Scih (2020).

Gréfico 02: Densidade de Infeccao Hospitalar

35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET

== JT| Neonatal === UTI| Pediatrica
Fonte: Planilha Indicadores de Qualidade (2020).

2.1.3 Densidade de Incidéncia de Infeccdo Hospitalar em Corrente Sanguinea — UTI
Neonatal

Tabela 21: D.l.I1.H — Corrente Sanguinea - Neonatal

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET
<750 kg 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
750 - 999kg 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
1000 - 1499 kg 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 11,36 0,00 32,05 |20,40
1500 - 2499 kg 0,00 20,00 0,00 0,00 13,30 0,00 0,00 0,00 0,00
>2500 kg 0,00 0,00 18,10 0,00 55,00 0,00 0,00 30,00 0,00

Fonte: Relatério Scih (2020).
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Gréfico 03: D.I.I.H — Corrente Sanguinea - Neonatal
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2.1.4 Densidade de Incidéncia de Infeccdo Hospitalar em Corrente Sanguinea - UTI
Pediatrica

Tabela 22: D.l.I.H — Corrente Sanguinea - Pediatrica

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET
UTI Pediatrica 10,40 | 31,70 | 31,20 | 16,30 | 13,30 0,00 13,07 | 15,08 | 37,03
Grafico 04: D.I.I.H — Corrente Sanguinea - Pediatrica
40 37,03
35
31,70 31,20
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m UTI Pedidtrica
Fonte: Planilha Indicadores de Qualidade (2020).
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2.1.5 Taxa de Utilizacdo de Cateter Venoso Central na UTI Neonatal

N\

Tabela 23: Taxa de Utilizacao de CVC - Neonatal

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET
<750 kg 0,00% | 100% | 100% | 66,60% |96,90% | 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00%
750 - 999kg 0,00% | 0,00% | 0,00% | 33,30% | 0,00% | 0,00% |100,00% | 88,00% |100,00%
1000 - 1499 kg | 0,00% | 100% | 0,00% |100,00% | 79,00% | 96,50% | 100,00% | 91,00% | 0,00%
1500 - 2499 kg | 20,10% | 9,2% | 46,30% | 29,00% | 46,50% | 46,50% | 38,50% | 14,00% | 51,70%
>2500 kg 50,50% | 14,6% | 38,10% | 32,90% | 40,00% | 33,30% | 48,30% | 39,00% | 73,90%

Fonte: Relatério Scih (2020).

Gréfico 05: Taxa de Utilizagdo de CVC - Neonatal
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Fonte: Planilha Indicadores de Qualidade (2020).

2.1.6 Taxa de Utilizacdo de Cateter Venoso Central na UTI Pediatrica

Tabela 24: Taxa de Utilizagdo de CVC - Pediatrica

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET
Resultado 92,30% | 74,10% | 75,20% | 57,40% | 64,10% | 33,90% | 70,80% | 44,00% | 66,60%

Fonte: Relatério Scih (2020).
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Grafico 06: Taxa de Utilizacdo de CVC - Pediétrica
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Fonte: Planilha Indicadores de Qualidade (2020).

2.2 DESEMPENHO ASSISTENCIAL NA AREA CIRURGICA
2.2.1 Taxa de Mortalidade Operatéria

No més de setembro ndo ocorreu nenhum 0Obito proveniente de cirurgias realizadas
nas dependéncias do Hospital.

2.2.2 Taxa de Cirurgias de Urgéncia

Tabela 25: Cirurgias de Urgéncia

JAN FEV MAR | ABR | MAI JUN JUL AGO SET
N° CIRURGIAS 141 166 168 147 | 175 136 136 137 168
N° DE URGENCIA 124 136 152 147 | 175 111 115 137 103
TAXA 87,94% | 81,92% | 90,48% | 100% | 100% | 81,62% | 84,56% | 100,00% | 61,31%

Fonte: Sistema Celk, Relatorio 578 — Planilha de Atendimentos (2020).

Grafico 07: Cirurgias de Urgéncia
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Fonte: Planilha Indicadores de Qualidade (2020).
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2.3 INDICADORES RELACIONADOS A URGENCIA E EMERGENCIA

2.3.1 Percentual de alcance da meta de consultas de emergéncia

Tabela 26: Consultas de emergéncia

FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET
META 4.600 4.600 4.600 4.600 4.600 4.600 4.600 4.600
VARIACAO 15% 3.910 3.910 3.910 3.910 3.910 3.910 3.910 3.910
RESULTADO 4.161 4.998 2.370 2.368 2.487 2.365 2.375 2.188
PERCENTUAL 90,46% | 108,65% | 51,52% | 51,47% | 54,06% | 51,41% | 51,63% | 47,56%

Fonte: Sistema Celk, Relatério 578 — Planilha de Atendimentos (2020).

Gréfico 08: Percentual de alcance — consultas de emergéncia
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Fonte: Planilha Indicadores de Qualidade (2020).

2.3.2 Percentual de pacientes que ficam na emergéncia mais de 24 horas aguardando
leito para internacéo

No més de setembro ndo houve nenhum paciente usuéario do Pronto Atendimento
gue tenha ficado a espera de um leito para Internacao.

2.4 INDICADORES RELACIONADOS A ASSISTENCIA HOSPITALAR

2.4.1 Percentual de Alcance das internacdes realizadas

Tabela 27: Internagbes

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET
META 740 740 740 740 740 740 740 740 740
VARIACAO 15% 629 629 629 629 629 629 629 629 629
REALIZADO 355 364 473 373 422 413 355 356 413
PERCENTUAL 47,98% | 49,19% | 63,98% | 50,40% | 57,02% | 55,81% | 47,97% | 48,11% | 55,81%

Fonte: Sistema Celk, Relatorio 578 — Planilha de Atendimentos (2020).
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Grafico 09: Internacdes
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Fonte: Planilha Indicadores de Qualidade (2020).

2.4.2 Percentual de cirurgias em carater eletivo

Tabela 28: Cirurgias eletivas

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET
META 290 290 290 290 290 290 290 290 290
VARIACAO 15% 247 247 247 247 247 247 247 247 247
RESULTADO 17 30 16 0 24 25 22 35 65
PERCENTUAL 3,79%% |10,34% | 5,51% | 0,00% | 8,27% | 8,62% | 7,59% | 12,07 [22,41%

Fonte: Sistema Celk, Relatorio 578 — Planilha de Atendimentos (2020).

Gréfico 10: Cirurgias eletivas
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Fonte: Planilha Indicadores de Qualidade (2020).
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2.4.3 Percentual de partos ceséarea
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4
A

Tabela 29: Partos Ceséarea

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET
TOTAL PARTOS 208 173 232 227 245 220 212 203 210
CESAREAS 93 90 115 106 126 93 103 102 103
PERCENTUAL 44,71% | 52,02% | 49,57% | 46,69% | 51,42% | 42,27% | 48,58% | 50,24% | 49,05%
Fonte: Sistema Celk, Relatério 578 — Planilha de Atendimentos (2020).
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Fonte: Planilha Indicadores de Qualidade (2020).
2.4.4 Taxa de mortalidade materna, infantil e fetal

Tabela 30: Taxa de mortalidade
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET
TOTAL PARTOS 208 176 232 227 245 223 212 203 210

MORTALIDADE 3 4 5 4 4 5 4 6 7
TAXA 1,44% | 2,27% | 2,16% | 1,76% | 1,63% | 2,24% | 1,89% | 2,95%

Fonte: Sistema Celk, Relatorio 578 — Planilha de Atendimentos (2020).
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Gréfico 12: Taxa de mortalidade
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Fonte: Planilha Indicadores de Qualidade (2020).
2.4.5 Taxa de Ocupacao de Leitos

Tabela 31: Taxa de Ocupacgéo

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET
PACIENTES DIA 1.490 | 1.393 | 1.652 | 1555 | 2.371 | 1.607 | 1.538 | 1.543 | 1.684
LEITOS DIA 2.077 | 1.856 | 2.964 | 2.400 | 2.480 | 2.312 | 2.211 | 2.356 | 2.400
TAXA 71,74% | 75,05% | 55,73% | 64,79% | 95,60% | 69,51% | 69,56% | 65,49% | 70,17%

Fonte: Sistema Celk, Relatério 578 — Planilha de Atendimentos (2020).

Gréfico 13: Taxa de ocupacgédo
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Fonte: Planilha Indicadores de Qualidade (2020).
2.4.6 Taxa de Partos com Acompanhante

Tabela 32: Partos com acompanhante
JAN FEV MAR | ABR MAI JUN JUL AGO SET

TOTAL PARTOS 208 173 232 227 245 220 212 203 210
ACOMPANHANTES 204 160 228 222 239 216 208 198 203
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TAXA | 98,07% | 92,48% | 98,27% | 97,79% | 97,55% | 98,18% | 98,11% | 97,54 | 96,67% |
Fonte: Relatdrio Assistencial Centro Obstétrico (2020).

Grafico 14: Partos com acompanhantes
100%  98,08% 98,28% 97,80% 97,55% 98,18% 98,11% 97,54% 96,67%

92,49%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET
Fonte: Planilha Indicadores de Qualidade (2020).

2.4.7 Taxa de partos de baixo risco realizados por enfermeira obstetra

X

Tabela 33: Partos realizados por enfermeira obstetra

FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET
TOTAL PARTOS 173 232 227 245 220 212 203 210
PARTOS ENFERM. 3 6 1 2 2 2 12 8
TAXA 1,73% | 2,59% | 0,44% | 0,82% | 0,91% | 0,94% | 591% | 3,81%

Fonte: Relatério Assistencial Centro Obstétrico (2020).
Gréfico 15: Partos realizados por enfermeira obstetra
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Fonte: Planilha Indicadores de Qualidade (2020).
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2.4.8 Taxa de infeccdo hospitalar nos procedimentos cirdrgicos

Tabela 34: Taxa de infeccdo hospitalar em sitio cirdrgico

. FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET
TOTAL PARTOS 173 232 227 245 220 137 137 210
INFECCOES 3 6 1 2 2 0 0 1
TAXA 1,73% | 2,59% | 0,44% | 0,82% | 0,91% | 0,00% | 0,00% | 0,41%

Fonte: Relatorio Assistencial Scih (2020),

Grafico 16: Infeccdo hospitalar em sitio cirtrgico
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Fonte: Planilha de Indicadores de Qualidade (2020).

2.4.9 Taxa de ocupacao dos leitos (por pacientes SUS)

Estdo sendo considerados 25 leitos de pediatria, 25 leitos de maternidade, 13 leitos
de UTI Neonatal, 7 leitos de UTI Pediatrico e 3 leitos de Unidade de Cuidados
Intermediarios. Ha ainda 25 leitos de Clinica Cirargica que estdo prontos, estes leitos ndo
estdo sendo utilizados, devido a falta de paciente devidamente agendados via Sisreg para
cirurgias.

Tabela 35: Ocupacéo de Leitos por paciente SUS

JAN FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET
LEITOS OCUPADOS 80 80 80 80 80 80 80 80 80
LEITOS SUS 80 80 80 80 80 80 80 80 80
TAXA 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

Fonte: Indicadores setoriais (2020).
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Grafico 17: Ocupacao de leitos por paciente SUS
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Fonte: Planilha Indicadores de Qualidade (2020).
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2.5 ATENCAO AO USUARIO

A pesquisa de satisfacdo ao usuario serve para avaliar a qualidade dos servicos
prestados aos pacientes e acompanhantes. Através das pesquisas de satisfacdo podemos
identificar possiveis deficiéncias nos setores, utilizando a pesquisa como um indicador de
gualidade.

Vale ressaltar que estamos passando por um periodo de restricGes por conta da
epidemia de COVID-19, por medidas provisorias o governo aconselhou o fechamento do
ambulatorio, 0 mesmo se encontra restrito desde o dia 12 de marco de 2020, além disso
houve uma queda nos numeros de atendimentos hospitalares, qual podemos observar no
namero de pesquisas produzidas pelos setores.

No més de setembro foram recebidas 431 pesquisas de satisfagdo sendo,170 do
Ambulatério (31 acompanhantes, 139 pacientes), 176 do setor de Maternidade (83
acompanhantes, 93 pacientes), 14 acompanhantes na Pediatria, 25 acompanhantes na UCI
e 17 acompanhantes nas UTI’s.

As avaliacdes sao realizadas através de questionarios, onde os itens avaliados séo
embasados em questionamentos para melhoria do hospital e estdo divididos nos itens:

1. Recepcéo: onde séo avaliados a qualidade dos recepcionistas, a agilidade
no atendimento dos recepcionistas e fornecimento de informacdes pelos
recepcionistas;

2. Enfermagem: onde séo avaliados a atencdo as suas duvidas e ansiedades,
cordialidade da equipe, agilidade da equipe e informac¢des prestadas durante
0 atendimento;

3. Médicos: onde sdo avaliados a atencdo as suas duvidas e ansiedades,
cordialidade e informagdes prestadas durante o atendimento;
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4. Instalacdes: sdo avaliados o conforto fisico (poltronas, sofas, mesas de
refeicdes), climatizagcdo do ambiente e conservacéo das instalacoes;

5. Rouparia: avaliagdo da disponibilidade no servi¢co de rouparia.

6. Higiene e Limpeza: sdo avaliados a limpeza dos apartamentos, das
recepcoOes, corredores, salas de emergéncias e demais locais do hospital.

7. Estacionamento: onde € avaliado a condi¢éo e disponibilidade de vagas do
estacionamento oferecido pelo nhosocémio.

8. Nutricdo: onde sdo avaliados a apresentacdo e variedade nos alimentos,
atendimentos com a nutricionista clinica, atendimento da equipe de nutricdo
e tempo de entrega das refeicdes e retirada das bandejas;

9. Psicologia: onde séo avaliados os atendimentos realizados pela psicologia
clinica.

10.Grau de Satisfacdo Geral: onde € realizado uma avaliacdo geral do
nosocomio em questao.

Abaixo podemos observar 0s quantitativos subdivididos por setores, onde consta a
analise de pesquisas de satisfacdo detalhadas.

2.5.1 Pediatria

No setor de Pediatria, obtivemos um total de 14 pesquisas de satisfacao
respondidas. Todas as respostas foram efetivadas por acompanhantes de pacientes, pois
100% dos usuarios dos servicos de pediatria sao criancas que ndao possuem habilidade
para resposta. No setor de pediatria tivemos 45 saidas hospitalares, totalizando 31,11% de
pesquisas de satisfacéo.

Nem todos os itens foram respondidos, pois os acompanhantes ndo avaliam todos
0s requisitos disponiveis na pesquisa, e a unidade ndo pode desconsiderar as pesquisas
com respostas pendentes/faltantes.

Na Tabela 36 podemos acompanhar o indice de satisfacdo dos usuarios
entrevistados.

Tabela 36: Tabela pesquisa de satisfacdo setor de Pediatria.

Muito . o . . . - ~ -
Item Satisfeito Satisfeito | Indiferente Insatisfeito N3ao Utilizou Total

1 10 4 0 0 0 14

2 13 1 0 0 0 14

3 14 0 0 0 0 14

4 7 0 0 0 4 14
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Item M.u't(.’ Satisfeito | Indiferente Insatisfeito N3ao Utilizou Total
Satisfeito
5 9 2 1 0 1 14
6 9 1 2 1 0 14
7 9 2 1 0 1 14
8 9 4 1 0 0 14
9 9 4 0 0 1 14
10 7 3 0 0 0 14

Fonte: Administracéo Hospital Materno Infantil Santa Catarina, Instituto Ideas (2020).

2.5.2 UCI

No setor de Unidade de Cuidados Intermediarios (UCI), obtivemos um total de 25
pesquisas de satisfacdo respondidas. Todas as respostas foram efetivadas por
acompanhantes de pacientes, pois 100% dos usuarios dos servicos prestados na UCI séo
recém-nascidos, portanto, seus pais e/ou responsaveis responderam 0s questionamentos,
conforme apresentamos na Tabela 37. No setor de UCI tivemos 27 saidas hospitalares,
totalizando 92,59% de pesquisas de satisfacao.

Nem todos os itens foram respondidos, pois os acompanhantes ndo avaliam todos
0s requisitos disponiveis na pesquisa, e a unidade ndo pode desconsiderar as pesquisas
com respostas pendentes/faltantes.

Tabela 37: Tabela pesquisa de satisfacdo setor de UCI.

ltem IVI_U|t0_ Satisfeito |Indiferente | Insatisfeito l_\lgo — Total
Satisfeito Utilizou |[responderam

1 11 5 2 0 0 7 25

2 16 2 0 0 0 7 25

3 16 2 0 0 0 7 25

4 10 3 0 0 1 11 25

5 8 5 1 0 0 11 25

6 7 8 2 0 1 7 25

7 9 9 0 0 0 7 25

8 10 7 1 0 0 7 25

9 6 10 0 0 1 8 25
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Item M_unq Satisfeito |Indiferente | Insatisfeito l_\lgo D Total
Satisfeito Utilizou responderam
10 9 6 0 0 0 10 25

Fonte: Administracéo Hospital Materno Infantil Santa Catarina, Instituto Ideas (2020).

2.5.3 UTI

No setor de Unidade de terapia Intensiva (UTI), obtivemos um total de 17 pesquisas
de satisfacédo respondidas. Todas as respostas foram efetivadas por acompanhantes de
pacientes, pois 100% dos usuarios dos servi¢cos prestados na UTI sdo criancas ou recém-
nascidos que n&o possuem habilidade para resposta. Abaixo, na Tabela 38,
acompanhamos os questionamentos recebidos.

Nem todos os itens foram respondidos, pois os acompanhantes néo avaliam todos
0s requisitos disponiveis na pesquisa, e a unidade ndo pode desconsiderar as pesquisas
com respostas pendentes/faltantes. No setor de UTI tivemos 21 saidas hospitalares,
totalizando 80,95% de pesquisas de satisfacao.

Tabela 38: Tabela pesquisa de satisfacdo setor de UTI.

Item Sa“tlli:::i)to Satisfeito | Indiferente | Insatisfeito U tl\illiazc:)u Resp:f:eram Total
1 11 5 1 0 0 0 17
2 13 4 0 0 0 0 17
3 16 1 0 0 0 0 17
4 5 2 0 0 4 6 17
5 5 3 0 0 3 6 17
6 11 3 0 1 0 2 17
7 13 2 1 0 0 1 17
8 16 1 0 0 0 0 17
9 12 2 0 0 2 1 17
10 10 3 0 0 0 4 17

Fonte: Administracéo Hospital Materno Infantil Santa Catarina, Instituto Ideas (2020).

2.5.4 Maternidade

No setor de maternidade, obtivemos um total de 176 pesquisas de satisfacao
respondidas, sendo 83 acompanhantes e 93 pacientes, como apresentamos na Tabela 39.

Nem todos os itens foram respondidos, pois os acompanhantes néao avaliam todos
0s requisitos disponiveis na pesquisa, e a unidade ndo pode desconsiderar as pesquisas
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com respostas pendentes/faltantes. No setor de maternidade tivemos 317 saidas
hospitalares, totalizando 58,67% de pesquisas de satisfacao.

Tabela 39: Pesquisa de satisfacdo setor Maternidade

Item Sal\tl::fi:i)to Satisfeito | Indiferente | Insatisfeito | Nao Utilizou Resp:r?:eram Total
1 52 19 3 2 0 100 176
2 57 17 2 1 0 99 176
3 58 15 2 0 0 101 176
4 33 11 1 0 10 121 176
5 42 13 2 0 6 113 176
6 46 20 3 0 1 106 176
7 44 15 3 0 3 111 176
8 49 21 0 1 2 103 176
9 51 20 0 0 2 103 176
10 53 12 2 0 0 109 176

Fonte: Administracéo Hospital Materno Infantil Santa Catarina, Instituto Ideas (2020).

2.5.5 Ambulatério

Os atendimentos ambulatoriais retornaram no final do més de maio, porém, o fluxo

de pacientes aumentou somente em junho, onde foi retomado a tabulacéo e realizagéo das
pesquisas de satisfacdo. No més de setembro foram recebidas 170 pesquisas de satisfacao
no ambulatério, sendo 31 acompanhantes e 139 pacientes. Abaixo na tabela 40, podemos
observar os quantitativos e satisfacdo dos usuarios.

Nem todos os itens foram respondidos, pois os acompanhantes nédo avaliam todos

0s requisitos disponiveis na pesquisa, e a unidade ndo pode desconsiderar as pesquisas
com respostas pendentes/faltantes. No setor de ambulatorio tivemos 317 saidas
hospitalares, totalizando 58,67% de pesquisas de satisfacao.

Tabela 40: Pesquisa de Satisfacdo Setor Ambulatério

Muito . o . . . . ~ -
Item Satisfeito Satisfeito Indiferente Insatisfeito N3ao Utilizou Total
1 112 29 0 0 0 170
g b e HOSPITAL UNIDADE CRICIUMA | HMISC
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Item M.Uit(.’ Satisfeito Indiferente Insatisfeito Nao Utilizou Total
Satisfeito
111 29 1 0 0 170
111 26 2 0 0 170
19 29 2 0 27 170
15 17 9 1 26 170
30 44 3 0 10 170
28 20 3 0 18 170
53 44 6 1 2 170
73 31 2 0 3 170
46 49 3 0 0 170

Fonte: Administracéo Hospital Materno Infantil Santa Catarina, Instituto Ideas (2020).

1.1.1. Pronto Socorro Infantil

Apesar de o setor de pronto atendimento ndo ser pré-requisito no contrato de

gestdo, a unidade disponibiliza o0 modelo de pesquisa para preenchimento e tabulacdo. No
més de setembro de 2020, foram recebidas 29 pesquisas, representando 1,32% em relacéo
aos atendimentos.

Tabela 41: Pesquisa de Satisfacdo Setor Pronto Socorro Infantil

Mui
Item Sati‘s‘;:ci,to Satisfeito Indiferente Insatisfeito Nao Utilizou Total

6 6 2 1 0 29

12 3 0 0 0 29

10 5 0 0 0 29

1 3 0 0 3 29

3 3 1 0 3 29

4 5 3 1 0 29

3 5 0 1 1 29

7 5 3 0 0 29

6 4 1 0 1 29
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Fonte: Administragéo Hospital Materno Infantil Santa Catarina, Instituto Ideas (2020).
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ESTADO DE SANTA CATARIMA  SECRETARIA DE ESTADD DA SAUDE  SUPERINTENDENCIA DOS HOSPITAIS PUBLICOS ESTADUAISGERENCIA DE SUPERVISAD DAS ORGANIZACOES 50 CIAIS @
Planilha- Atividade Assi ial Hos pif - Mensal |
Hospital: HOSPITALMATERMN G INFANTIL SANTA CATARIMA CNES: 2594277 I
Més JAno: setembro-20
Internagio
- Transferéncias Saidas Transferéncias Internas
Clinicas Altas Ghitos < 24hs Ohitos »= 24hs 3 Leitos Cperacionals Dia Pacientes - Dia
Externas Hospitalares uT))
Clinica Wédica 385 4 1] 1] 389 - 2,190 1.373
Clinica Cinirgica o o ] ] o i} D
UTl Pedidtrica - 1] 1] 1] [v] 3 210 21
UTI Meonatal : < 1000g = o 4 2 3 i} - 2
UTl Necnatal : 1001 - 1500g = o o 1 1 o = 49
UTl Meonatal : 1501 - 2500g - o i} i} o 6 - a7,
UTI Meonatal : > 2500g = o ] ] o 12 - 52
Sub-Total : UTI Neonatal = 1] 4 3 7 = o 230)
[Total 3&5 4 4 3 356 21 2.400 l.ﬁ
Saidas Haspitalares [Transf. Extemas + Obitos) das UiTls por Clinica Atividade Ambulatarial
Primeiras
Clinicas M* Saidas Especialidade Intercoensultas Consultas Subsequentes Total
Consultas
Clinica Médica 11 |alergia e Imunologia 4 i} 1 5
Clinica Cirlrgica o Cardiclogia pediatrica 12 i} F 15
[Tatal 11 Cirurgia geral {pds cirdrgico de urgéncia) 132 i} 2 16|
Cirurgia ginecolégica 5 i} 9 34
Urgéncia f Emergéncia Cirurgia Pediatrica 3 1] 1 9|
e de Atendimenta 2188 Consultas Pré-anestésicas 40 ) o 40|
Denmatologia o i} i} 0
End ocrinclogia i} i} 1 1
SADT Externo Gastroenterclogia 5 i} 2 7|
Quantidade Apresentada Genética 4 i} i} 4
Bidpsiaz 18] Gestacho de Alto Risco 31 i} 192 283
Puncac o Ginecol ogia 4 ] ] 4
Patolopgia Clinica o Infectologia pedidtrica o i} 2 2|
Radiclogia o Infertilidade 4 o 1 5|
Mamografia 1 Meonatologia 26 i} 3 29|
Ultraszenografia El Meurclogia Clinica 1z 0 3 19|
Histeroscopia 4 tftalmologia 0 0 o 0
Tomografia o Ortopedia pedidtrica 5 0 H 8
ﬁonén(ia Mﬂnéti(a 0 Ckerrinopediatria 12 1] 3 15
[Tatal Z_Sl Prneumalogia o 0 1 1
Urologia pediatrica a 0 3 7|
[Tatal 272 [ 232 504
Atividade Ambulatorial
Ezpecialidade Primeiras Interconsultas Consultaz Subsequentes Total
Consultas
Bucomaxdfacial 12 o o 12|
Censulta Fencaudiclogia 204 o o 204
Consulta Psicologica 35 1] o 35
Mutrigao 15 1] 4 13|
[Total 266 0 4 270
Atividade Ciriirgica
Eletiva Urgéncia Total MEdia de N” Salas Cinirgicas Operaci onais/Dia
Hospitalar 65 102 16_8 4
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ESTADO DE SANTA CATARINA  SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE  SUPERINTENDENCIA DOS HOSPITAIS PUBLICOS ESTADUAISGERENCIA DE SUPERVISAD DAS ORGANIZACHES 50CIAIS @

Planilha - Atividade Assistencial Hospitalar - Mensal

Hospital: HOSPITAL MATERMT I MEAMTIL SAMNTA CATARIMNA CMWES: 2594277
Més fAno: setembro-20

| ATEMDIMENTC A5 URGENCIAS E EMERGENCIAS
Procedimentos Atendimentos / WMés

03.01.06 (exceto 03.01.06.011-8) Consultal Aten dimento ds Urgéneias / Emergéncias 2188
4 Procedimentos Cirirgices Ambulatoriais 56
03.03.09 Tratamento de Doencas do Sistema Osteomuscular e do Tectdo Conjuntive 33
03.01.04.005-2 Atendimento multiprofissional para atengo integral &s pessoas em situagio de vielénoia sexual (criangas, adelescentes e 0
03.01.06011-8 Acolhimento com classificagio de risco 2198

Subtotal 4.480

SADT INTERNG - PROCEDIMENTO POR CODIGO

Os servipos do SADT interno nifo serffo computodos pore fins de ofedpffo de Metos de Produpiio.
Os serviros do SADT interno deverfio ser informaodos o SES poro fins de verificario dos otividod es reaffzodos no Atendimento ds Urgénoios e Emergéndos, Atendimentos / Més
Exames laboratoriais 769
Ultrasscn cerafia 13
Tomografia 4
Tococardiografia 213
Radicgrafias 399
Eletrocard cgrama 5
Ecocardicprafia 1
Subtotal 1405

g)VAER NO DE %
CATARINA

Secretaria de Estado da Saide
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ESTADO DE 5AMTA CATARIMA  SECRETARIA DE ESTADO DASAUDE  SUPERINTEMDENCIA DOS HOSPITAIS PUBLICO S ESTADUAISGEREMCIA DE SUPERVISAD DAS ORGANIZACOES SOCIAIS @

Planilha - Atividade Assistencial Hospitalar - Mensal

Hospital: HOSPITAL MATERMC [MFANTIL SAMTA CATARINA
M&s fAno: setembro-20

ASSISTENCIA HOSPITALAR - |NTERMACA

2594277

Procedimentos

Atendimentos / Més

04.,08,06 & 04.09, 07 {exceto 04,08,06,007-0)
Procedimentos Cirdrgicos Ginecoldgicos

Procedimentos em Pediatria Cindrgica (ertopédica, otorrinolaringelagica, geniturinaria, parede abdeminal) 85

Saidas Hospitalares em Clinica Médica Cindrgica (pacientes que internam para avaliagae cirirgica, mas nae realizam procedimento cinirgico)

04.09.06.007-0

Esvaziamento de Otero pas-aborto poraspiragao manual intra-uterina (AMIU)] porrazies médicas e legais 16

04,11.01.002-6

0d.11.010.003-4

03.10.01.003-9

03.10.01.004-7 129

03,10.01.005-5

CHestetricia { Partos Vaginais & Cesdreas)

0d.11.00.004-2

Parto cesarianc of lagueadura tubdria 7

03,0310

Tratamento durante a pestagdo, parte e puerpério 9

Saidas Hospitalares em Pediatria Clinica 45
Subtotal 2

Internagdes cirirgicas eletivas por especialidade

04.09.06 £ 04.09.07 fexceio 04.09.06.002-0)
Pr o Cirdrgioos Gl fohgy f
Procedimentos em Pediairfa Cirdrgice fortopedics, olorinofaringolo gice, geniiuringric, parede abdominaf]

Soidas Hospitalares em Clinieo Medica Cirdrgice fpacienies que iniernam pare avafiacdo cirurgica, mas ndo realfzam procedimento cirirgico)

Atendimentos f Més

044,04,00/02
Cirurgia Vias séreas Superiores e do Pescogo— Pedidtrico 3
04,07 o
Cirurgia Geral — Pedidtrico
04,07 1
Cirurgia do Aparelho digestive, Orgios Anexos e Parede Abdominal — Pedidtrico
0408 o
Cirurgia do Sistema Osteomuscular — Pediatrico
D4, 03.01,/02/03/04/05 3
Cirurgias do Aparelho Geniturindrio —Adulte e Pediatrico
04.09.06/07
Cirurgias do Aparelhe Genituringric —Adulto a
04,14.02.041-3
Tratamento Gdeontolégice para pacientes com necessidades especiais — Pedidtrico L
Cirurgias de urgéncia— Adulte e Pedidtrico 2
Subtatal 55
SADT INTERNG - PROCEDIMENTO POR CODIGO
Os servicos oo SADT interno néfe seriio computodos por fins de oferipiio de Metos de Produrtfo. Atand FMés
Os servicos do SADT Interno deverdio ser informodos o SE5 pora fins de veriffcoptio dos otividodes reafizodos no Atendimento as internogies
Exames laboratoriais 1715
Ultrasson ografia 5]
Tomegrafia 3
Tococardicgrafia 289
Radicgrafia 52
Exame anatomopatclogico 57
Ecocardiografia 1
Subtatal 2.132

ALTA COMPLEXIDADE HOSPITALAR

Intarnacio Leitos de Unidade Intensiva Neonatal;

Grupo de Procedimentas

Atendimentas f Més

Interna;&o Mecnatol ogia UTI
Intemagdo Meonatclogia UC

N e 48
Interna;so Necnatologia Lelto Cangury
03.03 Procedimentos e Tratamentos Clinices
Total 48

| Internacio Leitos de UTI Pediatrica:

CATARINA
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ESTADO DE 5AMTA CATARIMA  SECRETARIA DE ESTADO DASAUDE  SUPERINTEMDENCIA DOS HOSPITAIS PUBLICO S ESTADUAISGEREMCIA DE SUPERVISAD DAS ORGANIZACOES SOCIAIS ‘%

Grupo de Procedimentas

Atendimentas f Més

Internag i Pedidtrica

03,03 Procedimentos e Tratamentos Clinices

3

Total

3

Intemacio Gestagio de Alto Risco:
Grupo de Procedimentos

Atendimentas f Més

Partos- Gestagao de Alto Risco

B4

Tratamento clinice nagestacao, puemnéric 7
Total 71

Total de Atendimentas na Intemagio | 413

HOSPITAL
Materno Infantil

[l
SUS MmN
n
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ESTADO DE 5AMTA CATARIMA  SECRETARIA DE ESTADO DASAUDE  SUPERINTEMDENCIA DOS HOSPITAIS PUBLICO S ESTADUAISGEREMCIA DE SUPERVISAD DAS ORGANIZACOES SOCIAIS @

Planilha - Atividade Assistencial Hospitalar - Mensal

Hospital: HOSPITAL MATERMC [MFANTIL SAMTA CATARINA

CNES: 2594277

M&s fAno: setembro-20

I ATENDIMEMTC ANMBULATOR| AL

Especialidades Meédicos

Atendimentos / Més

&lergla e Imunclogia 5
Cardiologia pediatrica 15
Cirurgia geral (pos cnirgice de urgén cia) 16
Cirurgia ginecolagica 24
Cirurgia Pedistrica g
Censultas Pré-Anestésicas A0
Dermatologia 1]
Endacinclogia 1
Gastroenterclogia 7
Genética 4
Gestagso de Alto Risco 283
Ginecologia 4
Infectologia pediatrica 2
Infertilidade 5
Mecnatologia 29
MNeurclogia Clinica 19
Oftalmologia i]
Ortopedia pedidtrica -]
Otorrinopediatria 15
Prneumologia 1
Urclogia pedistrica 7
Subtatal 504

Especialidades Nao Médicos

Atendimentos / Més

Bucomadlcfacial 12
Consulta Fonoaudiclogia 204
Coensulta Psicolagica 35
Mutrigae 19

Subtatal 270

REDE CEGONHA

Procedimantos

Atendimentos f Més

02,02 fexcete 02,05.02,.004-3 2 02,05,02,005-1)

Diagnistico em Laboratdrio Clinico 102
02.05.02.014-3 2y
Ultrassonografia Obstétrica

02.05.02.015-1 5
Ultrassonoprafia lestétrica com Doppler colerde e pulsado ?
03.01.00.004-8 13
Consulta de Profissional de Mivel Superior na Atencao Especializada - exceto médico

02.11.02.003-6 o
Eletrocardicgrama

02.11.04.006-1 o
Tococardiografia Ante-parto

Total 245

Procedimantas

BANCO DE LEITE HUMAND

Atendimentas f Més

01,01.04,003-2

Coleta Externa de Leite Humane por Doadora { em média 22 doadoras) &2

01.01.04. 0041

Pasteurizagdc do Leite Humaneo (cada 5 Litros) - (580 36,40 |itrosf5 = 8) 15

02.02.00.077-5

Determinagao de Crematacrito no Leite Humano (94 frasco) 138

02.02.01.078-3

Acidez Tituldvel ne Leite Human o — Darnic (94 frasco) 163

02.02.08.009-9 193

Culturado Leite Humano [Pas Pasteurizagae] (81 frasco)

02.02.08.024-2 5

Prova Confirmatdria da Presenca de Micro-organismos Colif ormes

Consulta especializada (relacienadas ac Banco de Leite) 17
Total G6d

DIAGN OSTICO EM OTORRINOLARINGOLOGIA f FONOAUDIOLOGIA

|Procedimentos

|Atendimentos / Még

HOSPITAL

GOVERNO DEN
Materno Infantil

SANTA
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ESTADO DE 5AMTA CATARIMA  SECRETARIA DE ESTADO DASAUDE  SUPERINTEMDENCIA DOS HOSPITAIS PUBLICO S ESTADUAISGEREMCIA DE SUPERVISAD DAS ORGANIZACOES SOCIAIS %

02,11.07.014-9
Emissgo Gtoaclstica fteste orelhinha) 20
02.11.07.027-0
Potencial evocad o auditive pars tiagem auditive 204
02.11.07.005-0
Avaliasdo auditiva cemportamental 204
02.11.07.008-4 -
Avaliagdo auditiva comportamental

Total 816
| Tatal de Atendimentos no Ambulatario | 2.501

HOSPITAL

a
Materno Infantil
Materno Infantil SUS ?
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ESTADO DE SAMTA CATARINA  SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE  SUPERINTENDENCIA DOS HOSPITAIS PUBLICOS ESTADUAISGERENCIA DE SUPERVISAD DAS ORGAMIZACHES 50CIAIS @

Planilha -

Atividade Assistencial Hospitalar - Mensal

Hospital: HOSPITAL WMATERMO INFANTIL SANTA CATARIMNA

WEs fAno: setembro-20

ATEMDIMENTC ANMBULATORIAL

CNES: 2594277

Procedimentos Atendimentos / Méas

02.01 {exceto 02.01.01.066-6,02.01.01.056-9,02.01.01.058-5, 02.01.01.060-7) o
Coleta de Material - Bidpsia
02.01.01.056-9 o
Biopsiagfezerese de Nodulo de Mama
02.01.01.058-5 "
Puncio Aspirativa de Mamapor Aculha Fina
02.01.01.080-7 o
Puncio de Mamapor Aoulha Orossa
02.01.01.066-8 18
Biopsia de Colo Uterino
0z.02 "
Diaendstice em Laboratério Clinice - Patologa Clinica
02.04 {exceto 02.04.03.018-8 2 02.04.03.003-0) o
Diagndstico por Radiol oga - Exames de Raio-2X
0204 03.018-8 1
Iiamoorafia Bilaterd para Rastreamento
02.04.03.003-0 "
Iiamoerafia
02.05 {exceto 02.05.02.009-7) 5
Diagndstico por Ultrassonografia
0205020097 o
Ultrassonoerafia de Mamaria Bil ateral
02.11.04.004-5 4
Histeroscopia Diagndstica

Subtotal 26

GOVERNODE% HOSPITAL .
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SUPERINTEMNDENCIA DS HOSPITAIS PUBLICOS ESTADUAISGEREMCIA DE SUPERVISAD DAS DRGANIZACOES 50CIAIS

Planilha - Indlcadores de Qualldade Mensals

Haspltal: HOSPITAL MATERND INFANTIL SANTA CATARIMA

M&s fAno: setembro-20

1. Apresentagdo da AIH I

Ou antidade
383

AIH Apresentad as

2. Mortalldade Operatdria

Ouantidade
N* Obitos até 7 Dias apts Proc, Cirdrgico a
MN* Total Pacientes Operados 1E8

2.1 Indlcadores Martalldade Operatdrla

k)
Taxa de Mortalidade Operatdéria 0,006
Taxa de Cirurgias de Urgéncla 10300,00%
2.2 Indlcadares Martalldade Operatdrla
ME de Internagies Maternas T4,82%
ME de Obltos mate mos 4]
Taxa de Moralidad e Materna 0%
2.3 Indlcadares Martalldade Dperatdrla
MY de Internagies Infantis 26,18%

ME de Obltos Infantis 7

Taxa de Moralidad e Infantil 2780
2.4 | ndlcadores Martalldade Operatdrla
ME de Internagies "Fetais" 0,000

N de O bltes Fetais 4

Taxa de Moralidade Fetal HDS I

CMES: 2504277

3. Indlcadores relaclanados 3 Urgénela e Emergénela

Ouantidad e % Resolugdo

MO de consultasde vrgéncia 2188
0%
Me de Pacientes gue ficam a
nais de 24 horas
4. Atengdo ao Usudrlo

Quantidad e % Resolugao
Oueixas Recebidas 2
Oueixas Resolvidas 2 08D

4.1 Pesqulsa de Satlsfacdo
M? de Entrevistados Pericdicidade
431 didric

1 4.2 Pesqulsa de Satisfacdo do Usudrlo
I_ SETOR ME de PSU Realizad as
Pacientes internados 103
t.companhantes de pacientes internados E2
Facientes atendime nto armbulatorial 175
JTOTAL DE PSU POR MES 431

M de Pacientes MY de Obitos até 7

2.5 Mortalldade Qperatdria por ASA

Taxa de Mortalidad e ME de Cirurgias de
& Taxade Cirvrgias de UrgEncia

Operades Dias Dpimria Urg@ cia
fovaliagdo Ane st dsica ASA 1 FE] a 0,000 L 10300, 006,
tvaliagdo Ane stésica 454 2 53 a 0,005 41 10300,0056
fovaliagdo Anestésica ASA 3 25 a 0,005 10 10300,00%

g)VAER NO DE %
CATARINA
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Awaliapde Anestdsica A5 4 17 a 0,008 3 10300,00%

tvaliapdo Anestédsica ASA D a a HOW D! a 10300,00%

A\faliaEED Anestesica A54 6 4] 4] HOW D1 4] 10 300,00

Total 168 4] H#DI1V/1 103 100,000
2.6 Maortalldade Intra-Haspltalar Neanatal
Mascidos Wives  Apgar 1 min == 7 Apgarbmin == 7 Mascidos Mortos Obitos 06 dias Obitos 7-28 dias Obites 20 diase +

< 5008 a a a a a a a

500 - 749g 2 a a a 1 a a

750 -90909g 1 Q Q Q 1 Q ]

1000- 1249¢ 3 a 1 a 1 a a

1250 14589g a a a a a a a

1500 - 1749g 1 Q Q Q Q Q ]

175(3- 19599g 2 a a 1 a a a

2000- 2249g 5 a a a a a a

225(0- 24599g 14 k] a a a a a

25008 e + 150 178 128 0 0 0 O

Total 214 128 129 1 3 4] Q
GOVERNO nzk HOSPITAL O UNIDADE CRICIUMA | HMISC
SANTA Materno Infantil SUS B Rua Wenceslau Braz, 1015, Operaria Nova, Criciima — SC. CEP 88.809-020
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Planllha - Indlcadores de Gualldade Mensals

Hospltal: HOSFITAL MATERMO INFAMNTIL SAMTA CATARINA CNES: 25094277

Més fAno: setembro-20

5. Controle de Infecgdo Hospltalar

ME de Fac./Dia com

N* InfaccBes Hospitalares M* Infecgies Corrente Sang. em M* Pac./Dia com ME de Pneumonias em Pacientes Ventilagso
Pac. com OV Umibil W/ Umnibilical cokn Yent, Mecdnica i
Idecinica
UTI Pedidtrica 2 2 7] 7] 3]
UTI Mew == 10005 4] 4] a a 2
UTI MNew 1001 - 1500e 1 1 51 4] 45
UTI Mew 1501 - 25008 ] i+ 45 4] 44
UTI Meo = 25008 4 it E2 3 3E

5.1 Contrale de Infeccdo Hospltalar - UT| Pediatrica
DIH UTI DIIH CVC UTI Taxa CWC UTI

24,69 #OND 000%

5.2 Contrale de | nfecgdo Hospltalar - Neonatal

DIH UTI DIIH CWUmb&cal Taxa CVC,"UmbiI_il:aI LTI
UTI Mew<= 1000g 4] HDIV/O! 0,000
UTT Mew 1001 - 15008 20 20 104,08%
UTI Mew 1501 - 25008 4] 4] 51,72%
UTI Mep > 25008 g Q 73.91%
5.3 Infaecg 3o Has pita lar nos praceldmentos Clrirgleos
N* Infecgies Hospital T: de Infeccd
N* Pacientes Operados n E[:;. es Hospitalares em axa .E ) EE;. D'p[.)r
pacientes operad o procedime nto cirirgice
Clinica Cirdrgica 162 3 1, 79%
B. Parcentual de 12 Consulta
Quantidade % Resolugdo
MO deconsultas em 233
Atendirte ntos Red e Cegonha
3%
MO dePacientes de 12 Consvlta
em Atendimtentos Rede a1

Cegenha

f.1 Percentual de Consultas agendadas pelo Gestor

Ouantid ade % Resolugdo

ME deconsultas em 2

Atendimtentos Rede Cegonha

Mo deConsuftasem ez

Atendimtentos Rede Cegonha 1

agendadas pele Gestor

UNIDADE CRICIUMA | HMISC

e o i oaSoSeaes 10 iy ka7 o o et
SANTA% [ : 24.006. -16 | (48) - | www.ideas.med.br
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ESTADO DE SANTA CATARINA

SECRETARIA DE ESTADC DA SAUDE

SUPERINTENDENCLA DOS HOSPITAIS PUBLICOS ESTADUALS
GEREMNCIA DE SUPERVISAD DAS ORGANIZACOES SOCIAIS

Planilha - Indicadores de Recursos Humanos Mensais

Hosnital: HOSPITAL MATERNO INFANTIL SANTA CATARINA

Més fAna: setembro-20

CNES: 2594277

Rotatividade de Funciondrios N2 de Funciondrios

Mo de Funciondrios Administrativos

Quantidade Quantidade devem ser pi

i Plano de Cargos € Sal4rios na 0.5. Podem ser Incluidos cargos, se necessario.

e Admissiies 10 e Total Funciondrios (Tados oz Vinculos) 408 Especficagio Cargo

H" Demissdes. 7 307

Cuantidade

Pl Estautérios | Celetista

Ministério da Satide

Cedido

1" Total de Funciondrios (CLT) 200 0 AMALISTA DE DPTO PESSOAL SENIOR

a 1

a

a

30 ANALISTA DE FATURAMENTC

ANALISTA FINANCEIRG SENIOR

Médicos Especialistas N2 de Enfermeiros JAMALISTA DE GESTAG DE PESSOAS

Quantidade Quantidade JAMALISTA DE TI

N* Médicos cam Titulo de Especialista 65| M° Total Enfermeiros 51 |APRENDIZ ADMIMISTRATIVG

1" Total de Médicos of ] of 2556550 DE DIRETORIA

[ =1 Estatutirios 51 #5531 STENTE ADMINISTRATIVO

Celetista of Celetista |45 5ISTENTE DE ALMIOXARIFADO:

Winistério da Satide of Winistério ta Sade of 4551 STENTE DE FATURAMENTO

Cedido 0f Cedido 0f |45 51 STENTE SOCIAL

83 AUNILIAR ADMINISTRATIVO

AU LlaR AmBIENTAL

JAUXILIAR DE COZINHA

Servigos Tercerizados N2 de Profissionais de Enfermagem JAUXILIAR DE FARMACI A

Quartidade Quantidade AUNILIAR DE FATURAMENTO:

1" Total de Profissionais Prestadores de Servigos 23 e Total Auxliares e Técnicos de Enfermagen 140 AUXILIAR DE HIGIENIZAGCAD

Pl of AUNILIAR DE MANUTENCAG

Estatutirios of AU LIAR DE ROUPARIA

Estagisrios. Celetista 140 COORDEMADOR FINANCEIRG

Quantidade Winistério da Satde of COORDENADOR OPERACIOMAL

Estagidrio Ceitn 0 COZINHEIRG

DIRETOR TECHICO

DIRETOR UNIDADE

ELETRICISTA.

s oo ol

ENFERMIEIRG

ENFERMEIRA DE SCIH

FARMACEUTICO

GERENTE DE ENFERMAGEM

LACTARISTA

MUTRICIOMISTA

FORTEIRC

ofr]w]-]=

PAICOLOGO HOSPITALAR

RECEPCIONISTA

SUPERVISOR FATURAMENTD:

TECIICO EM ENFERMAGEM

[TECHICOHEM SEGURANCA TRABALHO

Total

rlels]s|elola]la]s|o]le]|o]als]r]o]e|e]|e]a|s|o]o]|o]a|o]o]o]o]e]|o]o|a]o]=]e]=|o
ole|o|o|o|e|e]le|s|a]|e|e|a|c]e|e|e|e|e|e|s|o]e|e|e|e]e]s|s]e|c]a|e]e]e]=]=

ole|o|o|o|e|e]le|s|a]|e|e|a|c]e|e|e|e|e|e|s|o]e|e|e|e]e]s|s]e|c]a|e]e]e]=]=

sla|s]|o|s|e|a]a]le|o]e]o]als]s]o]o|o]|e]a|e|o]o]|o]a|a]o]e]e]e]|o]|o|a]=]=]=]|=
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Planilha - Informagdes Complemantares Mensais
Hospital: HOSPITAL MATERMNC INFAMNTIL SAMNTA CATARIMA CNES: 2594277
WEs fAno: setembro-20
Comissdo de Prontuarios Comissfio de Ohitos
Cuantidade Cuantidade
M® Prontudrios Revizad os 70 M® de (Heitos Institucicnais Analisados 7
M® Relatérios de Altas Completos 70 M@ de (Jhitos Maternos i]
Comissdo de Transplantes Partos
Cuantidade Ouantidade
™% De MotificagGes de Morte Encefalica 1] M? Total de Cesareas 103
M? Total de Partes Mermais 107
M? Total de Partes (Cesareas + Partes Mormais) 210
M Total de Partes em Primiparas (Cesdreas + Partos Mormais) 72
M Total de Cesdreas em Primiparas EL]
M de Partos com Acompanhantes 203
% de Partes de Baixe Risco realziad os por Enfermeira Ohstétra g
GOVERNO DE N ~
HOSPITAL UNIDADE CRICIUMA | HMISC
SANTA A% i N o
Materno Infantil Rua Wenceslau Braz, 1015, Operaria Nova, Criciima — SC. CEP 88.809-020
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Planilha - Indicadores de Farmacia Mensais

Hospital: HOSPITAL MATERMO IMFAMTIL SAMTA CATARINA

WM &s fAno: setembro-20

CMES: 2594277

Aquisi¢io de medicamentos

Aquisi¢io de medicamentos da Curva A

Valor RS Medicamento/ Apresentagac Mome Comercial | Laboratorio Fabricante | Custo Unitaric
Recurscfinanceire gasto com medicamentos urgentes: RS 29,90 Adrenalina {epinefrina)] 1mg/mL ampcla
Recurso financeire gasto com medicamentos de rotina: RS 123.026,78 amicdarcna, cloridrato SOmg/mL 3mL ampola *
Amincfilina 24mg/ml ampola®
Cefalexina 250mg/SmL ampola
Nedicamentos [principio ativo} adquiridos que nfo pertencem a padronizagdo do hospital Cetoprofenc 100mg IV ampola GEMNERICT EURCFARMA RS 2,98
M® medicamentos [PA] Diazepan Smgfml 2mL ampola®
Medicamentos adquirides nae padronizad os 2 Difenidramina, clor drate S0mgfmlL imlL ampola
IVedicamentos adquiridos padronizados total 43 Dipirona sadica S0DmgfmL 2mlL ampola GEMERICO FARMACE RS 0,50
Etomidate 2mgf/mL 10mLampola *
Fluconazol 150mg capsula *
Medicamentos | principio ativo} atendidos Hidrocortisona, succinate 100mg IV frasco-ampola
M® medicamentos [PA] Hidroxide de ferro I, sacarato 100mg EV frasco-ampola®
Viedicamentos atendidoes na urgénca 982 Lidocaina, cloridrato 1DDm§/mL spray frasco
Medicamentos prescritos 982 Metoclopramida SmefmlL ampola® MOPROSIL |SOFARMA RS 0,54
Midazolam SmgfmlL 10mL ampola
Worfina, sulfate 10me/mL ampola
Medicamentos [unidade} com prazo de validade vencido Mifedipina 10mg suklingual capsula®
N? medicamentos (LIN] Omeprazol 20mg capsula
Wedicamentos vencidos 4 Ondansetrona, cloridrate 8mgfdml ampola GEMERICO HYPOFARMA R% 1,51
Viedicamentos em esteque total 150 Paracetamc| 200mg/mL sol. Gral 15 mL frasco
Wincristina, sulfate 1mg/ml frasco-ampola

Uso de antimicrobianos

M2 pacientes
Prescrigao de antimicrobianos 53

[Total de pacientes 311

Comissdo de Farmacia e Terap8utica

M2 medicamentos

Padronizacdes realizadas 1

g)VAER NO DE %
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Planilha - Indicadores de Materiais

Hospital: HOSPITAL MATERNO INFANTIL SANTA CATARINA CNES: 2594277

Més fAno: setembro-20

Aquisigdo de materiais hospitalares Pregos de Aquisigdo de materiais hospitalares
Valor R$ Material/Apresentagio Lab. Fabricante Custo Unitario
Recurso financeiro gasto com materiais urgentes: RS 0,00 Agulha hipodérmica estéril 40 X 12 (unidade) DESCARPACK RS 0,15
Recurso financeiro gasto com materiais de rotina: 139.576,47 Algodao Hidrofilo 500g (unidade)* NEVE RS 8,90
Canula de tragueostomia n¢ 8 com Baldo (unidade) *
Materiais hospitalares {unidade) com prazo de validade vencido Cateter Intravenoso periférico n2 22
N2 materiais (UN) Cola Biologica (unidade) 2,0ml *

Materiais vencidos 6 Curativo Hidrofibra 15 X 15 com prata (unidade) 10x10*
Materiais em estogue total 109 Detergente Enzimatico 5L (unidade)

Dreno de Kher n26 (unidade)

Mat. Hosp. adquiridos que ndo pertencem a padronizagdo do hospital Equipo de Bomba para solucdo enteral (unidade)
N2 materiais Faixa de Smarch n215 (unidade) *
Materiais adquiridos ndo padronizados 0 Fio Catgut cromado 3,0 com agulha 2,5 cm (unidade)*
Materiais adquiridos padronizados total 45 Fio Ethbond 5 (mb 45g) (unidade)

Fio Vicryl 3-0 com agulha (j406h) (unidade)

Comissdo de Padronizagdo Fita micropore 5,0cm X 10m (unidade)
N2 materiais Lamina Bisturi n? 11 (unidade)
Padronizagdes realizadas 2 Luva procedimento média DESCARPACK RS 42,00

Madscara descartavel com elastico (unidade)

Seringa descartdvel 10mL (unidade) BD plastipak RS 0,40

Sonda de Foley n2 18 com 2 vias (unidade)*

Tela inorganica cirurgica tipo marlex 26X 36 (unidade)

Tiras reativas para determinacéo de glicemia {unidade) ONPLUS RS 0,60
GOVERNO DE “
HOSPITAL UNIDADE CRICIUMA | HMISC
SANTA A% N N NI
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| Planilha - Contabil-Financeira Mensal

[DESCRICAG JAN/2020 FEV/2020 MARCG/2020 ABRIL/2020 MAID/2020 JUNHO7 20200 JULHG/2020 AGOSTO SETEMBRO TOTAL
[RECEITAS GPERACIONAIS RS
[Repasse Contrato de Gestio (Fixo#Variavel) 3.204.671,75 3204671,75 3.200.671,75 3.204.671,75 3.204.671,75 3.204.671,75 3.294.671,75 320467175 3.261.725,03 66.388. 106,55
Repasse Programas Especiais
Desconto (Meta NEo Atingida} -
Glosa de Recurso (Desconto) (65.607,04] (11100000} (74000, 00} (11,662,598} (11.692,36) (276.962,38)}

[TOTAL REPASSES 3.226.064,71 3.183.671,75 3.220.671,75 3.283.008,77 3.282.979,39 3.204.671,75 3.294.671,75 3.204571,75 3.261.725,03 66.111.144,17
[Resultado de Aplicagio Financeira 1.254,06 484,24 337,21 139,85 3,85 65,31 85,58 51,63 34,52 2.415,06
[Reembolso de Despesas -
[Obtengio de Recursos Externos a SES
[Demais Receitas (Convénios)

Receitas Extras
Outras Receitas -

[TOTAL QUTRAS RECEITAS 1.294,06 484,24 337,21 139,95 83,85 65,31 98,58 51,63 34,52 4.419,06

[TOTAL DE RECEITAS CPERACIGNAIS 3.227.358,77 3.184.155,99 3.221.008,96 3.283.148,72 3.283.063,24 3.204.737,06 3.294.770,33 3.204.723,38 3.261.759,55 66.115.563,23
[DESPESAS OPERACIONAIS R§

1. Pessoal 1.108.795,15 1.055.496,97 1.129.369,21 1.271.299,26 1.192.790,20 1.180.044,81 1.138.634,68 1.130.675,92 1.182.295,36 24.937.567,56
1.1. Ordenados (N3o inclui férias, 132 e Rescisio) 889.402,57 842.572,57 907.072,66 1.005.325,18 955.186,49 945.628,78 906.749,04 903.143,39 945.548,78 19.743.187,14

1.1.1. Assistencial RS 720.498,75 | RS 661.047,79 [R$  724.232,77 | RS 2288940 | RS 796.894,24 [R$  780.371,64 | R$ 74592311 | RS 754.850,17 [RS  758.237,04 15.736.005,48
1.12. Administrative RS  168.004,22 | RS 181.024,78 | R§ 18273980 [R$ 18243578 [ RS 158.20225 [ R 16525714 [RS 160.82593 [ RS 148.25322 [ RS 187.411,74 4.007.181,67
1.2, INSS do Empregador -

1.3 FGTS RS 6513863 |R$  63.047,73 [RS 6534212 [R$  76.32590 RS  7350513(R$ 7112098 |R$  69.961,25 |R$  69.12617 [R$  69.172,28 1.466.516,82
1.4.F15 -

1.5. Beneficios & Plano de Satde RS 30.760,40 |R$  30.399,50 |R$ 2311300 [R$  32.976,60 [RS  20.83500[R$  20.213,24[RS  20.213,24 | RS  20.0152% [ RS  20.076,80 897.797,16
1.6 Provisies (Ferias) RS  30.250,55 |R$  28.261,20 |R$ 2358548 |[R$ 3548328 [RS  29.36315 RS  32.330,27 [RS 3190236 |RS  30.772,72 [RS  32.635.3¢ 567.156,77
1.7. Provisies (137 sal) 67.178,15 65.596, 57 68.115,10 0.657,34 75.098,38 73.303,15 72.824,29 70.567,50 77.193,28 1.558.698,55
1.8, Provisies (RescisSes) 26.055,45 25219,10 26.136,85 30.530,36 29.002,05 28.048,39 27.984,50 27.650,46 27.668,91 703.911,12
1.2, Despesas Audiciais Trabalhistas -

2. Insumos iai 260.338,68 264.542,67 352.775,351 477.263,53 375.821,21 269.386,68 305.396,65 185.650,22 302.808,37 5.465.510,85
2.1. Materiais Descartaveis / Hospitalar RS 126.735,68 | R$  147.440,05 [ RS 238.181,97 | R  338.360,37 | RS 24235547 | R$  150.552,92 | RS 231.042,01 | R$  111.967,17 |R$  138.576,47 2.956.633,83
2.2 Medicamentos RS 9530582 |RS  91.948,27 |R$  64.009,91 |[R$ 09128352 |R$ 099.37357 [R$ 88573,83 RS  36.906,75 RS  34.097,26 [RS  123.026,78 1.701.456,25
2.3, Dietas Inclustrializadas RS 19.445,32 [ RS 9.103,6¢ [R§ 2954329 [R§ 2271891 [RS  14.349,66 [RS  15.937,36 [RS  19.155,76 [RS  23.165,81 [RS  24.756,37 442.246,88
2.4, Gases Medicinais RS  18.760,86 |R$  16.450,75 |R$  20.040,14 |R$  23.900,73 |[RS 1914251 [R$ 1431657 |[RS 18239213 |RS 1641998 [RS 1544875 36547350
2.5. OPME (Orteses, Proteses e Materiais Espedais) - - - -

3. Materiais/Consumos Diversos 52.942,02 80.848,21 118.043,63 102.672,12 49.254,69 82.920,89 67.697,03 70.125,83 51.304,88 1.389.258,63
3.1 Material de Higienizagio e Limpeza RS 17.601,26 |RS 1941642 |R$ 4744454 [R§ 5346982 [RS  17.55586 [R$  20:53719[RS 1749285 [ RS  27.40306 [RS  15.24424 441,658,19
3.2 Material fGéneros Alimenticios RS 22.044,78 | RS 21.020,98 | RS 27.133,16 [ R$  21.553,57 | RS 1593563 [ R$  18.052,69 | RS 2150773 [R$  18.592,77 | R$ 21.392,72 484.105,73
3.3, Material Expediente RS 5.511,08 |[R$  33.862,81 |R$  19.790,53 [R§  11.097,70 | RS 6.361,15 | RS 4.644,31 | RS 6.882,18 | RS 6.716,26 | R$ 6.432,54 201.081,77
3.4, Combustivel - - -
3.5, GLP 1.363,00 1.312,00 1.312,00 1.640,00 1.640,00 1.968,00 1.968,00 1.84D,00 1312,00 40.544,51
3.6. Material de Manutengio RS 5.816,00 | RS 5.236,00 | RS 22.357,00 | RS 13.213,02 | RS 6.002,05 | RS 14.952,20 | RS 18.442,70 | R$ 5.528,74 | RS 5.858,50 171.744,22
3.7, Outras Despesas com Materiais Diversos - - - 1.698,00 1.759,00 22.766,50 140350 10.245,00 7.064,88 47.123,81

4. Seguros/Tributos/Despesas Bancarias 4.646,99 8.489,57 3.356,10 3.586,00 3.575,55 3.853,75 3.497,00 3.465,65 3.439,90 77.401,11
4.1, Seguros [Imbvel e veiculos) - - - - - -
4.2, Tributos (Impostos e Taxas} 1552,14 5.112,57 - - - - - - 7.473,52
4.3, Despesas Bancarias (Juros/Taxas} 3.004,85 3377,00 335610 3.586,00 3.575,55 3.853,75 3.497,00 3.465,65 343,00 60.978,59

5. Gerais 175.872,84 171.859,17 180.423,95 172.672,98 162.973,03 147.141,97 137.048,08 131.733,42 157.340,71 3.464.465,94
5.1. Telefonia/internet RS 908,52 | RS 90852 [ RS 908,52 [ RS 90852 [ RS 908,52 [ RS 508,52 | RS 508,52 | RS 908,52 [ RS 908,52 18.341,68
5.2 Agua RS 23.900,04 | RS 23.652,28 | RS 21.608,04 | RS 25.645,96 | RS 29.583,78 | RS 20.193,56 | RS 24.010,24 | RS 17.020,7% | RS 25.767,10 340.220,54
5.3, Energia Elétrica RS  57.250,08 |R$  56.864,25 |R$ 5344915 |R$ 5178334 RS 3830143 [R$ 3241505|RS  31.060,27 [RS  33.53144 [RS  34.605.88 1.046.938,65
5.4. Alugueis - - - - - -
5.5. Outras Despesas Gerais - Rateio Admini strativo R$  93.80520 | R$  90.534,12 [R$ 9445824 [R$ 9433516 RS 9417330 (RS  93.624.81 |R$  81.069,05|RS  80.27268 [R$ 9596921 2.058.465,07

6. Servigos Terceirizados 1,528 405,40 1.464.175,23 1.483.089,79 1.489.646,74 1.508.618,42 1.456.824,18 1552.846,56 1.600.336,25 1577.821,70 31.459.047,67
6.1, Assistenciais 1473.277,31 1.135.805,96 1.157.360,67 1.128.742,22 1.160.137,14 1.141.534,80 1.165.976,84 1.174.458,53 1.143.246,38 24.630.150,24

6.1.1. Pessoa Juridica 1173.277,31 1135305,9 1.157.360,67 1128.742,22 1.160.137,14 1141534 80 1.165.976,84 1174458,53 114324638 24.630.150, 24
6.12. Pessoa Fisica -
6.13. Cooperativas
Encargos -
inistrati 333.225,34 308.0%,67 303.770,52 339.613,93 327.951,56 302.531,58 34799544 342277,79 350.465,99 6.265.329,30
Fessoa Juridica 333.22534 308.000,67 303.770,32 339,613,093 327.951,56 302531,58 347.008,44 342277,79 350.465,09 6.285.329,30
Pessoa Fisica - - -
6.23. Encargos -
6.3. Contratos de & 21.902,75 20.278,60 21.958,80 21.290,59 20.529,72 12.757,80 38.871,28 83.599,93 $4.109,33 543.568,13
6.3.1. Pessoa Juridica RS 21.902,75 |[R$  20.278,60 |R$ 2195880 [R$  21.200,58 [R$ 2052972 |R$ 12.75%80|RS 3287128 |[R§  3.599093 [RS  £4.109,33 543.568,13
6.3.2. Pessoa Fisica - - -
[TOTAL DE DESPESAS OPERACIONAIS 3131.001,08 3.045911,82 3.267.057,99 3.517.140,63 3.293.033,10 3.140.172,28 3.205.120,00 3.121.987,29 3.285.010,92 66.793.551, 77
RESULTADO (DEFICIT/SUPERAV ) 96.357,69 138.244,17 (46.049,03) (233.991,91)) 19.969,88)| 154.564,78 89.650,33 172.736,09 (23.251,37) (677.988,54)]
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CAIXA
DESCRICAQ JAN/20 FEV/20 MAR/20: ABR/20 MAI/20 JUN/20 1UL/20 AGOf20 SET/20 ouT/20
SALDO INICIAL (1) 1.724,95) 1.987,6]] 5.390,90) 6.263,96 2.993,46, 3.498,35) 348523 3.700,3]] 6.511,69)
DEBITOS (2) 3.740,37] 3.593,71] 3.121,54) 3.375,50 3,495, 11] 3.013,12 2.784,02 139512 3.571,89
CREDITOS (3) 3.000,00 3.000,00) 3.000,00) 0,00) 3.000,00) 3.000,00 3.000,00 2.510,00 560,70
SALDO FINAL (4 = 1- 2+ 3) 7.98461] 5.390,90) 5.268,96) 7.993,06, 3.498,35, 3.485,23] 3.700,81] 6.811,60 3.400,50)
CONTA CORRENTE/APLICACRO AUTOMATICA
DESCRICAQ JAN/20 FEV/20 MAR/20 ABR/20 MAI/20 JUN/20 1UL/20 AGO/20 SET/20 ouT/20
SALDO INICIAL (1) 2.161512,07 | 4244.390,07] 646.351,12] _ 3.403.085,07] 32346161 284.090,7]] 57.568,94 76.910,79 60.207,14)
DEBITOS (2) 3171606,08]  3.631.041,08] 3.508.353,06] _ 3.113.277,27] 3.788.792,33] _ 2.623.099,00] _ 1.706.524,44] _ 2.327.951,36] _ 3.040 343,06
CREDITOS (3) 3254.484,28] 83.202,33]_ 6.355.087,21 33.653,81]  3.749421,32] 2396.777,32]  1.725866,29] 2.371.047,71] _ 5.601.406,19
DEBITO - DEVOLUCAD DE EMPRESTIMO (4) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
[CREDITOS - EMPRETINIOS (5) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
SALDOFINAL(A=1-2+3-4+5) 7.244,390,07 46.351,12] _ 3.403.085,07] 323.461,6]] 784,090,71] 57.568,04 76.910,79 0.207,14]  3.421.265,.27
CONTA INVESTIMENTOS
DESCRICAO JAN/2Z0 FEV/20 MARf20 ABR/20 MAI20 JUN/20 JUL/20 AGOf20 SET/20 ouT/20
SALDO INICIAL (1) 32.916,77 32.798,66 0.125,51 70.680,24] 59.639,00 52.231,5] 79,809,386 9472541 127571,25
DEBITOS (2) 153,00 5.667,00) 62.618,23 17.421,00 30.379,05 32.439,53 2.202,75) 114,75 1388,75
CREDTOS (3) 32.946,72 73.150,75 6.355,00) 32.946,72 0,00 67.092,44 32.96,7 32.946,72
RENDIMENTO APLICAGOES (4] 2,90) 17,13 23,51] 24,76 34,30 17,89 5,26 13,87 11,13
SALDD FINAL (5= L-2+3+4) 32.798,66) 50.125,51] 70.680,24 59.639,00 52.33L,57) 35.809,56) 54,725 41] 13757125 158.140,64
[ SALDO DOS RECURS0S DISPONIVESS [ 427718,73 706.476,63]  3.473.76531] _ 363.100,61] __ 36.327,28] 57376,80]  171636,20] _ 187.778,39] _ 3.580.405,91] ]
FORNECEDORES
DESCRICAQ JAN/20 FEV/20 MAR/20 ABR/20 MAI/20 JUN/20 JUL/20 AGO/20 SET/20 ouT/20
Contas vencidas no més da prestagao de contas 2.182.888,88 | 231002151 | 2.335.391,38 | 2347.012,05| 2493.620,54 | 2447332,19| 2.212.220,00| 2.071.624,46| 2.241542,82
Contas vencidas em meses anteriores & prestagao de contas 21.231.995,26 | 23.077.341,20| 25.725.906,05 | 28.084.991,89 | 30.438.103,04 | 32.916.804,56 | 35.865.311,13 | 37.626.328,14 | 30.867.870,96
Contas a vencer no més subsequente ao més da prestag3o de contas 350.225,95 461.807,75 526.933,94 708.451,11 2.204.849,92 405.494,03 1.984.858,40 1.404.725,31 649.381,27
[Contas a vencer nos meses posteriores a0 més subsequente & prestagao de contas 166.125,00 163.134,90 T44.557,98 105.824,80 | 1.398.851,32 13.803,54 138 315,54 13.114,51 | 1.040.656,13
TOTAL 73.931.235,00 | 26.012.305,36 | 28.732.789,35 | 31.247.179,04] 36.535.425,72 | 35.813.434,32 | A0.200.705,07 | A1.145.792,42 | 43.799.451,18
SALDO DE PROVISOES
DESCRICAQ JAN/20 FEV/20 MAR/20 ABR/20 MAI/20 JUN/20 1UL/20 AGO/20 SET/20 ouT/20
SALDO INICIAL (1) 705.751,84] __ 805.139,65 397.194,27] 974.087,79] __1.084.747,10] _ 1.199.056,87] _ 1.96.592,50] _ 1.393.340,99] _ 1.477.969,68
PROVISAO DO MIES (2) 133 484,15 119.077,17 13.341,43 156.671,53 134.363,53 134.081,8]] 132.711,15 130.934,39 109.767,74)
[FERRs 3 1.303,00 25314,35 3113147 3.100,57] 3.813,48 33.025,85 36.673,09 38.657,24) 20.995,07
132 SALARIO (4) 1.640,66 1.708,20 7.556,53) 5.542,17) 21.140,35 11.687,7]] 7.024,69) 1127834 16.797,23)
RESCISOES (5) 115,62 0,00 7.359,96] 8.260,51] 0,00 1.832,67) 2,264,388 6.370,62) 19.685,35)
SALDO FINAL(6=1+2-3-4-5) 305.130,65| __ 897.194,27 974.987,79] _ 1.094.747,12]  1.199.056,87]  1.296.592,50]  1.393.340,99] _ 1.477.969,68]  1.530.259,77
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2. CONCLUSAO

Apos afinalizagé@o da analise e acompanhamento das metas pactuadas no Contrato
de Gestdo SES/SPG N°003/2018, podemos observar que no més de setembro, houve uma
gueda significativa nos atendimentos relacionados ao Pronto Atendimento, Procedimentos
Cirurgicos e Atividades Ambulatoriais, que se deu devido ao isolamento social através de
decreto estadual, em decorréncia a pandemia do COVID-19.

Todas acOes referentes a pandemia foram realizadas, seguindo o plano de
contingéncia municipal e estadual, juntamente com o setor de Controle de Infeccdo
Hospitalar, que age diretamente nas areas assistenciais, preconizando a qualidade dos
servigos prestados e garantindo a segurancga do paciente.

Visto todas as metas individualmente, percebemos que ndo temos o controle
interno das demandas de atendimentos, pois a demanda € espontanea em grande parte
dos casos, por este motivo os cumprimentos das metas decairam bruscamente, bem como
em alguns casos, como ambulatério e servico externo, tivemos que suspender todos 0s
atendimentos.

Acreditamos que ao final da pandemia, todos os atendimentos retornardo a sua
normalidade, fazendo com que as metas voltem a ser executadas conforme pactuado em
contrato de gestao.
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