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OFICIO N° 0302/2020

Florianopolis, 23 de junho de 2020.

Sr.

Mario José Bastos Junior

Geréncia de Acompanhamento da Execucdo das Metas Contratuais (GAEMC)
Secretaria de Saude de Santa Catarina — SES/SC

Assunto: Entrega da Prestacédo de Contas com o Relatério de Obrigacdes Contratuais
da competéncia maio de 2020 do Hospital Materno Infantil Santa Catarina — Hmisc
(Contrato de Gestao 03/2018).

O Instituto Desenvolvimento, Ensino e Assisténcia a Saude (ldeas),
representado, pelo seu Diretor Executivo, Sandro Natalino Demétrio, vem por meio deste
formalizar a entrega da Prestacdo de Contas com relatdrio de obrigacdes contratuais da
competéncia de 05/2020 do HMISC com as devidas retificacbes solicitadas por esta

geréncia.
Cordialmente,
Assinado de forma digital por SANDRO
b Sandro N. Demetrio Reclei;a Féd;ral do Bra'sil - EFB, ou=RFB e-CPF
M Diretor Executivo A3, ou=(EM BRANCO), 0u=80672587000548,
Instituto IDEAS cn=SANDRO NATALINO
DEMETRIO:00368964973
Dados: 2020.06.30 14:10:16 -03'00'
Sandro Natalino Demetrio
Diretor Executivo da Diretoria
Instituto Desenvolvimento, Ensino e Assisténcia a Saude — Ideas
RECEBEDOR
Visto e Carimbo
Nome:
Data: / 12020
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APRESENTACAO

O presente documento tem por objetivo apresentar de maneira clara e objetiva os
resultados alcancados com o gerenciamento, operacionalizacdo e execucao das acles e
servicos de saude do Sistema Unico de Salde — SUS, em regime de 24 horas/dia, no
Hospital Materno infantii Santa Catarina, em conformidade com a pactuacdo dos
indicadores de qualidade e resultados estabelecidos no contrato n°® 03/2018, firmado junto
a Secretaria de Estado de Saude de Santa Catarina — SES.

Esta prestacdo de contas técnica esta estruturada em dois volumes, sendo que
apresenta um comparativo geral entre as diferentes atividades, e outro, contemplando as
obrigacdes, as metas e os indicadores previstos, com seus respectivos resultados
alcancados, ou entdo, quando for o caso, as devidas justificativas e também todos os
documentos comprobatorios que fundamentam os resultados aqui descritos.

As informacdes apresentadas neste volume estéo estruturadas em dois capitulos:

e ACOMPANHAMENTO DAS OBRIGACOES CONTRATUAIS: que se refere
ao acompanhamento do plano de trabalho do contrato;

e RELATORIO TECNICO SETORIAL: que se refere ao acompanhamento
setorial,

Entendemos que este formato de apresentacédo da prestacdo de contas permite
aos membros da Comissao de Fiscalizagdo e Avaliagdo, da SES, ou qualquer outro
interessado, possam localizar e comparar facilmente os diferentes elementos que
compdem a execuc¢ao do objeto contratado. Esperamos assim transparecer 0 COMpromisso
do Instituto IDEAS em prestar um servigo de exceléncia a populagéo assistida.

Boa leitura.
Equipe Ideas
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1 ACOMPANHAMENTO DAS OBRIGACOES CONTRATUAIS

Esta estabelecido no Contrato de Gestdo SES/SPG N° 03/2018, na Clausula
Segunda, as obrigacdes das partes diante do objeto contratualizado, sendo que cabe ao
Instituto IDEAS, aquelas constantes no artigo 2.1. Todos estes itens estdo transcritos na
primeira coluna da tabela abaixo, sendo apresentado na segunda coluna, para cada um
deles, o resultado alcangado no més de competéncia desta prestacao de contas, ou, entao,
a devida justificativa caso a obrigagdo nao tenha sido atendida. Por fim, na dltima coluna,
€ apresentado a referéncia que possibilita localizar o meio de verificacdo que fundamenta
o resultado ou a justificativa descrita.

Tabela 1: Acompanhamento das obriga¢gfes contratuais

OBRIGAGCAO CONTRATUAL

RESULTADO / JUSTIFICATIVA

MEIO DE
VERIFICACAO

2.1.1. Assegurar a organizagéo,
administracdo e gerenciamento do
HOSPITAL objeto do presente
Contrato, através do desenvolvimento
de técnicas modernas e adequadas
gue permitam o desenvolvimento da
estrutura funcional e a manutencdo
fisica da referida unidade hospitalar e
de seus equipamentos, além do
provimento dos insumos (materiais) e
medicamentos necessarios a garantia
do pleno funcionamento do HOSPITAL;

Desde a abertura da maternidade até o
momento, todos os meses sao realizadas
manutencdes prediais e elétricas.

Péagina 59

2.1.2. Aderir e alimentar o sistema de
informacdo  para  monitoramento,
controle e avaliacho a @ ser
disponibilizados pelo Orgéo
Supervisor, bem como permitir acesso
ao banco de dados préprio, caso seja
necessario importagcdo de dados e
integracéo dos sistemas;

O acesso ao sistema foi encaminhado
através de e-mail em 10 de abril de 2019.

Apresentado no
Relatério Técnico do
més de abril de 2019.

2.1.3. Assistir de forma abrangente os
usuarios, procedendo aos devidos
registros do Sistema de Informacdo
Ambulatorial  (SAI/SUS) e nas
Autorizacdes de Internacdes
Hospitalares (AIH/SUS), segundo os
critérios do Orgdo Supervisor e do
Ministério da Saude;

Todas as informacdes referentes aos
registros do SIA/SUS e AIH/SUS
procedem fidedignamente, o setor de
faturamento fiscaliza de maneira rigorosa
todas as informacbes encaminhadas
conforme a solicitacdo da SES.

N&o se aplica

2.1.4. Garantir, em exercicio no
HOSPITAL, quadro de recursos
humanos qualificados e compativeis

O dimensionamento do quadro de
pessoal é realizado de acordo com a
necessidade de cada setor,

N&o se aplica

CA

Secretaria de Estado da Saide

GOVEQNDDE% HOSPITAL
SANTA y Materno Infantil
[TARINA ALY £

[N
SUS
L

UNIDADE CRICIUMA | HMISC

Rua Wenceslau Braz, 1015, Operéria Nova, Criciima — SC. CEP 88.809-020
CNPJ: 24.006.302/0002-16 | (48) 3445-8780 | www.ideas.med.br

Pagina 7 de 99



/2 BN
11 N
T y
N\ ~

IDEAS

Instituto Desenvolvimento Ensino e Assisténcia a Sadde

OBRIGACAO CONTRATUAL

RESULTADO / JUSTIFICATIVA

MEIO DE
VERIFICACAO

com o porte da unidade e servigcos
combinados, conforme estabelecido
nas normas ministeriais atinentes a
espécie, estando definida, como parte
de sua infraestrutura  técnico-
administrativa nas 24 (vinte e quatro)
horas/dia;

considerando também que na area de
enfermagem ha um  quantitativo
especifico adotado pelo COREN, para a
quantidade de funcionarios por leito.

O que pode ser analisado com precisao
no anexo Quadro de Funcionarios
05/2020.

2.1.5. Adotar identificacdo especial
(crachd) e uniforme de boa qualidade
para todos o0s seus empregados, assim
como assegurar a sua frequéncia,

Todos os funcionarios do Hmisc possuem
uniforme e crachad. Os crachas foram
devidamente confeccionados conforme

N&o se aplica

pontualidade e boa conduta | descrito em Contrato de Gestao.
profissional;
Todos os funcionarios do Hmisc possuem
uniformes.
Os uniformes s&o disponibilizados pelo
. : . setor de rouparia diariamente aos
2.1.6. Incluir, na implantacdo da

imagem corporativa e nos uniformes
dos trabalhadores, o logotipo do SUS,
da SES/SC e do Hospital,

setores. Porém, foram confeccionados
antes da assinatura do contrato,
contendo apenas a logo do Hospital
Materno Infantil Santa Catarina.

Portanto, todos os uniformes serdo
revisados para adequacdo de acordo
com o proposto em contrato.

N&o se aplica

2.1.7. Manter registro atualizado de
todos os atendimentos efetuados no
Hospital, disponibilizando a qualquer
momento ao Orgdo Supervisor e as
auditorias do SUS, as fichas e
prontuarios dos usuarios, em meio
fisico ou eletrnico certificado, assim
como todos os demais documentos
gue comprovem a confiabilidade e
seguranca dos servigcos prestados no
HOSPITAL;

Todos os atendimentos realizados no
hospital sdo informatizados, através do
sistema CELK — GEM Salde.

Todos os prontuarios sdo impressos e
arquivados no Servico de Arquivo Médico
e Estatistico (Same) e também estéo
disponibilizados por meio de prontuario
eletrbnico, através do relatério no
sistema.

Modelo
disponibilizado na
Prestacéo de Contas
12/2018

2.1.8. Providenciar e manter
atualizadas todas as licencas e alvaras
junto as reparticbes competentes,
necessarios a execucao dos servicos
objeto do presente Contrato;

Todos os alvaras e licencas séo
revisados anualmente e de acordo com o
prazo de validade de cada alvara é
realizado um protocolo para a renovacao.
Aguardando renovacéao referente ao ano
de 2020.

Encaminhado na
Prestacéo de Contas
12/2018

2.1.9. Como condicdo para assinatura
do contrato a Executora devera

Todos 0s documentos foram
apresentados conforme indicacdo da

N&o se aplica

SES.
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OBRIGACAO CONTRATUAL

RESULTADO / JUSTIFICATIVA

MEIO DE
VERIFICACAO

apresentar 0os documentos de
regularidade fiscal exigidos no edital;

2.1.10. Manter durante toda a
execucao do contrato a
compatibilidade com as obrigacdes por
ele assumidas, bem como, todas as
condicdes de habilitacdo e qualificacdo
exigidas no chamamento publico;

O Instituto IDEAS mantém
compatibilidade com as obrigacdes por
ele assumidas, bem como, todas as
condicBes de habilitacdo e qualificacdo
exigidas no chamamento publico.

N&o se aplica

2.1.11 . Arcar com todo e qualquer
dano ou prejuizo, de qualquer
natureza, causados ao Orgédo

Supervisor, usuarios e/ou a terceiros
por sua culpa, em consequéncia de
erro, negligéncia ou impericia, prépria
ou de auxiliares que estejam sob sua
responsabilidade na execucdo dos
servi¢os contratados;

A prioridade nos atendimentos do
Hospital € que se mantenha sempre um
bom atendimento, humanizado e o mais
empatico possivel, para que os indices e
niveis de erros sejam 0s menores
possiveis. A Organizacdo Social em si,
possui um setor de servicos juridicos
onde  contam com profissionais
qualificados para atender as demandas
mais complexas, ndo transferindo as
demandas ao Orgdo Supervisor.

N&o se aplica

2.1.12. Em nenhuma hip6tese cobrar
direta ou indiretamente ao paciente por
servicos médicos, hospitalares ou
outros complementares referente a
assisténcia a ele prestada, sendo licito,
no entanto, buscar junto ao Orgdo
Supervisor 0 ressarcimento  de
despesas realizadas e que nao estdo

No Hospital Materno Infantii Santa
Catarina ndo ¢é realizada nenhuma
cobranca, todos os servicos ofertados
sdo 100% gratuitos aos usuarios. E caso
haja algum exame ou procedimento que
ndo estiver dentro dos padrbes
oferecidos pelo hospital, o exame &
realizado e pago pela propria unidade e
as referidas informagfes sdo realizadas

N&o se aplica

pactuadas, mas que foram .
. . pelo setor de faturamento para posterior
previamente autorizadas;
cobranca.
O Hospital Materno Infantii Santa
2.1.13. Responsabilizar-se por | Catarina é um Hospital 100% SUS,

cobranca indevida feita ao paciente ou
a seu representante, por profissional
empregado ou preposto, em razdo da
execucao deste contrato;

portanto, sempre que ha um exame
diferenciado, que néo seja
disponibilizado nas dependéncias da
Unidade, a mesma, em qualquer situacdo
arca com todas as referidas despesas.

N&o se aplica

2.1.14. Consolidar a imagem do
HOSPITAL como centro de prestacdo
de servicos publicos da rede
assistencial do SUS, comprometido
com sua missdo de atender as
necessidades terapéuticas dos
usudrios, primando pela melhoria na
gualidade da assisténcia;

O Hmisc atende com exceléncia,
prestando servicos de qualidade aos
usuarios, visando sempre a humanizacao
e adotando uma politica de empatia aos
pacientes.

N&o se aplica

GOVERNO DE
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OBRIGACAO CONTRATUAL

RESULTADO / JUSTIFICATIVA

MEIO DE
VERIFICACAO

2.1.15. Manter em perfeitas condi¢cdes
de higiene e conservacdo as areas
fisicas, instalagbes e equipamentos do
HOSPITAL, conforme Termo de
Permisséo de uso;

Héa um contato muito grande entre o setor
de Scih e Coordenacdo Operacional,
onde as mesmas em conjunto buscam
sempre 0s melhores insumos/produtos
para que o Hospital esteja sempre
higienizado.

A equipe de Higienizadores atualmente é
composta por 23 (vinte e trés)
colaboradores distribuidos
adequadamente nos setores.

Péagina 26

2.1.16. Prestar assisténcia técnica e
manutencdo preventiva e corretiva de
forma continua nos equipamentos e
instalacdes hidraulicas, elétricas e de
gases em geral;

Foi realizado a contratacdo de uma
empresa de engenharia clinica para a
manutencdo dos equipamentos. Sao
realizadas visitas semanais, realizado
manutenc¢des preventivas e corretivas.

N&o se aplica

2.1.17. Devolver ao Orgdo Supervisor,
apoés o término de vigéncia deste
Contrato, toda area, equipamentos,
instalacdes e utensilios, objeto do
presente  contrato, em perfeitas
condicbes de uso, respeitado o
desgaste natural pelo tempo
transcorrido, substituindo aqueles que
ndo mais suportarem recuperacao,
conforme Termo de Permisséo de uso;

A empresa de Engenharia Clinica
realizou um levantamento do parque
tecnologico no hospital em dezembro de
2018, informando suas condicbes e
gualidades. Todos o0s equipamentos
deverdo ser patrimoniados de acordo
com a padronizacdo da SES. O
levantamento de patriménio atualizado
sera realizado novamente na
competéncia de junho de 2020.

Relatério
encaminhado na
Prestacdo de Contas
05/2019.

2.1.18. Dispor da informacéo oportuna
dos usuérios atendidos ou que lhe
sejam referenciados para atendimento,
registrando seus dados contendo no
minimo: nome, sexo, data de
nascimento, RG, CPF, endereco
completo de sua residéncia, telefone e
e-mail (se houver) por razdes de
planejamento das atividades
assistenciais;

Todos os atendimentos realizados no
hospital, sdo incialmente feitos através de
uma ficha do paciente, onde constam
todos os dados solicitados, conforme
Modelo de Ficha em anexo.

Este tipo de ficha é padrdo para
guaisquer atendimento do hospital.

Modelo de ficha
encaminhado na
Prestacéo de Contas
12/2018

2.1.19. Enviar ao Orgdo Supervisor,
nos prazos e instrumentos por ela
definidos, todas as informacdes sobre
as atividades desenvolvidas no
HOSPITAL, bem como sobre a
movimentacao dos recursos
financeiros recebidos e realizados pela
unidade hospitalar de salde, até o 5°

Todos o0s meses sao encaminhados
relatérios setoriais mensais para controle
desta informacéao.

N&o se aplica
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(quinto) dia atil do més subsequente ao
das atividades desenvolvidas;

2.1.20. Encaminhar, na data definida
pelo Orgdo Supervisor as informagées
de que trata o item anterior, no més
subsequente ao das atividades
desenvolvidas, ou no dia util que Ihe for
imediatamente posterior;

A planilha de Supervisdo é encaminhada
contendo todas as informacdes definidas
pelo Org&o Supervisor.

Apresentado no
Volume | desta
Prestacéo de Contas

2.1.21. Em relacdo aos direitos dos
usudrios, a Executora obriga-se a:

N&o se aplica

a) Manter sempre atualizado o
prontuario médico dos usuarios e o
arquivo meédico considerando o0s
prazos previstos em lei;

Os prontuarios séo eletrdnicos e
atualizados a cada atendimento
realizado, seja ele médico, enfermagem
ou quaisquer especialidades que for
evoluir o paciente.

Assim que o atendimento é finalizado, o
prontuario € impresso, assinado e
arquivado no SAME por 20 anos,
conforme prevé art.8° da Resolugcao n°
16821/07 do Conselho Federal de

Medicina.

N&o se aplica

b) Nao utilizar nem permitir que

No hospital ndo é permitido, que terceiros

terceiros utilizem o paciente para fins | utiizem o paciente para fins de N&o se aplica
de experimentacao; experimentacao.
Atualmente no hospital possuimos

c) Respeitar a decisdo do usuario ao
consentir ou recusar a participacdo em
estudos clinicos voltados para a
pesquisa cientifica, assim como em
atividades de ensino que ocorram nas
dependéncias do hospital;

académicos de medicina, enfermagem,
fisioterapia e outros, porém como a
instituicdo ndo esta vinculada a Hospital
Escola, os pacientes possuem livre
escolha para decidirem atendimento com
0 estagiario ou médico. Neste momento
de isolamento social em decorréncia do
Covid-19, os estagios foram suspensos.

N&o se aplica

d) Justificar ao usuario ou ao seu
representante, por escrito, as razdes
técnicas alegadas quando da decisédo
da ndo realizacdo de qualquer ato
profissional previsto neste Contrato;

Todos os procedimentos realizados no
paciente sdo informados aos mesmos ou
ao seu representante legal.

N&o se aplica

e) Permitir a visita ao usuario internado,
diariamente, conforme diretrizes da
Politica Nacional de Humanizacédo -
PNH;

Dentre as normas e rotinas do Hospital,
estdo os horarios de visitas, que sdo
distribuidos diariamente conforme anexo.

Modelo
encaminhado na
Prestacéo de Contas
12/2018
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f) Esclarecer aos usuarios sobre seus
direitos e assuntos pertinentes aos
servicos oferecidos;

Quando o paciente faz a ficha, todo o
procedimento para pronto socorro é
informado na recepcdo e acolhimento.
Caso o0 paciente seja internado, no
momento da internacdo € entregue uma
cartilha informando todas as normas e
rotinas do hospital.

Modelo de Cartil

encaminhado na
Prestacéo de Contas

12/2018

ha

g) Respeitar a decisédo do usuario ao
consentir ou recusar prestacdo de
servigos de saude, salvo nos casos de
iminente perigo de vida ou obrigacdo
legal;

O Hospital Materno Infantii Santa
Catarina € um hospital com referéncia em
atendimento infantil e materno, a decisado
dos pais ou responsaveis legais pelos
pacientes sdo reportadas ao Conselho
Tutelar do municipio.

N&o se aplica

h) Garantir a confidencialidade dos
dados e informacdes relativas aos
USudrios;

Todos os funcionarios do hospital
assinam um termo de confiabilidade e
todas as informacdes via sistema s&o
confidenciais, cada usuario possui um
login e senha individuais.

N&o se aplica

i) Assegurar aos usuarios o direito de
serem assistidos religiosa e
espiritualmente  por ministro de
gualquer culto religioso;

Quando se faz necessario e a pedido do
paciente é liberado o acesso de
representantes religiosos, desde que
sigam as normas e rotinas estabelecidas
pela unidade.

N&o se aplica

i) Assegurar a presenca de um
acompanhante, em tempo integra |, no
HOSPITAL, nas internacbes de
criancas, adolescentes, gestantes e
idosos;

Durante todo o periodo de internacao
e/ou consulta em pronto atendimento, se
faz necessario a presenca de um
acompanhante juntamente ao paciente.

N&o se aplica

k) Garantir atendimento indiferenciado
aos usuarios.

Todos os atendimentos realizados sé&o
imparciais e indiferenciados, o0s
atendimentos s&o iguais a cada paciente
gue da entrada no hospital.

N&o se aplica

GOVERNO DE
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2.1.22. Fornecer ao usuario, quando
solicitado, por ocasido de sua alta
hospitalar, relatério circunstanciado do
atendimento que lhe foi prestado,
denominado "INFORME DE ALTA
HOSPITALAR", no qual devem
constar, no minimo, 0s seguintes
dados:

a) Nome do usuario; b) Nome do
Hospital; c¢) Localizacdo do Hospital
(endereco, municipio, estado); d)
Motivo da internacédo (CID-10); e) Data
de admissao e data da alta; f)
Procedimentos realizados e tipo de
Ortese, prétese e/lou  materiais
empregados, quando for o caso; g)
Diagnéstico principal de apoio e
diagnéstico secunda rio de alta; h) O
cabecalho do documento devera conter
0 seguinte esclarecimento: "Esta conta
deverd ser paga cOom recursos
publicos"; i) Colher a assinatura do
usuario, ou de seus representantes
legais, na segunda via no informe de
alta hospitalar; j) Arquivar o informe
hospitalar no prontuario do usuario,
observando-se as excecfes previstas
em lei.

O Informe de Alta Hospitalar é fornecido
ao paciente no momento da sua alta,
conforme modelo em anexo. Porém
algumas adequacbBes estdo sendo
realizadas para que o Informe de Alta
esteja conforme a padronizagdo da SES.

Modelo de Nota de
Alta foi encaminhado
na Prestacéo de
Contas 12/2018

2.1.23. Incentivar o uso seguro de

medicamentos tanto ao usuario Encaminhado

internado como o ambulatorial, . ) modelo de ficha na
N e ) E realizado ~

procedendo a notificagdo de suspeita Prestacdo de Contas

de reacdes adversas, através de 12/2018

formulérios e sistematicas da SES/SC;

2.1.24. Implantar esquisa de . Apresentado no
P pesq Realizado mensalmente conforme P

satisfacdo na alta hospitalar, conforme
item 2 do anexo técnico especifico;

pactuado em contrato de gestédo

volume | desta
Prestacéo de Contas

2.1.25. Realizar seguimento, andlise e
adocao de medidas de melhoria diante
das sugestfes, queixas e reclamacdes
que receber com respostas aos
usudrios, no prazo maximo de 30
(trinta) dias Gteis:

Todas as sugestbes e queixas sé&o
encaminhadas aos setores mencionados
e realizadas reunides para discutir qual a
melhor maneira de solucionar o problema
em questao.

N&o se aplica

GOVERNO DE
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2.1.26. Instalar um Servico de
Atendimento ao Usuario, conforme
diretrizes a serem estabelecidas pela
SES/SC. encaminhando mensalmente
relatorio de suas atividades, devendo
ser implantado independentemente do
servico de ouvidoria exigido pelo
Sistema Unico de Saude;

Atualmente  possuimos um  setor
especifico para o Servico de Atendimento
ao Usuario, os relatérios serdo
encaminhados em anexo a Prestacao de
Contas, volume |I.

Apresentado no
Volume | desta
prestacdo de contas

2.1.27. ldentificar suas caréncias em
matéria diagnostica e/ou terapéutica
gue justifiquem a necessidade do
encaminhamento do usuario a outros
servicos de saude, apresentando a
SES/SC, mensalmente, relatério dos
encaminhamentos ocorridos;

Sera realizado uma andlise para
diagnosticar as possiveis caréncias para
posteriormente aplicarmos as devidas
correcdes. Até momento ndo foi
identificada nenhuma caréncia.

N&o se aplica

2.1.28. Nao adotar nenhuma medida
unilateral de mudancas na carteira de
servicos, nos fluxos de atencéo
consolidados, nem na estrutura fisica
do HOSPITAL, sem a prévia ciéncia e
aprovacao do Orgdo Supervisor;

Todas as atividades relacionadas ao
fluxo hospitalar sera informado mediante
a relatorios descritivos encaminhados
mensalmente para a SES.

Esta Prestacéo de
Contas

2.1.29. Alcancar as metas de producdo
e o0s indicadores de qualidade e
disponibilizar equipe em quantitativo
necessario, utilizando parametros de
equipe especializada de acordo com a
politica nacional de atencdo hospitalar
do ministério da saude, para alcancar
os indices de produtividade e qualidade
definidos nos anexos técnicos deste
contrato;

Todas as metas sdo avaliadas e
acompanhadas mensalmente para fins
de afericao da unidade e
acompanhamento, todas aquelas que
nao séo atingidas seguem
acompanhadas das devidas justificativas.

Toda a equipe de atendimento ¢é
qualificada para melhor atender as metas
de producéo hospitalar.

As metas sao
apresentadas no
Volume | da
Prestacdo de Contas
Técnica Assistencial

2.1.30. Acompanhar e monitorar o
tempo de espera dos usuarios, definido
pelas diferentes Listas de Espera de
Internacao e Cirurgia Eletiva, incluindo
essa informacdo nos relatérios
gerenciais do hospital;

O hospital deu inicio as atividades
cirirgicas em 2019, onde todas os dados
sdo compilados e encaminhado na
Planilha de Supervisdo e
Acompanhamento.

N&o se aplica

2.1.31 . Possuir e manter em pleno
funcionamento, no minimo. as
seguintes Comissfes Clinicas:

a) Comissao de Prontuarios Médicos;

As reunibes das comissbes foram

retomadas no final de maio.

Anexo Il — pagina 77
deste relatério

b) Comiss&o de Verificacéo de Obitos;

As reunibes das comissbes foram
retomadas no final de maio.

Anexo — péagina 77
deste relatério

CA

Secretaria de Estado da Saide

GOVEQNDDE% HOSPITAL
SANTA y Materno Infantil
[TARINA Y J e

[N
SUS
L

UNIDADE CRICIUMA | HMISC

Rua Wenceslau Braz, 1015, Operéria Nova, Criciima — SC. CEP 88.809-020
CNPJ: 24.006.302/0002-16 | (48) 3445-8780 | www.ideas.med.br

Péagina 14 de 99



/2 BN
11 N
T y
N\ ~

IDEAS

Instituto Desenvolvimento Ensino e Assisténcia a Sadde

OBRIGACAO CONTRATUAL

RESULTADO / JUSTIFICATIVA

MEIO DE

VERIFICACAO

c) Comissao de Etica Médica;

A comissdo de Etica Médica esta sendo
constituida, em decorréncia ao COVID-
19, nao foi possui finalizar a constituicao
da comissao.

N&o se aplica

Hospitalar;

d) Comissédo de Controle de Infeccéo

As reunibes das comissdes foram
retomadas no final de maio.

Anexo Il — pagina 77
deste relatério

e) Comissao de Ensino e Pesquisa;

As reunibes das comissdes foram
retomadas no final de maio.

Anexo Il — pagina 77
deste relatério

f) Comisséo intra-hospitalar de doagéo
de 6rgdos e tecidos para transplante;

O hospital ndo possui esta comisséo
constituida ainda, porém, os tramites
necessarios ja estao sendo
providenciados.

N&o se aplica

g) Comissao de ética de enfermagem;

O hospital ndo possui esta comisséo
constituida ainda, porém, os tramites
necessarios ja estao sendo
providenciados.

N&o se aplica

h) Comisséo de farmacia terapéutica;

As reunibes das comissbes foram
retomadas no final de maio.

Anexo Il — pagina 77
deste relatério

i) Comissdo do programa

de

acolhimento e classificacéo de risco;

As reunibes das comissbes foram
retomadas no final de maio.

Anexo Il — pagina 77
deste relatério

rotinas.

j) Comissdo de protocolos clinicos,
regulamento e manual de normas e

O hospital ndo possui esta comisséo
constituida ainda, porém, os tramites
necessarios ja estédo sendo
providenciados.

N&o se aplica

responsavel pela realizacédo

especifica vigente;

2.1.32. Possuir e manter em pleno
funcionamento um Ndacleo Hospitalar
de Epidemiologia - NHE, que sera

de

vigilancia epidemiolégica de doencas
de notificacdo compulséria no ambito
hospitalar, assim como acdes

relacionadas a outros agravos de
interesse epidemiolégico, em
conformidade com legislacdo

A Enfermeira responsavel pela CCIH,
juntamente com a médica infectologista
do hospital, envia as notificacdes
semanais a vigilancia epidemioldgica.

Sera realizado a implantagcdo de
relatérios mensais informando as acdes
implementadas e os resultados obtidos.

N&o se aplica.

Manutencdo Geral - NMG

Risco e de Residuos soélidos

engenharia clinica, para o
desempenho dos equipamentos;

2.1.33. Possuir e manter um Nucleo de

que

contemple as areas de manutencédo
predial, hidraulica e elétrica, assim
como um servico de gerenciamento de

na

unidade, bem como manter o ndcleo de

bom

O hospital conta com um setor de
manutencdo contendo 04 (quatro)
auxiliares de manutencdo e 01 (um)
eletricista que atuam em todas as areas
fisicas do hospital realizando corre¢cbes
prediais, hidraulicas e elétricas. Para que
o Gerenciamento de Residuos Soélidos
seja um servico atuante, contamos um
uma enfermeira responsavel técnica e
posteriormente  sera efetivado a
contratacdo de um engenheiro ambiental
e um auxiliar ambiental que fardo o

N&o se aplica

GOVERNO DE HOSPITAL
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gerenciamento e levantamento de dados
estatisticos e analisar todo o contexto de
residuo hospitalar.

2.1.34. Estabelecer e executar o0s
planos, programas e sistemas
constantes do Anexo Técnico I;

O Anexo Técnico | é apresentado na
prestacédo de contas mensal.

As metas sao
apresentadas no
Volume | deste
documento.

2.1.35. Movimentar 0S recursos
financeiros transferidos pelo Orgéo
Supervisor para a execucao do objeto
deste Contrato em conta bancéria
especifica e exclusiva, vinculada ao
HOSPITAL, de modo que oS recursos
transferidos ndo sejam confundidos
com 0S recursos proprios da
Organizagdo Social visando facilitar o
controle dos recursos publicos;

Apresentado na prestacdo de contas
financeira mensal encaminhada a SES.

N&o se aplica

2.1.36. A Executora devera publicar,
anualmente, os relatérios financeiros e
o relatério de execucdo do presente
Contrato de Gestdo, no Diario Oficial
do Estado, até o dia 30 de abril do ano
subsequente;

Seré realizado conforme estabelecido.

N&o se aplica

2.1.37. A Executora devera elaborar e
encaminhar ao 6rgdo supervisor, em
modelos por esta estabelecidos,
relatério de execucdo com vistas a
elaboracao do Relatério de Avaliagdo e
Execucdo (RAE), trimestral, até o 15°
(décimo  quinto) Gt do més
subsequente ao trimestre;

Encaminhado trimestralmente conforme
solicitado.

N&o se aplica

2.1.38. A Executora deverd elaborar e
encaminhar relatério consolidado de
execucao e demonstrativos
financeiros, destinados a Geréncia de
Contabilidade da SES, ao final de cada
exercicio fiscal, devendo ser
apresentado ao Orgéo Supervisor até o
dia 10 (dez) de janeiro do ano
subsequente;

Sera realizado conforme estabelecido.

N&o se aplica

GOVERNO DE
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2.1.39. A Executora devera anexar
juntamente com a prestacéo de contas
0s comprovantes de quitacdo de
despesas com agua, energia elétrica e
telefone, efetuados no més
imediatamente anterior, bem como os
comprovantes de recolhimento dos
encargos sociais e previdenciarios
relativos ao més anterior;

Apresentado na prestacdo de contas
financeira mensal.

N&o se aplica

2.1.40. Comunicar ao Orgéo
Supervisor todas as aquisicbes e
doacdes de bens méveis que forem
realizadas, no prazo maximo de 30
(trinta) dias apds sua ocorréncia;

Sera realizado inventario de todos os
equipamentos e a partir de entdo todas
as doacbBes serdo informadas e
patrimoniadas. Ja existe atuante hoje no
Hospital, uma Comissdo de Patriménio,
onde colaboradores da unidade Hospital
e membros da SES fazem parte para
cumprir com as solicitacdes descritas em
contrato. Ja foi dado inicio ao inventario
do parque tecnolégico, porém, em
decorréncia ao coronavirus, nao foi
possivel realizar no més de abril de 2020.

N&o se aplica

2.1.41. Permitir o livre acesso das
Comissbes instituidas pelo Orgdo
Supervisor, do Controle Interno e da
Auditoria Geral do SUS, em qualquer
tempo e lugar, a todos os atos e fatos
relacionados direta ou indiretamente
com este instrumento, quando em
misséo de fiscalizacdo ou auditoria;

As Comissdes instituidas pelo Orgéo
Supervisor, do Controle Interno e da
Auditoria Geral do SUS possuem acesso
a todos os atos e fatos relacionados
direta ou indiretamente com este
instrumento.

N&o se aplica

2.1.42. Apresentar no prazo maximo de
30 (trinta) dias, a contar da assinatura
deste instrumento os regulamentos
para contratacdo de obras e servicos,
compras e contratacdo de pessoal,
bem como plano de cargos e salarios,
devendo os mesmos ser referendados
pela Comissdo de Avaliacdo e
Fiscalizagcdo do presente Contrato e
devidamente publicados;

O IDEAS possui os regulamentos.

Apresentado na
Prestacéo de Contas
do més de
Dezembro de 2018

2.1.42.1. Para contratacdo de obras e
servicos, bem como para compras de

Todas as aquisicbes s&o realizadas
através de cotacdo, com no minimo 03

quaisquer vens com emprego de N - ~ :
. (trés) orcamentos para avaliacdo e N&o se aplica
recursos provenientes do poder .
L . aprovacao, conforme  regulamento
publico, a executara devera observar | .
o ) interno.
0s principios da legalidade,
el L UNIDADE CRICIUMA | HMISC
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moralidade,
economicidade e
eficiéncia, sendo necessaria, no
minimo, a realizacdo de cotagdes
prévia de precos no mercado antes da
celebracdo do contrato;

impessoalidade,
publicidade,

2.1.43. Realizar processo seletivo para
contratacdo de Recursos Humanos,
com a aplicacdo de prova objetiva aos
candidatos, que possibilite aferir o
conhecimento do profissional em sua
area de atuacao, pautada em critérios
previamente definidos em seu proprio
regulamento de selecao de pessoal, de

Todas as contratacdes realizadas no
Hospital sdo através de Processo
Seletivo, conforme anexo.

Modelo de editam
encaminhado na
Prestacdo de Contas

forma a adotar critérios objetivos de 12-2019
selecdo de pessoal, assegurando a
isonomia entre os interessados, a
impessoalidade, a transparéncia e
publicidade dos procedimentos
utilizados para a admissao de pessoal;
2.1.44. Garantr a  seguranca | A instituicAo possui contrato ativo com
Contrato

patrimonial, pessoal dos usuarios do
Sistema Unico de Saude que estdo sob
sua responsabilidade, bem como a de
seus empregados.

uma empresa terceirizada em Seguranca
Patrimonial, onde séo disponibilizados 02
(dois) guardas noturnos para a
seguranca local.

Encaminhado na
Prestacéo de Contas
12/2018

2.1.45. Responsabilizar-se
integralmente por todos 0s
COmMpromissos assumidos neste

Contrato, e executa-lo de acordo com a
legislacao vigente;

Executado conforme estabelecido.

N&o se aplica

2.1.46. Em relacdo ao Gerenciamento
de Tecnologia, a Executora devera
manter durante a vigéncia deste
contrato um Plano de Gerenciamento
de Equipamentos Médico-Hospitalares
para atender e adequar o HOSPITAL
na Resolugdo RDC n' 02/2010, do
Ministério da Saude;

Serd elaborado um plano de
Gerenciamento de Equipamento
juntamente com a empresa de

engenharia clinica a fim de adequar o
hospital na Resolucéo informada.

N&o se aplica
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2.1.46.1. Como parte do Plano de
Gerenciamento de  Equipamentos
Médico Hospitalares, a Executora
devera manter o inventario do parque
tecnolégico atualizado, bem como a
indicacao do histoérico e do estado que
0 mesmo se encontra, encaminhando
relatorios  semestrais ao  06rgdo
Supervisor a fim de
acompanhar/supervisionar 0 processo
de  gerenciamento  do parque
tecnologico;

Todos 0s equipamentos deverdo ser
com a

patrimoniados de acordo
padronizacdo da SES e serdo entregues
semestralmente.

N&o se aplica

2.1.47. Considerando a necessidade
de realizagdo de levantamento
radiométrico e controle de qualidade de
equipamentos de radiodiagnostico
instalado no referido HOSPITAL, a
Executora devera manter os requisitos
minimos necessarios para o Programa
de Controle de Qualidade para
Equipamentos de Radiodiagnostico ,
conforme exigéncia da ANV1SA, por
meio da Portaria Ministerial n' 453/98 ,
bem como a NBR ISO 17025;

Foi contratada uma
especializada para a realizagdo dos
servicos, que realiza o levantamento
radiométrico periodicamente.

empresa

Contrato
encaminhado na
Prestacéo de Contas
12/2018

2.147.1. A Executora devera
apresentar anualmente os relatérios de
ensaios/teste que compde o Programa
de Controle de Qualidade dos
equipamentos de radiodiagnésticos do
referido HOSPITAL, conforme
preconiza a Portaria MS n° 453/98,
bem como desenvolver o programa
para a melhoria da qualidade dos
servigos de diagndstico por imagem;

Assim que disponibilizado pela empresa

contratada os relatérios anuais serao
apresentados.

N&o se aplica

2.1.48. A Executora devera possuir e
manter em pleno funcionamento a
Comissdo de Procura de Orgdos e
Tecidos do Hospital disponibilizando
dois técnicos de nivel superior
capacitados e com experiéncia
comprovada pela CNCDO/SC, a fim de
implantar o Incentivo ao Sistema
Estadual de Transplantes de Santa
Catarina, com o custeio e manutencdo
para melhoria dos processos de

Ressaltamos que o publico alvo interno
do Hmisc sdo pacientes de UTI NEO e
UTI Pediatrica, o que representa 81,25%
dos leitos, que sdo destinados a
especialidade NEO (pacientes
prematuros com até 28 dias de vida).
Entendemos que esta meta ndo se aplica
arealidade do HMISC, pois o publico alvo
do Hmisc é muito restrito e os pacientes
ndo se enquadram nos critérios de
doacao.

N&o se aplica
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doacdo de o6rgdos e tecidos para
transplantes, objetivando o aumento do
namero de notificacbes de morte
encefdlica e morte por parada
cardiorrespiratéria e a efetivacdo de
doadores, gerando
consequentemente, o aumento no
ndmero de captacdes de Orgdos e
tecidos para transplantes, de acordo
com as Portarias GMIMS n’ 2.601, de 2
1/10/2009, n’ 3.490, de 12/11/2010 e n’
1.032, de 04/05/2011 , bem como,
Deliberacdo SES n’ 335/CIB/12 ;

2.1.48,1, A Geréncia de Transplantes
da Secretaria de Estado da Saude ira
acompanhar o cumprimento da
implantacdo do Incentivo ao Sistema
Estadual de Transplantes de Santa
Catarina, através dos seguintes
indicadores:

« Obitos por Morte Encefalica: N° de
Obitos por morte encefélica, N° de
notificacbes de Obitos por morte
encefélica, N° de doacdes efetivas de
Muiltiplos 6rgéos. Obitos (exceto Morte
encefdlica): N° de 6bitos, N° de
notificacdes de 6bitos , N° de doacdes
efetivas de tecidos, N° de ébitos com
contra indicacao absoluta para doacao
de tecidos. As informacdes deverdo
fazer parte da Planilha de Informacdes
Complementares que deverdo ser
enviadas até o dia 20 (vinte) de cada
més para a Geréncia de Supervisdo
das Organizacdes Sociais/SES.

2.1.48.2. Devera ser destinado o valor
mensal de R$ 1.316,30 (um mil,
trezentos e dezesseis reais e trinta
centavos), de acordo com a Portaria
acima, a titulo de gratificacéo, que sera
dividido aos dois profissionais
mencionados no caput deste item;

Justificado conforme item anterior.

N&o se aplica

2.1.49. A executora dependerd de
prévia autorizagdo do 6érgdo supervisor
para firmar convénios e instrumentos

N&o possui convénios.

N&o se aplica
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congéneres com ente pulblico ou
privado, cuja finalidade esteja
relacionada ao objeto do contrato de
gestdo, de modo que eventual
contrapartida financeira devera ser
revertida integralmente ao patriménio
do Estado e/ou ao custeio do préprio
hospital;

2.1.50. Responsabilizar-se pela
aquisicdo de equipamentos, maquinas
e utensilios, bem como, execucédo de
obras complementares necessarias ao
pleno funcionamento do Hospital, com
recursos do presente  contrato,
limitados a 1 % (um por cento) do valor
da parcela mensal, devendo para tais
despesas obter prévia aprovacdo do
Orgéo Supervisor;

Assim que ocorrer as aquisicbes ou
execucdo de obras, sera encaminhado
relatorio especifico para este fim.

N&o se aplica

2.1.51. Responsabilizar-se pelo
acompanhamento em relagdo as
obras, reformas , manutencao predial e
demais  servicos e  aquisi¢cbes
contratadas para desenvolvimento,
gestdo e funcionamento da unidade de
saude;

Toda obra executada é acompanhada
pela Coordenadora Operacional.

N&o se aplica

2.1.52. Manter registro atualizado de
todos os atendimentos efetuados no
Hospital, em sistema de informacdo
gue tenha interoperabilidade com os
sistemas do 6rgdo  Supervisor,
disponibilizando a qualquer momento
ao Orgao Supervisor e as auditorias do
SUS, as fichas e prontuarios dos
usuarios, em meio fisico ou eletrénico,
assim como todos o0s demais
documentos que comprovem a
confiabilidade e seguranca dos
servigos prestados no Hospital;

Todos os atendimentos sédo registrados e
sistematizados através do sistema Gem
Saude.

N&o se aplica

2.1.53. Dispor de servicos de
informatica com sistema para gestdo
hospital que contemple no minimo:
marcacdo de consultas, exames
complementares, controle de estoques
(almoxarifado e farmécia). Sistema de
custos, prontuario médico (observando

Registro realizado através do sistema
Gem Salde.

N&o se aplica
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as resolucbes vigentes do CFM),
servicos de apoio e relatorios
gerenciais, que permitam ao Orgdo
Supervisor acessar via Internet e
atendam a verificacdo das informacdes
sobre Metas de Producdo e
Indicadores de Qualidade
especificados no Contrato de Gestao.

2.1.53.1. Caberd a Executora a
instalacdo/adaptacdo da rede de
informética, bem como a aquisicdo de
sistemas e programas que tenham

interoperabilidade  com  sistemas
utiizados pela SES  conforme
determinacdo da mesma, para

integracéo e o devido encaminhamento
dos relatérios ao Orgéo Supervisor;

A infraestrutura para funcionamento dos
sistemas estdo disponiveis e na medida
em que se faz necessaria a aquisicao e
adaptacdo da rede ou sistemas é
executado pelo departamento de TI.

N&o se aplica

2.1.54. Adotar prontuario eletrénico

Unico do usuario que tenham
interoperabilidade  com  sistemas
utiizados pela SES, com as

informacdes completas do quadro
clinico e sua evolucéo, intervencdes e
exames realizados, todas devidamente
escritas de forma clara e precisa,
datadas, assinadas e carimbadas pelo
profissional responsavel pelo
atendimento (médicos, equipe de
enfermagem, fisioterapia , nutricdo e
demais profissionais de saude que
prestardo o atendimento ao usuario).
Os  prontuarios  deverdo  estar
devidamente ordenados de acordo
com as normas do Conselho Federal
de Medicina;

Estd implementado no sistema Gem
Saude.

N&o se aplica

2.1.55. Realizar as  atividades
assistenciais e a guarda dos registros
em prontuario e sigilo profissional em
conformidade com o Cddigo de Etica
Médica e as Resolugbes do CFM
vigentes , dentre elas a Resolucao
CFM n 2.077/2014, que dispde sobre a
normatizacdo do funcionamento dos
servicos hospitalares de urgéncia e

As atividades assistenciais e a guarda

dos registros em prontuario e sigilo
profissional estdo sendo realizados em
conformidade com o Coédigo de Etica
Médica.

N&o se aplica
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dimensionamento da equipe médica e
do sistema de trabalho;

2.1.56. Dispor de recursos humanos
qualificados, com habilitacdo técnica e
legal, com quantitativo compativel para
o perfil da unidade e os Servicos a
serem prestados;

Dispomos de recursos humanos
qualificados e compativel com o perfil da
unidade.

N&o se aplica

2.1.57. Desenvolver uma politica de
gestdo de pessoas , atendendo as
normas da Consolidagdo das Leis
Trabalhistas (CLT) do Ministério do
Trabalho e Emprego (TEM), assim
como devera implantar e desenvolver
uma Politica de Seguranca do Trabalho
e Prevencdo de Acidentes, em
conformidade com a Norma
Regulamentadora n 32/2005 do TEM, e
outras Normas Regulamentadores de
Seguranca do Trabalho em
Estabelecimentos de Assisténcia a
Salde e Resolucbes dos Conselhos
profissionais que estéo vigentes;

Todos os profissionais estédo contratados
conforme legislacao vigente.

N&o se aplica

2.1.58. Possuir rotinas administrativas
de funcionamento, protocolos
assistenciais e de atendimento
escritos, atualizados e assinados pelo
Diretor/Responsavel  Técnico. As
rotinas devem abordar todos os
processos envolvidos na assisténcia
gue contemplem desde os aspectos
organizacionais até os operacionais e
técnicos , dentro do que preconiza o
Sistema Unico de Saude;

O hospital possui POP atualizado e
assinados pelo Diretor/Responsavel
Técnico.

Encaminhado na
Prestacéo de Contas

12/2018

2.1.59. Possuir um responsavel técnico
(médico) , com registro no Conselho
Regional de Medicina de Santa
Catarina para o inicio das atividades,
exclusivo para esta unidade hospitalar;

O hospital possui um responsavel técnico
devidamente registrado no CRM.

Encaminhado na
Prestacéo de Contas

12/2018

2.1.60. Disponibilizar equipe médica
em quantitativo suficiente para ao
atendimento dos servigcos, utilizando
pardmetros de equipe especializada de
acordo com a Politica Nacional de
Atencao Hospitalar do Ministério da

Saude, composta por profissionais das

O hospital disponibiliza equipe médica
em quantitativo suficiente para o
atendimentos dos servicos prestados
conforme escala em anexo.

N&o se aplica
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especialidades exigidas , possuidores
do titulo ou certificado da especialidade
correspondente, devidamente
registrado no Conselho Regional de
Medicina, de acordo com as
Resolucbes do Conselho Federal de
Medicina (CFM) vigentes , visando a
realizacdo pelo Hospital da atividade
assistencial quantificada no Contrato
de Gestéo;

2.1.61. Obedecer ao fluxo estabelecido
pelo 6rgdo supervisor, para materiais e
medicamentos especiais nao
referenciados pela Tabela SUS, a
serem dispensados aos pacientes, por
determinacéo judicial,

Até o momento ndo se fez necessaria a
dispensacao de medicamentos especiais
por determinacéo judicial.

N&o se aplica

2.1.62. Viabilizar os servigos médico-
hospitalares da UTI Adulto, provendo
0S recursos humanos e insumos
necessarios para funcionamento
ininterrupto da mesma, Estes leitos
deverao ser regulados pela Central de
Regulacéo de Internagfes Hospitalares
do Estado;

Faz-se importante destacar que o Hmisc
nao possui “UTI Adulto”, mas sim “UTI
Pediatrica” e “UTI Neonatal, para estes,
todos os recursos humanos e insumos
necessarios para funcionamento estao
sendo oferecidos de maneira ininterrupta.
Estes leitos sdo regulados pela Central
de Regulacéo de Internacdes
Hospitalares do Estado;

N&o se aplica

2.1.63. Possuir e manter um nudcleo de
seguranca do paciente visando o
melhoramento da seguranca do
paciente e aumento da qualidade no
atendimento prestado e na melhoria da
rotina do trabalho, consoante ao
disposto na resolucdo — RDC n 36, de
25 de julho de 2013;

Hoje no Hospital, ja existe uma Comissao
de Seguranca do Paciente

N&o se aplica

2.1.64. Possuir e manter um Nucleo de
acesso e qualidade hospitalar (NAQII)
gue sera responsavel por garantir a
qualidade da gestéo da clinica da porta
de entrada hospitalar de urgéncia ,
conforme as diretrizes da portaria
GM/MS n 2.395, de 10/10/2011;

Foi implementado uma Comissdao de
Acesso e Qualidade Hospitalar.

N&o se aplica

2.1.65. As metas de producdo séo
metas operacionais, indicativas de

produtividade e quantidade de servigos

As metas estdo sendo acompanhadas
conforme item 3.1.

N&o se aplica
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prestados, sob o ponto de Vvista
econdmico, operacional e
administrativo e 0s respectivos prazos
e formas de execuc¢do, bem como da
expansdo, na prestacao dos servicos
autorizados;

2.1.66. Os indicadores de qualidade
sdo metas de qualidade, indicativas da
eficiéncia dos servicos prestados, sob
0 ponto de vista econémico-financeiro;

Os indicadores estao sendo

acompanhados.

Os indicadores sao
apresentados nesta
prestacdo de contas.

2.1.67. Possuir ou providenciar o
Certificado de Entidade Beneficente de
Assisténcia Social (CEBAS, para fins
de economicidade dos recursos
alocados;

O Certificado de Entidade Beneficente de
Assisténcia Social ja foi emitido.

Encaminhado na
prestacdo de contas
11/2019

2.1.68. O hospital devera se apoiar no
rol de leis e normas sanitarias,
observando suas atualiza¢bes e novas
normas que vierem a ser instituidas no
decorrer da vigéncia do contrato de
gestao;

O servico esta sendo executado

conforme legislacéo vigente.

N&o se aplica

2.1.69. As determinacbes judiciais
encaminhadas pela SES a Executora,
principalmente quando a unidade for
referéncia do servico objeto da decisao
judicial, devem ser imediatamente
cumpridas e consequentemente
repassadas as informacdes sobre o
cumprimento a SES, para serem
informadas em juizo. Caso o hospital
tenha impossibilidade de efetivar o
cumprimento da determinacéo judicial,
em decorréncia de problemas técnicos
, deverd comunicar a SES, de forma
expressa e detalhada, os motivos que
0 impossibilita;

Até o momento ndo houve determinacéo
judicial a ser cumprida.

N&o se aplica

2.1.70. A Executora. Desde que
autorizada pela SES/SC, devera
permitir o acesso de convénio de
cooperacao técnica com entidades de
ensino para desenvolvimento de
estagios curriculares, treinamentos e
residéncias, vem como parcerias com
instituicbes para desenvolvimento de
projetos de pesquisa na area da

A instituicdo possui contrato de convénio
de estagio com a Unesc e Esucri, porém,
em decorréncia a pandemia Covid-19, as
atividades académicas ndo estdo sendo
executadas.

Modelo
Encaminhado na
Prestacéo de Contas
12/2018
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assisténcia hospitalar elou de saude
publica.

Fonte: Contrato de Gestdo SES/SPG n° 03 (2018).

2 CONTROLE DE INFECCAO HOSPITALAR
2.1 TAXAS DE INFECCAO 05/2020

A Comissao de Controle de Infeccao Hospitalar visa reconhecer devidamente as
taxas de infeccdo dessa Instituicdo, analisar os dados e criar propostas para diminuir o
indice de infeccbes e a gravidade das mesmas, bem como, esclarecer a Comissao,
juntamente com os membros Consultores e Membros executores as devidas agdes para
realizagéo das medidas de controle de infecgéo.

Segue os resultados referentes ao més de maio de 2020, os quais foram
apresentados em reunido mensal da Comissédo do SCIH e entregue a Dire¢do Geral da
Instituic&o.

2.2 TAXA DE INFECCAO HOSPITAL — IH

No més de Maio/2020, o percentual geral das Infec¢cées Hospitalares na Unidade
Terapia Intensiva a taxa foi de 15,7% para Neonatologia (Mediana CQH 10% - Gréfico 01),
com o aumento de infec¢ao, referente ao més de Abril/20 (4,1%), houveram 21 internagoes,
num total de 31 pacientes (nas faixas de peso entre <750g = 02 / 1000 — 1499 Kg = 03/
1500 — 2499Kg = 18 pcts / >2.500Kg = 08 pctes), com 19 saidas neste més de Maio/2020
e a taxa de 25% para Pediatria (Mediana do CQH 9,09% - Grafico 02), apresentando
aumento na taxa geral de infeccao referente ao més de Abril/20 (22,2%), cerca de 2,8%,
neste més houve 01 internacdo (Pediatricos = 06 pcts), apresentando baixa
rotatividade/saidas de pacientes da UTI pediatrica neste més (saidas), mantiveram-se
internados pacientes com a rotatividade compativel com as saidas ou seja 01 internacdes
para 04 saidas.
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Gréfico 1: Taxa de Infec¢éo Hospitalar — Uti Neonatal

Taxa Infeccao Hospitalar - UTI Neonatal
HMISC - 2020
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Fonte: Servigco de Controle de Infeccdo Hospitalar (2020).

Grafico 2: Taxa de Infec¢ao Hospitalar — Uti Pediatrica

Taxa Infeccao Hospitalar - UTI Pediatrica
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Fonte: Servigo de Controle de Infeccio Hospitalar (2020).

2.3 TAXA DE OCUPAGCAO HOSPITALAR E TAXA DE REITERNAGAO

Quadro 1: Taxa de ocupacao Hospitalar UTI

TAXA DE OCUPACAQO HOSPITALAR UTI (geral més):
(N° pacientes-dia : N° leitos-dia/Més X 100 = X)

399 : 496 (equivalente a 30 dias) X 100 = 80,44%
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Fonte: Relatorio Celk, 303 — Ocupacéo Hospitalar (2020).

Quadro 2: Taxa de reinternacdo hospitalar na UTI

TAXA DE REINTERNACAO HOSPITALAR NA UT]

(reinternacdo em 24 horas/Neo):
(N° reinterna¢fes-dia no periodo de 24hs : N° total de saidas no periodo dos 30 dia/Més
X 100 = X)

0 : 23 (saidas) X 100 = 0%

Fonte: Ficha de internacéo de pacientes Ccih (2020).

Grafico 3: Ocupagédo Neo/Pediatrica

OCUPAGAO UTI NEO/PEDIATRICA - UTI NEO/PED - MAIO 2020

PACIENTES/DIA PEDIATRICO 117
PACIENTES/DIA NEO 282
SAIDAS PEDIATRICAS 4
SAIDAS NEO 19
INTERNACAO PEDIATRICA | 1

INTERNACAO NEO 21

0 50 100 150 200 250 300

Fonte: Servigo de Controle de Infec¢éo Hospitalar (2020).

2.3.1 DENSIDADE DE INCIDENCIA POR TIPO DE IH VIGIADA ESTRATIFICADA POR
PESO AO NASCER

- Neonatologia: 282 pacientes-dia

- Pediatria: 117 pacientes-dia

Nas estratificacoes de peso foram realizadas as seguintes notificacoes:

- na faixa de peso para Neonatologia: foram realizadas 03 notificacdes:

Quadro 3: Notificacao realizadas na UTI por PAV
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- 01 PAV Clinica na faixa de peso <750g:

- 01 caso de infeccdo associada a ventilagdo mecéanica (PAV) de 01:33x1000 =
30,3/1000 VM-dia dados estes calculados a partir de diagndstico clinico, sem
antibiograma.

- SEM TSA;

Fonte: Ficha de acompanhamento de pacientes UTI (2020).

Quadro 4: Notificacdes realizadas na UTI por ICS.

01 ICS Laboratorial na faixa de peso 1500-2499Kg:

- 01 caso de ICS (infeccdo de Corrente Sanguinea) de 01:75x1000 = 13,3/1000 CVC-
dia, dados estes calculados a partir de resultado laboratorial por Staphylococcus
coagulase resistente a Oxacilina;

- Staphylococcus coagulase negativo (TSA: Sensivel: amoxa + ac. Clavulanico,
eritromicina, gentamicina, moxifloxacin, pipetazo, tetraciclina, vancomicina / Resistente:
ciprofloxacino, clindamicina, oxacilina, penicilina;

01 ICS Laboratorial na faixa de peso >2500Kg:

- 01 caso de ICS (infeccdo de Corrente Sanguinea) de 01:45x1000 = 22,2/1000 CVC-
dia, dados estes calculados a partir de resultado laboratorial por Staphylococcus
coagulase negativo resistente a Oxacilina;

- Staphylococcus coagulase negativo (TSA: Sensivel: amoxa + ac. Clavulanico,
moxifloxacin, pipetazo, vancomicina / Intermediario: ciprofloxacino / Resistente:
eritromicina, clindamicina, oxacilina, penicilina, tetraciclina, gentamicina;

Fonte: Ficha de acompanhamento de pacientes UTI (2020).

- na faixa de peso para Pediatria: foram realizadas 01 notificag&o:

Quadro 5: Notificagdes realizadas na UTI Pediatrica

- 01 caso de ICS (infeccdo de Corrente Sanguinea) de 01:117x1000 = 8,5/1000 CVC-
dia, dados estes calculados a partir de resultado laboratorial por Stenotrophonomas

maltophilia;
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- Stenotrophonomas maltophilia (TSA: Sensivel: ciprofloxacin, moxifloxacin, pipetazo,
sulfa + trimetropin / Resistente: amicacina, amoxa + ac. Clavulanico, ampicilina, cefepime,

cefoxitina, ceftriaxona, gentamicina, meropenem, tetraciclina,;

Fonte: Ficha de acompanhamento de pacientes UTI (2020).

Quadro 6: Estratificacdo por peso UTI

PESO N° de Pacientes- Taxa de Utilizacéo de Taxggﬁsliréfaegg%c;por
dia Dispositivos Incidenc:
ncidéncia
<750 Kg | 33 pacientes-dia CVC: 32:33x100 = 96,9% Notificado 01 Infeccéo:
VM: 31:33x100 = 93,3%
SVD: 0% - PAV (Pneumonia
associada a Ventilacao
Mecénica) 01:33x1000
= 30,3/1000 VM-dia
(Clinica)
750-999 | O pacientes-dia CVC: 0% N&o houve infeccdes
Kg VM: 0% para esta faixa etaria.
SVD: 0%
1000 — 0 pacientes-dia CVC: 34:43x100 = 79,0% N&o houve infeccdes
1499 Kg VM: 06:43x100 = 13,95% para esta faixa etaria.
SVD: 0%
1500 — | 222 pacientes-dia | CVC: 75:161X100 = 46,5% | Notificado 01 Infecg&o:
2499 Kg VM: 03:161x100 = 1,86%
SVD: 02:161x100 = 1,24% - ICS (Infecgéo de
Corrente Sanguinea:
01:75X1.000 =
13,3/1.000 CVC-dia
> 2500 Kg | 45 pacientes-dia | CVC: 08:45/X100 = 17,7% | Notificado 01 Infeccao:
VM: 0%
SVD: 0% - ICS (Infeccéo de
Corrente Sanguinea:
01:45X1.000 =
22,2/1.000 CVC-dia
Pediatricos | 117pacientes-dia | CVC: 75:117X100 = 64,10% | Notificado 02 Infecg¢des:
VM: 06:117X100 = 5,12%
SVD: 01:117x100 = 0,85% - ICS (Infecgéo de
Corrente Sanguinea:
01:117X1.000 =
8,5/1.000 CVC-dia

Fonte: Ficha de acompanhamento de pacientes UTI (2020).

Quadro 7: Taxas UTI
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e Taxa de Infeccdo Geral Neo = 03 (infeccéo ICS-PAV) : 19 (saidas neo) x 100 =
15,7%

DI Neonatal: 03 (infeccéo ICS) : 282 (paciente-dia) X 1.000 = 10,6/1000 pctes-dia
e Taxa Geral Pediatrica = 01 (infeccao ICS) : 04 (saidas pediéatricas) x 100 = 25%

DI Pediétrica: 01 (infeccdo ICS) : 117 (paciente-dia) X 1.000 = 8,5/1000 pctes-dia
DI Geral Uti Neo/Pediatrica: 04 (infeccao ICS-PAV) : 399 (paciente-dia) X 1.000 =
10,0/1000 pctes-dia

TAXA DE LETALIDADE RELACIONADA A INFECCAO HOSPITALAR (IH):
(N° (mortes relacionadas a IH) : N° (numero de infec¢Bes Hospitalares) x 100 = X)

0:04 x 100 = 0%

Fonte: Ficha de acompanhamento de paciente UTI (2020)

Quadro 8: Densidade de infec¢édo de corrente sanguinea

DENSIDADE DE INFECCAO DE CORRENTE SANGUINEA (ICS)
N° (infeccdo) : N° (todos os pacientes-dia que usaram catéter no peso) x 1.000 = X

DI ICS Neo (1500-2499Kg): 01 (infeccao) : 75 (todos os pacientes-dia que usaram
catéter no peso) X 1.000 = 13,3/1000 CVC-dia

DI ICS Neo (>2500Kg): 01 (infeccéo) : 18 (todos os pacientes-dia que usaram catéter no
peso) X 1.000 = 55,0/1000 CVC-dia

DI ICS PED: 01 (infecgéo) : 75 (todos os pacientes-dia que usaram catéter) X 1.000 =
13,3/1000 CVC-dia

Fonte: Ficha de acompanhamento de paciente UTI (2020).

Quadro 9: Densidade de infeccdo por PAV

DENSIDADE DE INFECCAO POR PAV (Pneumonia Associada a ventilagdo Mecanica)
N° (infecgdes) : N° (todos os pacientes-dia que usaram TOT no peso) x 1.000 = X

DI ICS Neo <750Kg): 01 (infec¢éo) : 31 (todos os pacientes-dia que usaram TOT no
peso) X 1.000 = 32,2/1000 VM-dia

DI ICS PED: 0 (infeccéo) : 06 (todos os pacientes-dia que usaram TOT) X 1.000
= 0/1000 VM-dia

Fonte: Ficha de acompanhamento de paciente UTI (2020).

Quadro 10: Densidade de ITU

DENSIDADE DE ITU (Infeccdo De Trato Urinario)
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N° (infeccdo) : N° (todos os pacientes-dia que usaram catéter no peso) X 1.000 = X

DI ICS Neo (GERAL): 0 (infeccéo) : 02 (todos os pacientes-dia que usaram catéter no
peso) X 1.000 = 0/1000 ITU-dia

DI ICS PED: 0 (infeccéo) : 01 (todos os pacientes-dia que usaram catéter no peso) X
1.000 = 0/1000 ITU-dia

Fonte: Ficha de acompanhamento de paciente UTI (2020).

Quadro 11: Taxa de mortalidade operatdria

] TAXA DE MORTALIDADE OPERATORIA
(N° de Obitos Operatérios ocorridos apos 07 dias : N° de Cirurgias realizadas/més X
100 = X)

0:147 X100 =0%
- Cirurgia Obstétrica = 23
- Cirurgia Pediatrica = 15

Fonte: Comissao de 6bitos (2020).

2.4 VIGILANCIA DE PROCESSOS
2.4.1 Percentual de Utilizacdo de Antibiéticos por Faixa Etaria em UTI Neo/Ped

O grafico abaixo demonstra que no més de maio de 2020, a faixa de peso entre:

Tabela 2: Estratificacdo por peso

Estratificacdo | (%) uso | (%) uso Pacientes | Pacientes | Comparativo
de peso de ATB | de ATB internados | Internados
Més Més Més Més
Atual Anterior Atual anterior
> 7509 100% 100% 02 01 100%
750 — 999¢g 0% 100% - 01 0%
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Estratificacdo | (%) uso | (%) uso Pacientes | Pacientes | Comparativo
de peso de ATB de ATB internados | Internados
Més Més Més Més
Atual Anterior Atual anterior
1000-1499Kg 100% 100% 03 02 100%
Aumento de
49,7%9% no uso
1500-2499Kg 88,2% 38,5% 15 13 de ATB para esta
faixa de peso;
Demonstra
aumento no uso
de ATB’s de
>2500 62,5% 38,9% 05 18 23.6% para o
més de
Abril/2020;
Apresentou
gueda da taxa
. do uso de ATB
Pediatricos 66,7% 72,7% 04 11 em 6%, devido a
alta rotatividade
dos pacientes

Fonte: Servico de Controle de Infeccao Hospitalar

Gréfico 4: Taxa de utilizacdo de ATB's por faixa etaria

USO DE ANTIBIOTICOS (ATB's) POR PESO - UTI NEO/PED - MAIO

2020
120,0%
100,0% 100,0%
100,0% 88,2%
80,0%
62,5% 66,7%
60,0%
40,0%
20,0%
0,0%
0,0%
<750Kg 750-999Kg 1000-1499Kg 1500-2499Kg >2500Kg Pediatrico
Fonte: Acompanhamento ficha de paciente UTI (2020).
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2.5 AVALIACOES DAS COLETAS DE CULTURAS REALIZADAS NO MES DE
VIGILANCIA

2.5.1 Hemoculturas:

Realizadas 36 coletas de Hemoculturas, sendo 28 sem crescimentos, as demais
gue foram positivas sdo descritas abaixo (08 com crescimentos positivas):

2.5.1.1 Crescimentos para Staphylococcus coagulase negativo:

e (TSA: Sensivel: amoxa + ac. Clavulanico, eritromicina, gentamicina, moxifloxacin,
pipetazo, tetraciclina, vancomicina / Resistente: ciprofloxacin, clindamicina,
oxacilina, penicilina);

e (SEM TSA);

e (TSA: Sensivel: amoxa + ac. Clavulanico, eritromicina, gentamicina, moxifloxacin,
pipetazo, tetraciclina, vancomicina / Resistente: ciprofloxacin, clindamicina,
oxacilina, penicilina);

e (TSA: Sensivel: amoxa + ac. Clavulanico, ciprofloxacin, clindamicina, eritromicina,
moxifloxacin, pipetazo, tetraciclina, vancomicina / Resistente: gentamicina, oxacilina,
penicilina);

2.5.1.2 Crescimentos para Enterococcus spp:

e (TSA: Sensivel: ciprofloxacino, pipetazo, tetraciclina, vancomicina / Resistente:
ampicilina, gentamicina, penicilina);

2.5.1.3 Crescimentos para Escherichia coli:

e TSA: Sensivel: meropenem, pipetazo, sulfa + trimetropin, tetraciclina/ Resistente:
amicacina, amoxa + ac. Clavulanico, ampicilina, cefepime, ceftriaxona, cefoxitina,
ciprofloxacino, gentamicina, moxifloxacin;

2.5.1.4 Crescimentos para Staphylococcus aureus:
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e TSA: Sensivel: moxifloxacin, vancomicina / Resistente: amoxa e ac. Clavulanico,
ciprofloxacin, clindamicina, eritromicina gentamicina, oxacilina, penicilina, pipetazo,
tetraciclina

Gréafico 05: Crescimento das Culturas

HEMOCULTURAS - UTI NEO/PED - MAIO 2020

Escherichia coli 2,8%
Staphylococcus saprophyticcus 2,8%
Enterococcus spp 2,8%
Staphylococcus aureus 2,8%
Staphylococcus coagulase negativo 11,1%
Sem Crescimento 77,7%

0,0% 10,0 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 600% 70,0% 80,0% 90,0%

Fonte: Servico de controle de Infeccédo Hospitalar (2020).

2.5.2 CULTURAS DE VIGILANCIA

No més de Maio/2020, foram realizadas 02 coletas de cultura de vigilancia, sendo
01 resultados positivos, segue abaixo:

- 01 crescimentos para Escherichia coli (retal): (TSA: Sensivel: amicacina, amoxa + ac.
Clavulanico, cefepime, ceftriaxona, ciprofloxacin, gentamicina, meropenem, moxifloxacin,
pipetazo, sulfa + trimetropin, tetraciclina / Resistente: ampicilina, cefoxitina);
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Gréfico 06: Culturas de Vigilancia

Culturas de Vigilancia - UTI/Neo - MAIO/2020

Fscherichia ol (Retal) _ 3%

Sem Crescimento (Nasal) = 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Fonte: Servigo de controle de Infec¢@o Hospitalar (2020).

1.1.1. URUCULTURAS

Foi realizada 01 urucultura, sendo esta com resultado negativo.

Grafico 7: Crescimento de Uruculturas

URUCULTURAS - UTI NEO/PED - MAIO/ 2020

120,0%

100,0%

100,0%

80,0%

60,0%

40,0%

20,0%

0,0%
Sem crescimento

Fonte: Servigo de Controle de Infeccdo Hospitalar (2020).
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1.1.2. CULTURAS GERAIS

Foram realizadas 06 coletas de Culturas Gerais, dentre estas, 02 apresentaram
crescimentos:

- 01 cultura de Ponta de Catéter com crescimento de Citrobacter freudii;

(TSA: Sensivel: amicacina, amoxa + ac. Clavulanico, cefepime, ceftriaxona, ciprofloxacino,
gentamicina, meropenem, moxifloxacino, pipetazo, sulfa + trimetropin, tetraciclina /
Resistente: ampicilina, cefoxitina);

- 01 cultura de Secrecao de Cicatriz Umbilical com crescimento de Escherichia coli (ESBL);
(TSA: Sensivel: meropenem, moxifloxacin, pepitazo, sulfa + trimetropin, tetraciclina /
Intermediario: ciprofloxacin / Resistente: amicacina, amoxa + ac. Clavulanico, ampicilina,
cefepime, cefoxitina, ceftriaxona, gentamicina);

Gréafico 08: Crescimentos de Culturas Gerais

CULTURAS GERAIS - UTI NEO/PED - MAIO / 2020

Cultura de Cicatriz Umbilical - Escherichia coli 16,7%
Cultura de Ponta de Catéter - Citrobacter freudii 16,7%
Cultura de Liquido Peritoneal - Sem crescimento 16,7%
Cultura de Liquor - Sem crescimento 50,0%
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

Fonte: Servigo de Controle de Infec¢éo Hospitalar (2020).

2.5.3 Avaliagéo de Consumo de Preparagéo Alcoolica/sabonete Liquido para Higiene das

Maos
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Realizado controle de reposicdo de almotolias/sachés de sabonete liquido,

clorexidina Degermante/sabonete antisséptico, alcool 70% liquido e gel,

a) Consumo de Sabonete Liguido/Degermante = 55,800 ml pcte-dia
b) Consumo de Alcool 70% Liquido e Gel = 88,840 ml pcte-dia

OBS: A OMS recomenda que o consumo minimo esperado de preparacao alcoodlica seja
de 20 ml pcte-dia).

2.5.4 Anélise do Relatério

Houve aumento das taxas de infec¢des para Neonatologia (4,1%) e diminuicéo da
taxa em Pediatria (22,2%) no setor de UTI, descritas abaixo:

- Neonatal (altas Neo 19 para 21 internacdes = total de 31 pacientes), havendo
aumento de 11,6% (15,7%) em comparacao ao més de Abril /20 (taxa de 4,1%), com alta
rotatividade de leitos.

Taxa de Infeccdo Geral Neo = 03 (infeccéo ICS/PAV) : 19 (saidas neo) x 100 = 15,7%
DI Neonatal: 03 (infeccédo ICS/PAV) : 282 (paciente-dia) X 1.000 = 10,6/1000 pctes-dia

- Pediétrico (altas Pediatricas 04 para 01 internacéo = total de 06 pacientes), sendo
de 25% a taxa geral de Infec¢bes para Pediatria, em comparacao ao més de Abril/20 (taxa
de 22,2%), com aumento das taxas gerais de infecgéo referente ao més de Maio em 2,8%,
houve 01 internacdo (Pediatricos = 06 pcts), apresentando baixa rotatividade/saidas de
pacientes da UTI pediatrica neste més (saidas).

Taxa Geral Pediéatrica = 01 (infecgéo) : 04 (saidas pediatricas) x 100 = 25%
DI Pediétrica: 01 (infeccdo PAV/ICS) : 117 (paciente-dia) X 1.000 = 8,5/1000 pctes-dia

As vigilancias realizadas no setor de UTI, resultam em notificacdes de IRAS
(infeccao relacionadas a assisténcia), sendo notificadas 01 ICS (infeccdo de corrente
sanguinea) em Pediatria, 02 ICS em Neonatologia e 01 PAV em Neonatologia:

Notificados 01 PAV (Pneumonia associada a ventilacgdo mecanica) em
Neonatologia de (<750g):

PAV: 01:33x1000 = 30,3/1000 VM-dia
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- Notificados 01 ICS (Infec¢do Primaria de Corrente Sanguinea) em Neonatologia
de (1500-2499Kg):

ICS: 01:75X1.000 = 13,3/1.000 CVC-dia

- Notificados 01 ICS (Infeccao Primaria de Corrente Sanguinea) em Neonatologia
de (>2500Kg):

ICS: 01:75X1.000 = 13,3/1.000 CVC-dia

Notificados 01 ICS (Infecg&o Priméria de Corrente Sanguinea) em Neonatologia de:

ICS: 01:117x1000 = 8,5/1.000 VM-dia

Ressalta-se a importancia das acfes do SCIH, enfatiza-se assim, a importancia das
Vigilancias diarias no setor, bem como os controles através dos BUNDLES hoje instituidos
de forma integral nas acdes para Prevencédo de Infeccdo Urinaria, Prevencéo de IPCS e
Prevencéao de PAV.

2.6 Notificacdes de Infecgéo de Sitio Cirdrgico (Materna e Infantil)

No més de maio os resultados para infec¢do em sitio cirargicos tanto materno como
infantil, foram bastante positivas, pois nao foi apresentado nenhuma infec¢ao das cirurgias
realizadas nas dependéncias do hospital.

2.7 Acbes do Scih:

No més de Maio/2020, mantivemos as Notificacdbes Mensais ao FORMSUS
(segue em anexo) para Infeccdes relacionadas a Assisténcia, bem como, as notificacbes
sobre a Avaliagdo de Consumo Preparagdo Alcodlica/Sabonete Liquido para Higiene das
Maos, parte integrante também da Comissdo de Seguranca do Paciente (Protocolo de
Higiene de Mé&os), como rotina mensal do SCIH, realizamos as notificagbes para ISC
(infeccao de sitio cirargico).

Realizamos a reunidao mensal, conforme cronograma, a mesma segue neste
documento em anexo.
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2.8 PROPOSTAS

A manutencdo das medidas de vigilancia e resultados seguem-se mantidas e
implementadas, bem como, a realizacdo de orientacdes e visitas diarias aos setores, sendo
apresentadas mensalmente em reunido pré-agendada para discusséo e averiguacado de
novas propostas para resolucao de problemas, visita com equipe multidisciplinar de ordem
semanal os ditos “Rounds, melhorado a visdo geral em relagdo ao manejo e assisténcias
aos Nossos pacientes, bem como, revisdo e adequacdes de rotinas nos setores conforme
as necessidades, promocéao da saude interna dos funcionarios, através de campanhas de
Vacinacéo, bem como, palestras para orientacdo de seus trabalhos, abordando os mesmos
“in Loco”, via Grupos de WhatsApp da Instituicdo, bem como, palestras abordando assuntos
pertinentes as rotinas Hospitalares da Instituicao.

No més de maio de 2020 o SCIH da Instituicdo, revisou semanalmente o0s
Protocolos de Atendimentos Hospitalar aos casos Suspeitos de Coronavirus, mediante
apresentacao e orientacdo aos enfermeiros que atuam diretamente no Centro de Triagem
de COVID-19, bem como, demais equipes.

Realizou 0 acompanhamento junto com o SESMET da Instituicdo quanto aos
atestados e afastamentos das Sindromes Respiratérias, no més de maio de 2020, conforme
demonstrado abaixo na tabela 3:

Tabela 3: Afastamentos

ITEM N° DE CASOS CASOS RETORNO AO
AFASTAMENTOS POSITIVOS/SETOR NEGATIVOS | TRABALHO
1 21 04 casos positivos da PED 17 21

Fonte: Sesmt (2020).

Realizamos a testagem dos profissionais do Setor de Pediatria, por conta de
contato prévio com casos positivos de COVID-19, com os colegas de trabalho (04 casos
citados na tabela acima), sendo testados um total de 22 profissionais de salude, todos com
Testagem rapida NEGATIVA.

CATARINA CNPJ: 24.006.302/0002-16 | (48) 3445-8780 | www.ideas.med.br

GOVERNO DE 7
HOSPITAL UNIDADE CRICIUMA | HMISC
m%‘ . ' sliitarric ki SUS i Rua Wenceslau Braz, 1015, Operaria Nova, Cricima — SC. CEP 88.809-020
Secretaria de Estado da Sade [ | Pagina 40 de 99



S AN
q | 4
uy

Instituto Desenvolvimento Ensino e Assisténcia a Sadde

3 NUCLEO INTERNO DE REGULAGAO

O Nucleo Interno de Regulacao de Leitos (NIR) do Hospital Materno Infantil Santa
Catarina (Hmisc) foi iniciado em 22 de agosto de 2019 e busca seguir as normativas legais
e orientac6es do Ministério da Saude em conjunto com a Regulacdo de Leitos Municipal e
Estadual e Direcdo Técnica e Administrativa do hospital. O NIR é um setor do hospital que
acompanha o paciente desde seu ingresso até sua liberacdo, seja ela alta, transferéncia ou
Obito, juntamente com a Regulacéo de Leitos Municipal.

Todo paciente deve ser internado, acompanhado e liberado tanto pelo NIR, como
pela Regulagéo de Leitos de forma integral. O NIR tem conhecimento de todos os leitos do
hospital sejam de observacdo ou internagdo, regula todos e distribui de acordo com as
necessidades de cada paciente e conforme especialidades e recursos disponiveis, sendo
entdo responsavel pela busca de leito externa junto com a central de regulacdo de leitos
gquando o paciente necessita de recursos e ou especialidades diagnosticas e ou
terapéuticas ndo disponiveis no hospital, bem como receber demanda de pacientes de
outros hospitais e instituicdes de acordo com especialidades e recursos que dispoe.

O NIR busca otimizar a utilizacdo dos leitos evitando ociosidade e também
superlotacéo, assim como acompanha o tempo de permanéncia dos pacientes internados.
Acompanha e busca efetivar procedimentos eletivos, evitando cancelamentos, assim como
ocupacdo de salas cirargicas de forma segura.

3.1 COMPOSICAO DO NUCLEO INTERNO DE REGULACAO DE LEITOS HMISC IDEAS

O nucleo interno de regulacéo de leitos do Hmisc/ldeas é composto de forma efetiva
pela enfermeira Katia Dar6s Paim semanalmente em horario comercial de segunda a sexta
feira, sobreaviso Dr. Leon lotti Neto presente semanalmente na instituicdo, sobreaviso
administrador César Augusto de Magalhdes presente semanalmente na instituicdo. Nos
periodos de auséncia fisica do NIR nas dependéncias do hospital as enfermeiras e médicos
de plantédo tomam as decisdes referentes a admissao, transferéncias e altas dos pacientes,
estando os membros do NIR sempre a disposi¢ao.
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3.2 OBJETIVOS DO NUCLEO INTERNO DE REGULAGCAO DE LEITOS

O Nucleo Interno de Regulagéo de leitos do Hmisc/ldeas tem como objetivo:

» Regular todos os leitos do hospital;
» Otimizar o numero de cirurgias eletivas;
» Reduzir leitos ociosos e superlotagéo;

» Acompanhar o paciente integralmente na sua internacdo desde a chega,
tempo de permanéncia, alta e ou transferéncia para outras instituicbes
conforme necessidade.

3.3 ACOES REALIZADAS PELO NUCLEO INTERNO DE REGULACAO DE LEITOS

O nucleo interno de regulacédo de leitos do Hmisc/ldeas desenvolve diariamente
diversas atividades no ambiente hospitalar, como podemos observar abaixo.

3.3.1 Internacdes

Internacao dos pacientes admitidos no Hmisc via Sisreg, acompanhamento interno
do paciente pelos setores e transferindo de clinica no Sisreg até a alta hospitalar também
realizada no Sisreg. Neste més ocorreram 41 (quarenta e um) internacdes na Clinica
pediatrica, 27 (vinte e sete) internagcfes na Unidade de Tratamento Intermediario (UCI), 26
(vinte e seis) internagdes na Unidade de Terapia Intensiva Neonatal (UTI Neonatal), 01 (um)
Internacdes em Unidade de Terapia Intensiva Pediatrica (UTI Pediatrica), 293 (duzentos e
noventa e trés) internagdes na Maternidade, conforme demonstrado na Tabela 4.

Tabela 4: Internacdes

Item Setor Quantidade de Internacbes
1 Enfermaria Pediatrica 41
2 Maternidade 293
3 UCI Neonatal 27
4 Uti Neonatal 26
5 Uti Pediatrica 01
TOTAL 388

Fonte: AlH’s Apresentadas ao NIR (2020).

3.3.2 Transferéncias Internas/Obitos

Neste més ocorreram 20 (vinte) transferéncias internas da UTI Neonatal para UCI,
01 (uma) transferéncia da UCI para UTI Neonatal, 02 (duas) transferéncia da pediatria para
UTI Pediatrica, 01 (uma) transferéncia UTI para pediatria, 02 (duas) transferéncias da UTI
pediatrica para UCI. Ocorreram 04 (quatro) 6bito neonatal e 04 (quatro) 6bitos fetais.

Materno Infantil
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Também ocorreu 02 (duas) evasdo de paciente da Maternidade e 2 evasdes pediatricas,
conforme demonstramos na tabela 5.

Tabela 5: Transferéncias Internas

ltem Setor Quantidade de Transferéncias
1 Pediatria para UTI Pediatrica 2
2 UCI Neonatal para UTI Neonatal 1
3 UTI Neonatal para UCI Neonatal 20
4 UTI Pediatrica para UCI 2
5 UTI Pediatrica para Pediatria 1
TOTAL 26

Fonte: Acompanhamento setorial NIR (2020).

Tabela 6: Obitos

Item Setor Quantidade de Obitos
1 Uti Neonatal 4
2 Fetal 4
TOTAL 8

Fonte: Livro de Registro de Obitos (2020).

3.3.3 InternagBes em Carater Especial - Coronavirus

Organiza e otimiza os leitos hospitalares, evitando leitos ociosos e superlotagdes,
assim como separar 0s pacientes de acordo com suas necessidades garantindo a
seguranca e bem-estar de todos. Com a ocorréncia da pandemia por Coronavirus
reservamos junto a central de regulacéo de leitos 1 (um) leito neonatal da UTI, 12 leitos na
maternidade e 13 leitos na pediatria. Durante 0 més ocorreram 12 internac¢des pediatricas
e 6 internacdes maternas por suspeita de COVID- 19 e também organizamos uma ala do
hospital para prestar o primeiro atendimento a todos os pacientes com sindrome gripal de
forma isolada dos demais pacientes com outros sintomas;

3.3.4 Busca de Leitos/Transferéncias Externas

Busca de leito, quando o paciente necessita de um diagndstico, tratamento ou
especialidade que nao dispomos no Hmisc em contato com a Central de Leitos ocorre a
procura de uma instituicdo com os recursos e especialidades necessérias e o paciente €
transferido apds contato da central e aceite do paciente. Neste més ocorreram 05 (cinco)
transferéncias de pacientes para outras instituicdes, 01 (um) paciente da maternidade
gestante para Hospital SGo Donato; 02 (dois) pacientes da maternidade para o Hospital Sao
José setor de UTI, 01 (uma) paciente da UTI para UTI do Hospital Infantil Jesser Amarante
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de Farias cardiologia, 01 (uma) paciente da UTI para pediatria oncolégica do Hospital Sdo
José.

Tabela 7: Busca de Leito/Transferéncias Externas

ltem Setor Quantidade de Transferéncias
1 Pediatria 2
2 Maternidade 3
TOTAL 5

Fonte: Acompanhamento setorial NIR (2020).

3.3.5 Bloqueio de Leitos

Informar diariamente a Central de Leitos o niamero de leitos disponivel, leitos
bloqueados, superlotacdo de setor, este més foram bloqueados 01 (um) leito da UTI para
suspeita de Coronavirus.

3.3.6 Troca de Procedimentos no Sisreg

Troca de procedimento no Sisreg. Todo paciente que entra com um diagndstico e
ou para realizagao de um procedimento e no decorrer da internagédo muda o procedimento
ou diagndstico ou realiza mais de um deve ocorrer a troca de procedimento no Sisreg e ou
nova AlH, este més foram realizados em torno de 97 (noventa e sete) trocas de
procedimento e novas AlH, ou seja, das 388 (trezentos e oitenta e oito) internacoes
realizadas dentro do més de maio, foram necessarias realizar troca de procedimento de
cerca de 25%, conforme podemos observar no grafico abaixo.

3.3.7 Cirurgias Eletivas

Cirurgias eletivas: O NIR realiza desde a internacdo o monitoramento interno a alta
junto ao Sisreg. Sendo que desde 16 (dezesseis) de maio todas as cirurgias eletivas foram
canceladas, seguindo recomendacdo do governo do estado frente a pandemia de
Coronavirus.

3.3.8 Acompanhamento NIR

Sem leitos para internacdo interna, superlotacdo, quando possuimos um numero
de pacientes internados maior que a quantidade de leitos disponivel para a internagdo. O
NIR juntamente com a administracdo do hospital e responsavel técnico e Sisreg procuram
remanejamento nos setores (aumentar o nimero de pacientes no mesmo quarto quando
possivel) e ou transferéncia para outras instituicoes;

Monitora 0 niamero de internagBes por dia e setor, tempo de permanéncia de
internacdo, numero de pacientes residentes no hospital, nimero de cirurgias eletivas por
més. A média de permanéncia de internacdo neste més na UTI neonatal foi 07 (sete) dias,
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na UTI pediatrica 05 (cinco) dias, na pediatria 04 (quatro) dias, na UCI 04 (quatro) dias, na
maternidade 02 (dois) dias. Nado possuimos residente no hospital este més, ou seja,
paciente internado a mais de 90 (noventa) dias, conforme apresentamos no grafico abaixo.

Grafico 09: Média de permanéncia

100
90
80
70
60
50
40
30
20

. ]
0 I

mUti ® Pediatria Uci

Média de Permanéncia

Maternidade M Paciente Residente Uti

Fonte: Controle interno NIR (2020).

3.3.9 Altas Hospitalares

Monitora, controla metas de producéo hospitalar solicitadas pelo Estado junto com
administrativo e com a cooperacdo de todos os colaboradores do hospital. Tais como
numero de altas nos setores, este més 48 (quarenta e oito) altas no setor de Pediatria, 28
(vinte e oito) altas UCI, 4 (quatro) altas UTI neonatais por Obito, 01 (uma) alta UTI pediatrica
por transferéncia para outro hospital. Também altas por procedimento este més 24 (vinte e
guatro) altas por cirurgias internas, 220 (duzentos e vinte) altas de parto vaginal e
cesariana, 13 (treze) altas de cesariana e laqueadura tubaria, 13 (treze) altas de curetagens
por Amiu, 28 (vinte e oito) altas por tratamento na maternidade, dentre outras metas de
contrato.

Tabela 8: Altas Hospitalares

ltem Setor Quantidade de Altas

1 Cesariana c/ laqueadura tubaria 13

2 Cirurgias de Emergéncia 24

3 Curetagem — Amiu 13

4 Maternidade 220

5 Pediatria 48
GoveRNo DE ‘
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6 Tratamento Clinico - Maternidade 28
7 Uci Neonatal 28
8 Uti Neonatal 04
9 Uti Pediatrica 01
TOTAL 379

Fonte: Acompanhamento setorial NIR (2020).

3.4 CONSIDERACOES FINAIS

O Nucleo Interno de Regulacdo de leitos em conjunto com a administracdo do
hospital e a central de regulacao de leitos busca a garantia do melhor atendimento dos
pacientes que buscam nossos servicos. A otimizacéo dos leitos hospitalares, bem como o
correto e melhor uso dos recursos disponiveis no hospital e regido. Por fim o atendimento
de forma integral ao paciente, reestabelecendo a saude com os recursos disponiveis ou
mesmo encaminhando para instituicbes que atendam as necessidades do paciente.
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4 SERVICO DE NUTRI(;AO E DIETETICA

A tragédia provocada pelo novo Coronavirus no Brasil se intensificou muito durante
o més de maio, o pior até agora desde o primeiro registro da doenc¢a no pais, oficializado
em 26 de fevereiro de 2020. Em 1° de maio, o Brasil tinha registrado 6.354 mortes por
COVID-19. No dia 30 de maio de 2020, eram 28.834 Gbitos, 0 que representa crescimento
de 353% (BRASIL, 2020) 1.

Os casos registrados também dispararam durante o mesmo periodo, foram de
91.604 para 498.440, representando um salto de 444. Em 19 de maio de 2020 o Brasil
registrou pela primeira vez mais de mil mortos em um intervalo de apenas 24 horas
(BRASIL, 2020) L.

Desde entdo, o pais rompeu essa dolorosa marca outras seis vezes. Somente na
Ultima semana do més, do dia 26 a 29 de maio de 2020, o Ministério da Saude divulgou
4.405 6bitos (BRASIL, 2020) 1.

Somando as vitimas registradas de 1° de maio até dia 30 de maio de 2020, o Brasil
perdeu 22.933 vidas para o novo Coronavirus. Com 0s nimeros em crescimento, no ultimo
dia 22 de maio, o diretor-executivo da Organizacdo Mundial da Saude (OMS), Michael
Ryan, declarou que a América do Sul passou a ser considerada o novo epicentro da
pandemia no mundo e que a situacgéo brasileira era a mais preocupante (BRASIL,2020) .

O comportamento imprevisivel do virus Coronavirus, € uma das maiores angustias
no enfrentamento da pandemia. Infelizmente, os dispositivos de isolamento social,
corretamente aplicados por governadores e prefeitos, na medida em que conseguiram
achatar a curva de desenvolvimento da epidemia, em contra partida fizeram com que a
populacao interpretasse que o problema do Coronavirus “néo era tudo isso que falavam?”,
abandonando lenta e progressivamente o confinamento.

Estamos em um pais com uma enorme desigualdade socioecondmica. ISso
significa que grande parte da populacédo ndo tem acesso a saneamento basico, mora em
condi¢cBes de superlotacdo, tem pouca ou nenhuma compreensao da grave situacao que
estamos vivendo e sera exposta a um virus de alta transmissibilidade. A pandemia entrou
no Brasil pelas classes alta e média alta, sendo que agora penetra nas areas socialmente
mais vulneraveis, onde sem duvida alcancara proporgdes catastroficas.

A infraestrutura de saude publica, o SUS, com atendimentos em superlotacéo,
acabam fragilizando o sistema de saude, o que acarreta dificuldade significativas para
tratamento. Com as medidas de isolamento social, o atendimento do Banco de Leite teve
uma queda na procura externas de doadoras. Apesar de ser um periodo critico em todo
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mundo, o BLH ainda conseguiu manter o estoque de leite humano cru e processamento
conforme a necessidade.

De acordo com as orientagfes da Rede BLH, ainda ndo h& estudo confirmando o
risco vertical de gestantes (mae para filho), assim como as maes podem manter o processo
de aleitamento exclusivo com seu bebé.

Porém, é fundamental reforcar que, conforme orientado, “...é contraindicada a doacao por
mulheres com sintomas compativeis com sindrom e gripal, infec¢éo respiratéria ou
confirmagdo de caso de SARS-CoV-2. A contraindicagéo é estendida a mulheres
contatos domiciliares de casos com sindrome gripal ou caso confirmado de SARS-
CoV-2". Assim que o quadro for considerado curado, a doacéo de leite podera ser
retomada, seguindo as recomendacbes de seguranca da Rede de BLH
(SANTIAGO, 2020) 4

As doadoras cadastradas em meses anteriores, estdo mantendo o fluxo de doacgao
do leite humano. Melhorando os valores de leite coletado para a pasteurizacdo conforme
mostra a planilha a baixo de forma exponencial o crescimento dos litros de leite coletado.
Mesmo com a melhora de estoque de leite humano pasteurizado o BLH mantem critérios
de avaliacdo dos pacientes, a gravidade do RN, avaliacdo de peso (abaixo de 2 kg) e
intercorréncias.

4.1 CADASTRO DE DOADORAS

bY

Devido a crise da pandemia COVID-19 a procura de méaes ao BLH teve uma
reducdo muito grande, e por este motivo as proprias mées que sdo doadoras ajudaram
muito com divulgacdo em redes sociais.

Muitas mées de cidades proximas estéo solicitando cadastro via telefone e a prépria
unidade do BLH vai até ao domicilio da doadora para realizar o cadastro. Desta forma, nao
temos tantas mées circulando dentro do hospital ndo se expondo ao risco de contaminacéo
e também a praticidade de estar em casa com bebé o que facilita muito a adesdo. Com
toda essa mudanca de rotina o banco de leite ja coletou no més de maio 41.500 litros de
leite, o que de certa forma mostra aumento na quantidade de doacéo, finalizando com 9
doadoras cadastradas.

No més de maio foi atendido 18 receptores de LHP. Com um aumento de
receptores devido ao baixo volume de maes de UTI realizando o processo de extracdo do
leite dentro do BLH. Para realizacdo de cadastro de doadora, ela deve estar de acordo com
a legislacdo que regulamenta o funcionamento dos Bancos de Leite no Brasil (RDC N° 171,
2006) para que uma nutriz seja uma doadora, além de apresentar excesso de leite, deve
ser saudavel, sendo neste periodo de pandemia mundial, ndo apresentar sintomas gripais,
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nao usar medicamentos que impecam a doacdo e se dispor a ordenhar e a doar o
excedente.

Um litro de leite materno doado pode alimentar até 10 recém-nascidos por dia.
Dependendo do peso do prematuro, 1 ml ja é o suficiente para nutri-lo cada vez em que ele
for alimentado. Os bebés que estdo internados e ndo podem ser amamentados pelas
proprias mées tém a chance de receber os beneficios do leite materno com a doac¢do. Com
o leite humano pasteurizado a crianca se desenvolve com saude, tem mais chances de
recuperacéo e fica protegida de infecc¢des, diarreias e alergias.

4.2 19 DE MAIO - DIA INTERNACIONAL DA DOACAO DE LEITE HUMANO

O resgate da cultura da amamentacéo, reforcando a tese que de que o leite humano
(LH) é o alimento mais natural e seguro para a crian¢a pequena, permitiria que as mulheres
pudessem vencer as barreiras existentes e fazer a melhor escolha na hora de nutrir seus
filhos.

Neste contexto, destaca-se o Banco de Leite Humano (BLH), que tem como missao
proteger, promover e apoiar o aleitamento materno (AM), bem como fornece LH
pasteurizado de alta qualidade para os bebés que dele necessitam.

Para os Bancos de Leite Humano do Brasil, o "Dia Nacional de Doagao de Leite
Humano" € um momento especial de sensibilizacdo da sociedade para a importancia da
doacao de leite humano. Assim como, uma iniciativa a mais para a protecao e promocao
do aleitamento materno.

Receber doacdes é essencial para a sustentabilidade do BLH, € a¢éo solidaria e
generosa de mulheres, que doando excedente lacteo, ajudam a melhorar a sobrevivéncia
dos recém-nascidos doentes internados. Vale ressaltar que, de modo geral, cada litro de
leite doado pode ser suficiente para alimentar até 10 neonatos durante um dia, ja que a
dieta fracionada do mais imaturos e de menor peso, muitas vezes, é composta por volumes
tdo pequeno quanto um mililitro (BRASIL, 2020) 2

Estimular a doacdo de leite materno; promover debates sobre a importancia do
aleitamento materno e da doacéao de leite humano; divulgar os bancos de leite humano nos
Estados e nos Municipios, séo objetivos das comemoracdes realizadas em todo o pais.

Preocupacdes com a seguranca e com a captacao de doadoras sao ainda maiores
no recente periodo de pandemia pelo novo Coronavirus (SARS- CoV-2), que causa uma
sindrome clinica designada COVID-19, com manifestacbes que variar de casos
assintomaticos ou infeccéo leve do trato respiratorio superior e pneumonias, com sindrome
respiratéria aguda grave podendo levar a morte (SANTIAGO, 2020) 4 ®
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Até o0 momento, ndo ha evidencias sobre a presenca de SARS-Cov-2 no leite
materno de mulheres com COVID-19, mas as doac¢des para o BLH vém diminuindo ndo
apena no Brasil, em razdo do isolamento social, da ocorréncia de doadoras doentes e até
porque a ansiedade pode reduzir a producao lactea.

Porém é fundamental reforcar que, conforme orientado “é contraindicada a doacao
por mulheres com sintomas compativeis com sindrome gripal, infec¢do respiratéria ou
confirmacgéo de caso de SARS-Cov-2. A contraindicagéo é estendida a mulheres contatos
domiciliares de casos com sindrome gripal ou caso confirmado de SARS-CoV-2. (RDC 171,
2006) 3.

Devido ao isolamento social pela pandemia COVID-19, nado foi possivel reunir as
doadoras do BLH para uma acgao de agradecimento e orientacao.

Por este motivo foi realizada entrevistas para midia de radio, televisédo e jornais,
ampliando o processo de divulgacao para aumentar o niumero de maes doadoras.

Pelo aplicativo Instagram e site de informagédo estd data foi lembrada, com
divulgacao de fotos de doadoras com seus respectivos filhos e com apresentagcédo de um
video caseiro de uma doadora, declarando porque decidiu ser uma doadora.

Figura 01: Mural de homenagem as doadoras.

Fonte: Foto registro do hall de entrada do hospital (2020).

GOVERNO DE. " 7

a HOSPITAL UNIDADE CRICIUMA | HMISC
m “ 'k Materno Infantil SUS H Rua Wenceslau Braz, 1015, Operéaria Nova, Cricitma — SC. CEP 88.809-020
CATARINA Q) Matemo Infanti ? CNPJ: 24.006.302/0002-16 | (48) 3445-8780 | www.ideas.med.br
Seetaria de Estado da Sadde Pégina 50 de 99



/AN
«H R\
N | 4
\‘ '/ Instituto Desenvolvimento Ensino e Assisténcia a Sadde

Figura 02: Declarag&o de uma mée doadora de leite humano

zam; Instituto de Desenvolvimento, Ensino e Assisténcia a Saide ***
uF’ . DEAS

-Q
A mamae Verdnica Biavati € doadora ha trés semanas do banco de leite
humano do Hospital Materno-Infantil Santa Catarina, de Criciima.
Veja o ela tem a dizer a vocé, mamzel
E venha fazer parte deste time.

Ligue para (48) 3445-8780 para buscar mais informacdes e se cadastrar
como doadora.

A equipe do hospital vai até vocé com toda a higiene e cuidados
necessarios para fazer o cadastro e o recolhimento.

Faca como diz a Verdnica: “Fazer o bem & muito bom!”
#ldeas #BancoDeleite #HospitalMaternolnfantil #Criciiman #DoarFazBem
e T NN N

Fonte: Redes Sociais Ideas (2020).
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Figura 03: Declarag&o de uma mée doadora de leite humano

nicie . Geral + Crcikima Bance Se Lefle DUSCA Novas deadoras

Criciuma: Banco de Leite busca
novas doadoras

tro

BANCO DE LEITE

Quem foi mie recentemente, pode se cadastrar para serem doadoras de leite para o
Banco de Cricidma, que fica localizado no Hospital Matermo Infantil Santa Catarna
[HMISC) O local esta com baixa procura de novos cadastios. Atualmente, s3o0 apenas
22 mukheres ativas. Em abril, foram apenas cinco novas doadoras. “A gente tem 77T
doadoras cadastradas. desde gque inaugurou o Banco de Leite, mas apenas 22 estio ativas hoje”,
exphca a coordenadora do Banco de Leite & nutricionista, Tamilis Borges.

Por oulro lads, apesar de n&o ter novas doadoras, musto em funcdo da pandemia do coronavines, o
valume de deagies de leite humano tem aumentado em todos os meses. “Em margo, conseguimos
coletar 20 litras. Em abril, foram 31 litros e até ontem (segunda-feira), que & quando eu tinha feita o
balanco do leite, j& tinhamos 24 litros doados. Entdo, a tendéncia, neste més, & passarmos dos 31
lirros”, comenta Tamilis.

A coordenadora nd3o consegue precisar o nimero ideal de mies que o Banco precisa, mas faz uma
projecio do namerc. “Temos uma meta mensal de produgio em 70 litros de Isite. Com esse namero, a
gente consegue atender bem o hospital. Chegamos, até agora, no maximo a 31 litros. Metade
praticaments. Entdo, creio eu gque, se chegarmos a 35 ou 40 maes cadastradas, ultrapassaremos os 7C
litros", enfatiza

Tamilis destaca a necessidade pelas doagdes para suprir a demanda maxima que pode existir “Temos
uns 20 leitos de UTI e UCI, se tivermos todas as criancas usando apenas leite matemo, a gente nio
consegue atendé-las por muito iempo. Hoje, se eu colocar as sele criancas cadastradas, eu ndo
consigo manter na leite materna durante o més. Dura, no maximo, 15 dias. Assim, a gente tem alguns
critérios para atender os bebés: menos de dois gquilos e ter alguma doenga cronica especifica. Assim, 3

gente classifica os bebés para receber os leites maternos”, ressalta

Coleta feita nas residéncias

As mies que se sentirem a vontade podem procurar o setor de Banco de Leite do HMISC, mas tambérn
s3o feitos os cadastros a domicilio. “Elas tém que entrar em contato por lelefone e a gente vai até a
casa da mae La, fazemos o cadastro, coletamos os exames de sangue, entregamos os frascos estérei
e o= EPIs de protecio: mascara, luva e touca, para ndo ter contagio no keite. Fica mais facil para elas e
para nds: ndo colocamos elas em nisco’, ressalta Tamilis.

A busca dos frascos com o leite & feita por um matobay, com o equipaments devidamente climatizado.
“A gents marca um prazo de 15 dias para fazer a coleta na casa da mie e processar. Depois desses 15
dias, a gente pede para o motoboy buscar os frascos, com temperatura controlada, tudo certinho, e raz
para nds no Banco, onde a gente pasteurniza®, explica a nutricionista.

As m3es gue desejam ser doadoras, podem procurar o Banco de Leite do HMISC no 3445-2780. A
gente fala sobre o cadastro e ela pode ir até o hospital ou, nas quintas-feiras, a gents vai na casa das
maes®, pontua Tamilis. A supervisora diz que a adesdo das m3es. gue estdo intermadas no hospital, &
baixa. "Elas temem nao ler leite. Precisamos frabalhar a conscientizacao e desmistificacio desse
processo’ finaliza a supervisara

Fonte: Jornal Tribuna de Noticias (2020).
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4.3 PLANO ESTATISTICO

Tabela 9: Plano estatistico — Mapa diario

ITEM SET. | OUT. | NOV. DEZ. JAN. FEV. MAR. | ABR. MAI

Coleta externa de leite

6 11 18 8 5 12 15 24 38
humano

Litros de leite de coleta

7.330 | 144 |19.200 | 11,0 4.250 | 10.880 | 20.725 | 31,055 | 41.500
externa

Litros de leite

pasteurizado 7.09 | 7.880 | 8.960 | 17.400 7.5 5450 | 6.390 | 25,100 | 31.140

Crematécrito

19 18 19 36 16 13 17 62 71
(amostras)
Acidez titulavel 22 18 19 36 17 13 19 69 72
(Dornic) (amostras)
Cultura do leite 19 18 19 36 16 13 17 62 71
(amostras)
Prova conﬂrr_natorla da 0 0 0 0 0 0 0 0 0
cultura do leite
Consulta especializada 17 29 86 93 86 86 86 85 96
Total 97,42 | 116,28 | 170,16 | 237,40 | 151,75 | 153,33 | 181,11 | 358,15 | 420,64

Fonte: Banco de Leite Humano Dr. Dino Gorini, Instituto Ideas (2019 e 2020).

Avaliando o Plano Estatistico do BLH a quantidade de litros de leite vem
aumentando a cada a més e suas quantidades de andlises variam conforme a avaliacédo
realizada do leite entregue pelo o motoboy terceirizado que presta servigos ao hospital. O
mesmo realiza as coletas & domicilio de todas as doadoras cadastradas.

4.4 TREINAMENTOS

Em maio o setor da cozinha teve treinamento do Manual de Boas Praticas em
Alimentacdo, a fim de capacitar colaboradoras novas na cozinha. O Procedimento
Operacional Padrdo (POP) exclusivo da cozinha foi utilizado para capacitar a equipe do
setor, melhorando desta forma a execucdo dos servicos prestados pelos colabores na
producéo.

O POP 06- Processo de Descongelamento, foi reorientado para a equipe, devido
nao estar realizando de forma segura o descongelamento da carne.
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Treinamento Lactario realizado sobre o protocolo POP 20- UTENSILIOS
ENCAMINHADO AOS PACIENTES COM COVID-19.

Protocolo criando para entregar dieta de forma segura aos pacientes diagnosticado
com COVID-19, utensilios utilizados para entrega de dieta, tudo descartavel sem retorno.

No caso de ordenhas e bico de silicone encaminhado para os setores, 0s utensilios
devem passar por uma higienizacdo realizada no quarto na pia de isolamento do paciente
com esponja e detergente, retirando a sujidade maior. Colocar os itens higienizados dentro
de sacola plastica e encaminhar para o lactario para ser realizado a esterilizagéao.
Funcionérios do lactario devem estar paramentados conforme o Pop 15- Paramentacao
Para Preparo De Formula E Protocolo Orientado Para Atendimento E Manejo Do Paciente
Suspeito De Infecgéao Pelo Coronavirus (2019-Ncov) - Ccih,2020.

O setor de BLH, realizou treinamento previsto no projeto do Banco de leite humano,
encaminhado para o setor de projetos do Ideas.

O treinamento teve a participacdo dos colaboradores do setor da UTI, Pediatria,
Maternidade, CC e UCI. O treinamento contou a colaboragdo da fonoaudiologa Daniela
Burtett abordando o assunto sobre manejo do RN ao seio, pega correta na amamentacao
e frénulo de lingua. Enfermeira Elida da Silva Claudino Zilli, abordou assunto sobre o
processo fisioldgico da amamentacdo e como realizar o processo de extracdo do leite. E a
nutricionista Tamilis Borges, abordou o assunto sobre o processo de pasteurizacao e quais
as acoes do BLH.

4.5 REFEICOES SERVIDAS
451 Cozinha

Em maio a cozinha produziu em torno de 9.352 refei¢des totais. Contabilizando
todos os setores, pediatricos, pronto socorro UTI e a quantidade de refeicdo produzida
(paciente) foi de 710 refeicbes. E no setor da Maternidade a quantidade de refeicao
contabilizando somente paciente foi de 2.766 refeicdes.

O valor total servido para acompanhantes de todos os setores da instituicdo foi de
3.484 refei¢des. E 2.392 refei¢cdes servidas para funcionarios, médicos e académicos.

Todas as refei¢cdes do paciente, contém uma boa variedade de legumes, proteinas,
complemento, arroz e feijdo, sendo fundamental todos os nutrientes para recuperacédo do

paCIente.
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Uma medida iniciada na cozinha ja no més de abril devido a pandemia COVID-19
foi a producdo de limonadas para os funcionarios para melhorar a disposi¢do de vitamina
C na alimentagéo.

A vitamina C, também conhecida como acido ascorbico, é uma vitamina necessaria
para a sintese de coldgeno, que é uma estrutura importante na formacdo de 0ssos,
cartilagem, musculos e vasos sanguineos. A vitamina C também atua no sistema

imunoldgico e no sistema nervoso central.

Outra medida iniciada foi utilizar mascara branca ao se servir no buffet do refeitério
para evitar goticulas de salivas em cima dos alimentos e a limpeza da mesa com alcool
70% para esterilizacao do local.

Também para se evitar aglomeracédo nos locais fechado de alimentacao, os setores
receberam garrafas térmicas com café para realizar as refeigcdes do café da manha e tarde
nos setores, evitando aglomeracao dentro do refeitorio e trnsito de pessoas de setores
distintos.

4.5.2 Lactario

No més de maio lactario produziu 4.348 dietas atendendo de modo geral o Hospital.
Sendo que 317 dietas enteral atenderam o setor da UTI, Pediatria e Pronto Socorro e 4.031
dietas orais atenderam os demais setores do Hospital.

4.6 RESIDUOS ORGANICOS

Em maio o lixo do refeitério teve um aumento em relacéo ao valor de abril (76,8 kg),
com o total de 146,20 kg. Esses valores podem variar bastante, com a quantidade de dias
registrados e também com a composi¢do do cardapio, pois quanto mais 0ssos tiverem na
composicao da carne, mais pesado ficara o lixo do “Refeitorio”.

Na planilha de acompanhamento diario € possivel observar 12 dias sem valores de
pesagens, 0 que impacta muito no valor final.

No quesito panela ainda temos valores menores (227,60 kg), em relacédo a abiril
(245,30 kg). Estes valores sdo sobras de fundo de panela, que podem acabar pesando
mais devido aos liquidos acumulado de cozimento. Equipe ja orientada sobre esses
residuos para reducdo dessa pesagem. Mas ainda se observa erros na separagcao dos
residuos no momento da retirada do lixo pela equipe da higienizacdo, onde acabam
misturando os residuos o que pode acarretar também valores mais altos.
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47 CONCLUSAO

No més de maio todo o setor teve uma demanda um pouco mais baixa que o
comum, ndo sendo carateristico nessa época. Com orientacdo do OMS para recolhimento
social para ter controle da pandemia COVID-19 o que também levou a ocorrer menos visitas
hospitalares.

Neste periodo os Banco de Leite Humano de todo o Brasil sofrem com a queda de
doadoras, impactando muito no processo de pasteurizacdo e distribuicdo para o0s
prematuros na UTI, pois doadoras que apresentam sintomas gripais sao desclassificadas
na triagem para doacdo com a nova pandemia.

Mas na unidade Dr. Dino Gorini € possivel avaliar um aumento na demanda de
doacdo das mées j4 cadastradas anteriormente o que vem aumento gradualmente nosso
valor em litros de leite humano doado.
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5 NUCLEO DE MANUTENCAO GERAL
5.1 DESCRICAO GERAL

O presente relatorio refere-se as manutengdes realizadas e aplicadas na unidade
hospitalar na competéncia do més de maio de 2020. Contempla as fases de organizagao e
optimizacédo de tarefas de manutencao.

Hoje na unidade contamos com quatro profissionais que realizam as manutencgdes
recorrentes que hoje sdo de maioria hidraulica, elétrica e civil predial. Todos esses
colaboradores trabalham em horéario comercial, de segunda a sexta feira, suprindo a maioria
das necessidades que hoje temos na unidade.

5.2 ESCALA MANUTENCAO MAIO 2020

Tabela 10: Escala mensal.

Maternidade

Colaborador em afastamento nos dias 01 a 31/05

[tamar

Infantil
Horério comercial dias 01 & 31/05
Jucemar

Jardinagem

Horario comercial dias 01 & 31/05.
José Carlos

Elétrica

Horario comercial dias 01 a 31/05

Ezequiel

Fonte: Escalas administrativas Ideas (2020).

Com a pandemia do novo Coronavirus, decidimos afastar o colaborador Itamar
Henrique por ele fazer arte do grupo de risco, sendo que 0 mesmo possui mais de 60 anos
e 0 hospital ser um ambiente insalubre e contaminado.

E realizado um controle em relatério das manutencdes realizadas que ndo s&o
registradas via Ordem de servico — OS do sistema, controle de manutencéo na Central de
Material Esterilizado conforme anexo I.
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5.3 MANUTENCAO CORRETIVA

5.3.1 DEMANDAS DE MANUTENCAO CORRETIVA

Temos as demandas de manutencdes corretivas, que a maioria das vezes nao é
necessariamente uma manutencao de emergéncia, pois entra em acado quando ha quebra,
ou quando o equipamento comeca a operar com desempenho deficiente. Manutencao que
€ realizada na unidade, pela nossa mao de obra ou mao de obra especializada, consiste
em substituir pecas ou componentes que se desgastaram ou falharam e que levaram a
maguina ou o equipamento a uma parada, por falha ou pane em um ou mais componentes.
E o conjunto de servicos executados nos equipamentos com falha.

Em nossa unidade as maiorias das manutencdes que acontecem de maneira
corretiva sao da parte elétrica e hidraulica, sendo que no montante de manutencdes que de
maio sao 94 na competéncia, e temos 33 manutencdes elétricas e 21 manutencdes
hidraulicas. Sendo assim 57,44% das manutencdes corretivas aconteceram entre elétrica
e hidraulica predial.

5.4 MANUTENCAO PREVENTIVA
5.4.1 MANUTENCAO PREVENTIVA DA UNIDADE.

Realizamos aqui também a manutencao preventiva predial e de equipamentos que
€ a manutencao realizada com a intencdo de reduzir ou evitar a quebra ou a queda de
desemprenho do equipamento ou estrutura.

Para isso, utiliza-se um plano antecipado com intervalos definidos. Semanalmente
efetuamos testes no gerador, nas autoclaves e em varios equipamentos da unidade para
evitar qualquer problema no material quando houver necessidade de uso. Realizamos a
manutencao preventiva da parte civil com a intengdo de evitar qualquer problema na
estrutura que possa acarretar maiores danos aos funcionarios e pacientes que séo
atendidos diariamente na unidade.

5.5 PLANO ESTATISTICO

5.5.1 MAPA DIARIO DE MANUTENCAO

Diariamente retiramos dados do sistema de manutencéo para controle de custos e
gualidade do atendimento de chamados.

CATARINA CNPJ: 24.006.302/0002-16 | (48) 3445-8780 | www.ideas.med.br
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Os chamados de manutencao séo feitos mediante a Ordem de Servico — OS,
gerados pelo sistema GLPI implantado pelo IDEAS em agosto de 2019. Todos os
chamados tém um prazo de atendimento e de qualificagdo nos quais sédo distribuidos aos
profissionais de manutencgéo e executados pelos mesmos.

Temos em maio 94 chamados cadastrados més, e acreditamos que esses
chamados ainda ndo séo completos pela rotatividade de funcionarios que ndo tem acesso,
ou ainda ndo fazem o uso corretamente do servico, conforme a conscientizacdo dos
profissionais e pacientes os nimeros de chamados tendem a aumentar.

No anexo Il, podemos observar os chamados abertos para o setor de manutencao
em maio de 2020.

5.6 GRAFICO DE MANUTENCOES REALIZADAS NA COMPETENCIA,

Abaixo grafico mostrando todas as manutencdes realizadas nos setores.

Grafico 10: Manutencao por setor.
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Fonte: Planilha geral de manutencao Maio (2020)

5.7 CUSTO MENSAL

Mensalmente estamos fazendo avaliacdo de gastos de todos os setores, o setor de
manutencao € um dos setores com menor custo, pois ele € tido como um setor que presta
servicos nos locais conforme ordem de servico.
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No més de maio o custo total com a manutencédo foi de R$ 3.271,04. O setor que
mais teve valor de consumo foi a CME que teve de gasto com manutencdo R$ 1.244,92
gue deu o total de 38,05%.

Abaixo levantamento de todas as notas fiscais com todos os valores gastos em
manutencgao interna.

Tabela 11: Custo de manutencéo.

DATA SETOR VALOR MANUTENCAO NF FORNECEDOR
05/05/2020 | Administracao R$ 11,80 Elétrica 137214 CASSOL
07/05/2020 | Clinica cirdrgica R$ 65,00 Geral 23 PETERLE
07/05/2020 | Internacao ped. R$ 17,00 Hidraulica 24 PETERLE
07/05/2020 | Jardinagem R$ 17,00 Hidraulica 25 PETERLE
07/05/2020 |CME R$ 397,00 Elétrica 14517 MKF
11/05/2020 |CME R$ 23,00 Elétrica 68211 CENTER PANAVISION
12/05/2020 | Clinica cirirgica R$ 57,70 Hidraulica 43587 MILIUM
12/05/2020 | Maternidade R$ 26,00 Hidraulica 27 PETERLE
13/05/2020 | ADM R$ 88,34 Geral 28 PETERLE
14/05/2020 | ADM R$ 24,00 Geral 30 PETERLE
15/05/2020 |CME R$ 27,00 | Mecénical/elétrica| 55477 ROCRIL
15/05/2020 |CME R$ 25,00 | Mecanica/elétrica| 43710 RAGI
15/05/2020 |CME R$ 69,00 | Mecanica/elétrica| 89000 IRAY
20/05/2020 |CME R$ 703,92 | Mecanica/elétrica | 218242 HOSPITALIA
20/05/2020 |Jardinagem R$ 40,00 Geral 33 PETERLE
22/05/2020 | UTI R$ 190,00 Elétrica 97863 CELESP
25/05/2020 | UTI R$ 120,00 | Equipamentos 54470 ELETROSOUZA
26/05/2020 |CO R$ 280,00 Elétrica 14587 MKF
28/05/2020 | Manutencao R$ 999,28 Geral 44001 MILIUM
29/05/2020 | Internagéo ped. R$ 65,00 Reforma civil 40 PETERLE
29/05/2020 |Jardinagem R$ 25,00 Geral 41 PETERLE

Total R$ 3.246,04

Fonte: Planilha geral de manutencao Maio (2020)

5.8 CONCLUSAO

Podemos definir a partir das informagOes quais setores e tipos de manutencao
precisaram atacar para que nao aja nenhum tipo de demanda de emergéncia, e assim
prever onde podemos melhorar e onde devemos manter o alto padrédo de qualidade.
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6 PSICOLOGIA

A hospitaliza¢cdo € um momento muito delicado, muitas vezes se transformando em
uma experiéncia estressante, uma vez que 0S pacientes, ao se submeterem a uma
internacao, acabam vivenciando certa desorganizagdo em suas vidas, com a separacéao da
casa e do convivio familiar, varias mudancas de habitos e de rotina, adaptacdes e, entéo,
experimentam um misto de sentimentos que afloram e influenciam na estabilidade
emocional dos mesmos.

O principal objetivo do psicologo hospitalar € prestar apoio emocional a estes
pacientes, bem como seus familiares, diante do processo de adoecimento, visando
minimizar o sofrimento psiquico que muitas vezes tende a aumentar devido a
hospitalizacéo, fornecendo suporte aos mesmos, para que seja possivel atravessarem essa
fase com maior resiliéncia e, de maneira preventiva, assegurar seus estados de saude
mental.

Importante destacar que entre uma equipe multidisciplinar que atua na area
hospitalar, o psicélogo € o responsavel pela escuta ativa e empatica no acolhimento do
sofrimento dos pacientes frente as suas singularidades, analisando as principais
dificuldades encontradas pelos mesmos em sua trajetéria no hospital e possibilitando uma
ressignificacdo do seu processo de adoecimento e cura.

Muitas vezes, o psicologo hospitalar identifica fatores de risco ao paciente que
acabam por auxiliar o médico responsavel a compreender a condicdo mental deste e
realizar o seu encaminhamento, quando necessario, a atendimentos especificos de
psiquiatria, especialidade esta que, atualmente, ndo existe no Hmisc/Ideas.

Além destes servicos, o psicologo hospitalar presta suporte psicolégico aos
colaboradores desta instituicao.

O psicologo hospitalar, no Hmisc/ldeas, atende aos pacientes nos seguintes
seguimentos:

e Ambulatorio;
e Uti Neonatal,
e Uti Pediatrica;
e Uci Neonatal;

e Enfermaria Pediatrica;
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e Enfermaria materna;
e Acolhimento Pronto Socorro Infantil e Materno;
e Auxilio pos-operatorio.

6.1 Atendimento Ambulatorial

Os atendimentos ambulatoriais sdo realizados a pacientes que durante o seu
periodo de internacdo apresentaram indicacdes para acompanhamento psicolégico e sédo
realizados somente apds a alta hospitalar.

No més de maio, foram realizados atendimentos psicologicos a 26 (vinte e seis)
pacientes, destacando um numero importante de 10 (dez) pacientes que tiveram a gestacao
interrompida devido a aborto e acabaram se submetendo a procedimentos de curetagem,
0 que acaba gerando uma desestabilizacdo emocional, com sofrimento importante,
acarretando na dificuldade de aceitacdo e enfrentamento da situacdo por parte destas
pacientes.

Os demais atendimentos foram destinados a pacientes gestantes e/ou puérperas
que passaram por um periodo prolongado de internacdo no setor de Maternidade para
tratamentos diversos como diabetes descompensada, hipertensao, pielonefrite, abscesso
na mama. Destacando uma paciente no setor de Pediatria, que foi diagnosticada com
diabetes e passou por atendimento psicolégico tendo em vista o impacto emocional
importante quando do recebimento da noticia do diagnéstico.

6.2 Enfermaria pediatrica

Neste setor, foram realizados atendimentos a 13 (treze) pacientes e/ou pais, que,
apos avalicio médica e equipe de enfermagem, foram encaminhados a avaliacdo
psicoldgica.

Os motivos foram bem variados, dentre eles, 01 (uma) paciente de 11 anos, que foi
internada com diagndstico de diabetes mellitus e 0 médico responsavel solicitou avaliacdo
psicoldgica, com objetivo de oferecer suporte emocional a paciente, que apresentou
resisténcia e negacao quanto ao diagnostico. O acompanhamento psicologico neste caso
foi de grande importancia, uma vez que possibilitou um maior entendimento e aceitagéo
dos envolvidos (paciente e pais) na conducdo da situacéo, diante de fatores estressantes
como a mudanca no estilo de vida da familia, impacto na autoestima da paciente, bem como
no seu empoderamento para o autocuidado. O atendimento foi realizado de forma continua,
diariamente, até a alta hospitalar da paciente. Vale registrar a cartinha que a paciente
deixou quando recebeu alta hospitalar, a qual segue abaixo transcrita na sua integra:
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“Faz pouco tempo que tenho diabete mas ja estou me acostumando
rapido, além de reduzir o aclcar do meu corpo eu também estou tendo uma
alimentagdo mais saudavel. Estou cuidando melhor da minha salde, agora
tenho que cuidar para que minha diabete ndo fiqgue nem muito baixa nem
muito alta. Estou aprendendo muito com a psicéloga Dani, além de ser
simpatica, ela é muito engracada e bondosa. Essa é uma coisa que agora eu
vou levar para a vida toda, agora eu terei uma vida melhor, eu sou muito grata
por ter essas pessoas ao meu lado, pessoas que eu amo, principalmente
minha familia, ndo sei o que eu faria sem eles, se ndo fosse por eles eu néo
estaria mais aqui. Agora eu tenho uma nova vida, uma vida melhor para mim
e para minha familia”.

Outros acompanhamentos foram realizados aos pais de pacientes internados por
variados motivos como crise convulsiva, recuperacdo pos apendicectomia, tratamento de
abscesso cervical, tratamento de edema na face, tratamento de endocardite infecciosa, de
forma a prestar apoio emocional na conducéo diaria do periodo de internacéo, uma vez que
estas situacdes acarretam alteracdo dos seus estados emocionais, com a separacao do
convivio familiar, adaptacbes, bem como a preocupacdo e incerteza do tratamento e
recuperacédo de seus filhos.

Vale registrar que nestes casos, 0 atendimento psicologico se deu de forma
continua até alta hospitalar destes pacientes.

6.3 Pronto Socorro

No setor de pronto socorro, seja ele infantii ou materno, as quantidades de
chamados para atendimentos psicologicos sdo realmente menores, pois, geralmente, o
atendimento é realizado pelo préprio médico, por sintomaticos mais simples, sem
necessidade de acompanhamento por especialista.

No més de maio foram realizados atendimentos a 02 (dois) pais de pacientes, cujos
filhos passaram por periodo de observacdo, sendo um por edema periorbital devido a uma
gueda de arvore e outro por episédio de epilepsia.

A intervencdo psicoldgica foi norteada no sentido de prestar suporte emocional aos
pais dos pacientes, diante do sofrimento dos mesmos.

6.4 Maternidade

No setor de maternidade foram atendidas um total de 24 (vinte e quatro) pacientes.
Os atendimentos foram bem diversificados, contemplando pacientes em preparacao e/ou
pos-procedimento de curetagem devido aborto ou gravidez molar, colecistectomia,
salpigectomia por gestacdo ectopica, em tratamento clinico de gravidez ectdpica, pré-
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eclampsia, diabetes descompensada, hiperemese, pielonefrite, bem como puérperas
aguardando alta e que tiveram seus recém-nascidos encaminhados a UTI por
prematuridade.

Os casos foram encaminhados pelo médico responsavel e pela enfermagem, que
indicaram a necessidade dos atendimentos psicolégicos.

As principais queixas trazidas foram a fragilidade emocional, o sofrimento pela
incerteza do tratamento ou pela dificuldade de aceitacdo e elaboragéo da perda gestacional,
cuja intensidade varia de acordo com cada pessoa.

Durante os atendimentos realizados, foi possivel perceber melhora em alguns
casos, mas, também, fez-se necesséario encaminhamento ambulatorial para pacientes em
processo de luto, bem como para aquelas pacientes puérperas com recém-nascidos
internados na UTI para tratamento clinico, de forma a assegurar uma resposta mais
saudavel durante o enfrentamento destes processos de sofrimento intenso.

6.5 Unidade de Cuidados Intermediarios — UCI

Os atendimentos realizados neste setor sao direcionados a pacientes que nao
necessitam de internacdo intensiva, mas, que, de alguma forma, precisam de cuidados
intermediarios, como, ganho de peso, ictericia, entre outros diagndsticos ndo tdo complexos
como os de pacientes de UTI's.

O psicllogo tem o papel de atuar diretamente com o0s pais destes pacientes, uma
vez que, todo tipo de internacdo precoce, acaba por ocasionar uma certa desestruturagéo
emocional a estes que ja se encontravam aguardando liberacdo apd6s o processo de
recuperacgao pos-parto.

No més de maio foram realizados atendimentos psicologicos aos pais de 03 (trés)
pacientes recém-nascidos transferidos da Uti desta Instituicao.

6.6 Unidade de Tratamento Intensivo — UTI

A Uti do Hmisc/ldeas atende pacientes provindos da prépria unidade, centro
obstétrico, bem como de outras unidades hospitalares e atendimentos de urgéncia como
Samu e Corpo de Bombeiros.

Os tratamentos realizados neste setor sdo de alta complexidade, o periodo de
internacdo em uma Uti ndo é estavel, podendo haver fases de piora repentina do paciente,
0 que acaba por impactar na salde emocional dos pais, que, muitas vezes, nutrem um
sentimento de incerteza quanto a recuperacao e sobrevivéncia dos seus filhos, gerando
uma desestabilizagdo emocional.

GOVERNO DE 7
HOSPITAL UNIDADE CRICIUMA | HMISC
SANTA A% “g Materno Infantil SUS i Rua Wenceslau Braz, 1015, Operaria Nova, Cricidma — SC. CEP 88.809-020
CATARINA o = CNPJ: 24.006.302/0002-16 | (48) 3445-8780 | www.ideas.med.br
Secretaria de Estado da Saide Pégina 64 de 99



/AR,
«H R\
" -’
\‘ '/ Instituto Desenvolvimento, Ensino e Assisténcia a Salde

Apés avaliacdo médica e equipe de enfermagem, havendo necessidade, sdo
realizados encaminhamentos ao psicélogo com objetivo de intervir junto aos pais destes
pacientes internados, de forma a proporcionar um acolhimento qualificado e apoio no
processo de estabilizacdo emocional dos mesmos.

No més de maio foram realizados atendimentos aos pais de 02 (dois) pacientes,
sendo um internado com diagndstico de cardiopatia e sindrome de down e outro com
problema respiratorio, chegando a vir a 6bito. O papel do Psicdlogo nesta situacao foi de
grande importancia, uma vez que esteve presente junto ao pai, prestando apoio emocional
ao mesmo, desde o momento a ser noticiado o 6bito do filho até a liberagdo do corpo junto
a funeraria.

6.7 Atendimento ao Colaborador

Os atendimentos realizados aos colaboradores desta instituicdo se deram através
de demanda esponténea, ou seja, o colaborador procurou os servicos de atendimento
psicologico de livre e espontanea vontade.

No més de maio, foram atendidos 07 (sete) colaboradores, que trouxeram queixas
como desconforto com relacdo a chefia imediata e/ou equipe de trabalho e ansiedade.

6.8 CONSIDERACOES FINAIS

No més de maio, o setor de Psicologia realizou atendimentos a 77 (setenta e sete)
pacientes e/ou acompanhantes e colaboradores distribuidos por setores, conforme
podemos observar na tabela 12, que segue abaixo.

Tabela 12: Atendimentos Psicologia

Setor Quantidade de Pacientes/Colaborador
Ambulatério 26
Pediatria 13
Pronto Socorro Infantil 02
Maternidade 24
Uci 03
Uti 02
Atendimento Colaborador 07
Total 77
Fonte: Setor Psicologia
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6.9 CONCLUSAO

A partir da apresentacdo dos resultados obtidos com relagdo aos atendimentos
psicoldgicos dentro do ambito hospitalar, confirmamos a importancia do psicélogo
hospitalar para suporte de pacientes e/ou pais quando do enfrentamento do adoecimento
e hospitalizagdo, respeitando sempre suas particularidades e singularidades,
impulsionando os mesmos ao processo de ressignificar o adoecimento/sofrimento e
aprender a lidar melhor com essa transi¢ao entre adoecimento/sofrimento e cura.

Alguns atendimentos psicologicos também foram voltados ao colaborador e se
deram de forma espontanea, oportunidade em que o setor de Psicologia possibilitou uma
orientacdo ou, quando necessario, encaminhamento externo para algum acompanhamento
psicoldgico.

Destaca-se que a Psicologia ndo objetiva curar a patologia ou queixa em si, mas,
sim, possibilitar aos pacientes, familiares e colaboradores, através da escuta qualificada,
suporte aos mesmos, para que seja possivel atravessarem suas fases de sofrimento,
adoecimento e/ou hospitalizagdo, com maior resiliéncia e, de maneira preventiva, assegurar
seus estados de saude mental.

Por fim, vale registrar que o setor de Psicologia elaborou um calendario de atitudes
positivas para o0 més de maio, destinado aos colaboradores, com objetivo de estimular a
pratica de atitudes positivas como forma de promog¢do da saude mental dos mesmos.
Segue em anexo.
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7 SEGURANCA DO TRABALHO

O setor de Saude Ocupacional e Seguranca do Trabalho € um servico ligado a
Divisdo de Gestao de Pessoas voltado para atender as necessidades dos servidores nas
questdes relacionadas & salde e seguranca das suas atividades laborais. E composto por
uma equipe multidisciplinar em Saude e Seguranca do Trabalho, formada por médico,
Engenheiro de seguranca e técnico em seguranca do trabalho, que esta a disposicéo para
avaliar situacdes de risco e incidentes relacionados com o local de trabalho. O servico de
engenharia de seguranca e medicina ocupacional sdo prestados pela empresa Ergomed,
responsaveis pela elaboracdo dos documentos e laudos referentes a seguranca dos
profissionais, 0 médico realiza avaliacdo de atestados, admissionais e demissionais e caso
necessite de afastamento apds os atestados recebidos por médicos externos ele também
realiza o afastamento. O técnico em seguranca do trabalho realiza inspec¢des periddicas
para cumprir as normas de seguranca e saude estabelecidas pela instituicdo. Também
solicita exames periodicos, admissionais e demissionais para os funcionarios, prezando
pela sua saude e integridade fisica e moral, realiza investigacdes de acidentes e orienta
para que nao aconteca novamente, realiza abertura da CAT e encaminhamento para o
médico do trabalho se necessario.

7.1 CONTROLE DE ESTOQUE

Para controlar o estoque de EPI’s, a contagem é realizada duas vezes por semana
no almoxarifado, o dia de pedido realizado pelos setores é na segunda-feira e sexta-feira,
para evitar a falta dos mesmos para controlar a reposicdo. O demonstrativo abaixo é
referente a Ultima contagem realizada no estoque do almoxarifado.

Tabela 13:Demonstrativo de relacdo de EPI's

ITEM DESCRICAO QUANTIDADE

1 Luva de procedimento P 736

2 Luva de procedimento M 260

3 Luva de procedimento G 20

4 Luva cirargica estéril n°6,5 1.350

5 Luva cirdrgica estéril n°7,0 1.300

6 Luva cirdrgica estéril n°7,5 1.550
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ITEM DESCRICAO QUANTIDADE

7 Luva cirargica estéril n°8,0 700

8 Luva cirdrgica estéril n°8,5 0

9 Luva estéril sem latex n°6,5 137

10 Luva estéril sem latex n°7,0 45

11 Luva estéril sem latex n°7,5 4

12 Luva estéril sem latex n°8,0 7

13 Luva de vinil com po6 P 6

14 Luva de vinil com p6 M 0

15 Luva de vinil com p6 G 0

16 Luva de vinil sem po P 23

17 Luva de vinil sem p6 M 0

18 Luva de vinil sem p6 G 20

19 Luva nitrica P 23

20 Luva nitrica M 16

21 Luva nitrica G 0

22 Luva de latex cano longo P 0

23 Luva de latex cano longo M 42

24 Luva de latex cano longo G 46

25 Luva de latex cano curto P 25

26 Luva de latex cano curto M 35

27 Luva de latex cano curto G 18

o8 Mascara de protecao para agentes Biolégicos 3.200

PFF2
29 Mascara simples cirrgica 18.900
30 Protetor facial com ajuste em elastico 51
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ITEM DESCRICAO QUANTIDADE
31 Avental simples cirdrgico 0
32 | Avental Impermeavel 465
33 Macacéo de protecdo impermeavel 87
34 | Touca descartavel 16.100
35 Propé 36.500
36 Sapato de protecdo (Manutencao) 2
37 Sapato de protecdo (Cozinha) 5
38 Bota de borracha (Higienizacao) 4
39 Protetor auricular 37
40 | Oculos de protecdo 229
41 Capa de chuva 1
42 Luva plastica de procedimento 2.400

TOTAL GERAL DE TODOS EPIS: 84.344

Fonte: Seguranca do Trabalho, Instituto Ideas Cricitma (2020).

7.2 ENCAMINHAMENTO PARA REALIZACAO DE EXAMES

atividades durante o tempo em que ficou suspenso o atendimento na Ergomed.

Mensalmente os colaboradores sdo encaminhados para realizacado de exames na
Ergomed, empresa responséavel pela elaboragdo dos laudos e programas ocupacionais,
prestam servicos médicos de atendimento sendo, periodicos de acordo com PCMSO,
admissionais, demissionais, avaliacbes de atestado, avaliacdo de acidente ocupacional,
troca de funcéo e retorno ao trabalho. No més de maio o atendimento foi de forma reduzida,
sendo encaminhados para 0os exames admissionais os funcionarios que iniciaram suas

Segue demonstrativo de encaminhamentos realizados no més de abril.
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Tabela 14: Demonstrativo de encaminhamentos.

ITEM DESCRICAO QUANTIDADE
1 Periodicos 0
2 Admissionais 24
3 Demissionais 1
4 Avaliacéo de acidentes 1
5 Troca de funcéo 0
6 Retorno ao trabalho 1
7 Avaliacdo de atestado 1
TOTAL DE ATENDIMENTOS 28

Fonte: Seguranca do Trabalho, Instituto Ideas Cricidma (2020).

7.3 ACIDENTES OCUPACIONAIS

Acidente ocupacional € aquele gque acontece no exercicio do trabalho, provocando
lesdo corporal ou perturbacdo funcional podendo causar morte, perda ou reducao
permanente ou temporaria, da capacidade para o trabalho, vale ressaltar que acidente de
trajeto é considerado como acidente ocupacional, conforme entendimento jurisprudencial
acerca do tema para ser considerado acidente ocupacional, o trabalhador deve estar no
seu trajeto normal, ou seja, no caminho habitualmente percorrido para ir ao trabalho.

Tabela 15: Demonstrativo de acidentes ocupacionais.
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ITEM DESCRIGAO AGENTE CAUSADOR SETOR

Funcionéria recebe uma caixa de
material sujo utilizado em uma
cesarea, ao passar o material na
agua corrente conforme

1 protocolo, bateu com o brago na Bakaus (pinca) CME
caixa vindo a atingir o Backaus
gue prendeu no seu 4° dedo da
mao esquerda.
2 Acidente de trajeto Queda de motocicleta Manutengéo
TOTAL 2

Fonte: Seguranca do Trabalho, Instituto Ideas Cricitma (2020).

7.4 INDICE DE ABSENTEISMO RELACIONADOS AOS ATESTADOS MEDICOS DOS
COLABORADORES

Grafico 11: Numero de atestados por dia.

N2 DE NOVOS ATESTADOS EM MAIO-2020

Fonte: Hospital Materno Infantil Santa Catarina(2020).

Grafico 12: Somatéria de dias de afastamento.

. SOMATORIA DE DIAS DE AFASTAMENTO MAIO -2020 ]
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Fonte: Hospital Materno Infantil Santa Catarina(2020).

Lancamento do dia 06/05 um afastamento de 90 dias para tratamento cirargico, dia
19/06 langado um afastamento de 60 dias para tratamento médico e dia 27/06 langado um
atestado de licenca maternidade 120 dias.

Grafico 13: Somatéria de dias de afastamento por COVID-19.
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N2 DE NOVOS ATESTADOS POR COVID-19 EM MAIO -2020
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Fonte: Hospital Materno Infantil Santa Catarina(2020).

Grafico 14: Somatdria de dias de afastamento por COVID-19.

SOMATORIA DE DIAS DE AFASTAMENTO POR COVID-19 EM ABRIL-2020
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Fonte: Hospital Materno Infantil Santa Catarina(2020).

Dos afastamentos por COVID -19 em maio de 2020, quatro funcionarios testaram positivo.

7.5 CONCLUSAO

As medidas e acOes descritas neste relatorio, sdo para protecdo da integridade
fisica dos colaboradores. Controlar o estoque para que nao ocorra a falta de equipamentos
de protecdo individual, encaminhamento para realizagdo de exames periddicos
admissionais e demissionais, mais que uma obrigacdo legal, essa atitude auxilia na
manutencdo de uma equipe saudavel, contribuindo para a adocdo das préaticas de
seguranca do trabalho. As investigagbes de acidentes ocupacionais ocorrem para
identificacdo do erro, apds a investigacdo, é que se deve analisar e interpretar as
informacgdes registradas e que norteardo a prevencao, para que novos acidentes nao
ocorram visando proteger a salde e integridade fisica do trabalhador.
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CALENDARIO DE ATITUDES POSITIVAS HMISC/2020

| MAIO: MES DA VALORIZACAO DO TRABALHO)|

Qe tal mictar o més colocando em pratica algumas dicas diarias que destacamos para vocé!!!

Domingo Segunda-feira | Terca-feira Quarta-feira Quinta-feira Sextafeira Sabado
] & Sty 01*Dia do Trabalhe )2 Faga mas cotsas
= - 0 ol _-;»:uﬂ Seja gratoporferum  fpue aumentem sua
T- : ‘}‘. ka.r L J‘ trabalho kensagio de bem
2 A A pstar
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[par 1ms mimutos, loom mals e beber agua feadback a0 sen pmdaras
Perceba seus fentusiasmo igestor
kentimentos
17 Pratique uma 13 Quando em 19 Celebre as 00 *Dia Naclonalde I Seperceberum |22 Cude doseun 23 Fua darotma.
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RELATO DE REUNIAO

DATA: | 12052020 | HORARIO: [ 13:00 bs
| LOCAL: | HMISC/IDEAS
RELATOR: | Mariana Storniolo Sanches
~~~~~ | ___ PARTICIPANTES:
Mariana Storniolo Sanches.
PAUTA / RELATO

Comissdo de Gestacido de Alto Risco (CGAR)

ATAN"09

No dia doze de maio de dois mil e vinte, as 13h nas dependéncias do HMISC/IDEAS, foi
suspensa a 008° reunido da Comissdo de Gestagédo de Alto Risco, devido a situagao da
pandemia do novo coronavirus - COVID19. Como medida de prevengao evitando
aglomeragdes de pessoas, como orientado pela secretaria do Estado. Fica acordado que no
més de junho as reunides serdo realizadas por videoconferéncia. Nada mais havendo a tratar

finalizo esta ata, que assinada por mim e pelos membros presentes.
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Ehas de Shza dla Camila Sta Helena Borges, Ta|I|s Borges Flavia Lima
Bombazaro, Mariana Storniolo Sanches, Paula Keller Bardini

ATA N°91

Apos leitura da ATA anterior, os séguintes assuntos foram abordadoes:

- Substituigio do medicamento Gliconato de Calcio por Cloreto de Célcio devido
a falta crénica nos laboratarios para compra. .

- Foi tirado da padronizagdo o medicamento Bromoprida comprimido, devido a’
n&o ter saida e grande guantidade vencida.

- Padronizado os medicamentos Hidroxicloroquina e Cloroquina para tratamento
de COVID-19 caso preciso usar nos pacientes enquanto durar a pandemia.
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RELATO DE REUNIAO

DATA: [ 12/05/2020 [ HORARIO: | 13:30

LOCAL: Ambignte virtual de aprendizado - Hospital Materno Infantil Santa
Catarina

RELATOR: | Daniele Esmeraldino Comin Franca

PARTICIPANTES:

Enfermeiras Daniele Esmeraldino Comin Franga e Ana Carolina Porfirio
Geremias como redatoras e demais membros da comissao como cientizados.

PAUTA / RELATO B

~omissao da Sistematizacido da Assisténcia de Enfermagem (SAE)
Ata de n° 44

Devido DECRETO N° 515, DE 17 DE MARCO DE 2020, Art° 3 que dispoe sobre a
suspensao pelo periodo de 30 dias eventos e reunides de qualquer natureza, Os
assuntos pertinentes a esta Comissao foram tratados via ambiente virtual em
respeito ao mesmo. Registro conforme rotina mensal, as providéncias pertinentes.
Reestruturacao comissional fora estabelecida com relagédo a membros e funcoes,
os quais constam dentro da formalidade registrados na portaria de nimero N°004.
003/2020 de 15 de Maio de 2020, anexada a este documento. Apds discussao
sobre necessidade, documento de Procedimento Operacional Padrao foi
desenvolvido com intuito de nortear e padronizar o registro de realizacado da SAE
por meio da equipe de enfermeiros, bem como a facilitagdo para o
acompanhamento e avaliagdo de desempenho por meio da Comissao para com
sua equipe com relagdo a producdo deste objeto de valor juridico. Por meio do
ambiente virtual, a presidente Ana Carolina Porfirio Geremias e sua vice
presidente Daniele Esmeraldino Comin vieram discutir a necessidade do tragado
de novas metas como: necessidade de novas agdes da comissdo, modelo de
acompanhamento do desempenho, aspectos quantitativos e qualitativos dos
registros de producdo. Apos o tracado e estabelecimento de novas metas e
rotinas, pretende-se primariamente a atualizagdo e capacitagao da equipe de
enfermeiros. Os presentes registros foram repassados a ciéncia de todos os

participantes desta comissado também por meio de ambiente virtual de
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" comunicacgao. Sendo estas agdes do presente més, encerro esta ata, com registro
por escrito da presidéncia.

LISTA DE PRESENCA

NOME

SETOR

ASSINATURA

Attt o

A

%

A
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Criciima 16 de Maio de 2020.
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PORTARIA N°004. 003/2020, de 15 de maio de 2020

O administrador do HOSPITAL MATERNO INFANTIL SANTA CATARINA no uso
das atribuicbes que lhe sao conferidas pelo Art

Art. 1° Designar os membros da Comissdode Sistematizacéo da Assisténcia de
Enfermagem, que tem como objetivo estabelecer diretrizes e normas para implementagéo

€ avaliagao da sistematizagao do processo de enfermagem na instituicao.

MEMBROS
1. Ana Carolina Porfirio Geremias— Enfermeira Coordenadora Maternidade —
Presidente;

2. Daniele Esmeraldino Comin Franga — Enfermeira Centro Obstétrico — Vice-
presidente;

Taise Capaverde Miguel — Enfermeira Classificagéo de Risco Materno — Secretaria:
Edileia Silva Camilo — Enfermeira Pronto Socorro Infantil:

Enelita Fernandes da Silva — Enfermeira Pediatria:

Luana de Souza Ronsani — Enfermeira UTI;

N o o~

Mariana Storniolo Sanches — Enfermeira Coordenadora Centro Obstétrico e Centro
Cirtrgico;

8. Juliana Mezzon Bertolo - Enfermeira Pediatria.

1) Compete ao presidente:

A) Convocar e presidir as reunides:

B) Indicar seu vice-presidente;

C) Fazer cumprir o regimento interno da comiss&o;

D)Nas faltas e impedimentos legais do presidente, assumira seu vice-
presidente;

E) Prestar contas das atividades da Comisséao deSistematizagdo da Assisténcia
de Enfermagem;

F) Representar oficialmente a Comissao deSistematizacdo da Assisténcia de
Enfermagem;

1) Compete ao vice-presidente:

HOSPITA
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a) Organizar o apoio logistico da Comisséo deSistematizagdo da Assisténcia
de Enfermagem;

b) Substituir o coordenador em seu impedimentos, bem como nos casos de

vacancia;

1) Compete ao secretario:
a) Convocar os membros da comissdo para as reunides determinadas pelo
presidente;
b) Entregar os convites da reuniéo para todos os membros da COMIsSsS&o;
¢) Organizar e manter o arquivo da comissao;
d) Realizar outras funcdes determinadas pelo presidente relacionadas ao
servigo desta comissao;
e) Digitar os documentos pertinentes a comisséo:

f) Redigir as atas das reunides.
IV)  Compre aos membros:
a) Atuar em conjunto para a operacionalizacio das acées.

Art.2° A Comisséo de que se trata esta portaria se reunira ordinariamente uma vez ao
més e podera ser solicitado aos participantes reunies extraordinaria quando se fizer

necessario.
Art.3°0 Administrador do HMISC tera livre acesso as reunides.
Art.4° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagao.

Criciima, 15 de maio de 2020.

Cesar A. de Magalhies
Diretor Geral
HOSPITAL MATERND

|INFANTIL SANTA BATAG

|
|
P :
Diretor adriinistrativo
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ELATORY 1 Enfermeira Luana Ferrarezi © .

L5

‘Luana Ferrarini Ferrarezi | Branco (Enfermelra) Audren Machinski Mléuzebloﬁ
{(Enfermeira) Daniela Arns (Psic6loga), Josiane Francisco Costa (Auxiliar de
Rouparia), Ana Flavia de Sousa Sena (Enfermeira); Daiane Alves Nickel

(Enfermeira); Gabriela Dalmelim (Enfermeira), Fernanda Wellington (Assistente
Social).
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1. PAUTA 1

Apresentacao das novas integrantes da Comisséo.

2. PAUTA 2

Atividade referente ao Dia Mundial do Meio Ambiente.
3. PAUTA 3

Atividade referente ao Dia do Porteiro e Vigilante.
4. PAUTA 4

Atividade referente as festividades do més.
5. PAUTAS

Reflexdes acerca de agbes voltadas para as altas dos pacientes.

6. PAUTAG

Criagdo do logo da Comissdo de Humanizagéo.

7. PAUTA7

Reflexdes acerca de padroniza¢des para as datas do ano de 2021.

Rua Vencesian Braz, 1815, Operitia Meva, Criciima/SC, CEP 88809-020 m 5% %
wwideas.med.br
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Deliberacbes: Ao vigésimo guinto dia do més de maio do ano de dois mil e vinte, reuniram-
se nas dependéncias do Hospital Materno Infantil Santa Catarina as funcionarios Luana
Ferrarini Ferrarezi Branco (Enfermeira), Audren Machinski Euzébic {(Enfermeira) Daniela
Ams (Psicologa), Josiane Francisco Costa (Auxiliar de Rouparia), Ana Flavia de Sousa
Sena (Enfermeira); Daiane Alves Nickel (Enfermeira); Gabriela Dalmolim {Enfermeira),
Fernanda Wellington (Assistente Sogcial). A reunido teve inicio com a Enfermeira Luana
apresentande as novas integrantes da Comisséo: Daiane Alves Nickel (Enfermeira);
Gabriela Dalmolim (Enfermeira), Fernanda Wellington (Assistente Social). Em seguida,
deliberamos a programagao referente & pauta 2, ficando acordado a entrega de sementes
de girassol, anexadas & um cartdo enfatizando a importancia do assunto, tratadc neste
més, abrangendo todos os funcionarios da instituicio. Sera conversado com a
administragéo a respeito da possibilidade de plantarmos uma arvore em simbologia ao dia
e intuito de estimular o cuidado para com o planeta. Quanto a pauta 3, fica acordado que
serdo entrevistados os porteiros que aqui desempenham seu papel, fotografados com
termo de autorizagdo do uso de imagem anteriormente assinado. Serao utilizadas estas
imagens e citagbes nas telas de computadores da instituicdo. Ainda sera entregue cartoes
€ um bombom em incentive ao trabatho. Os vigilantes do local também receberam o mimo.
Dando seguimento, ficou deliberado as datas de 24 e 25 de junho para realizagéo de um
café por turne referente ao més junino para todos os funcionarios. Sendo oferecido comidas
tipicas nos horéarios de 15 e 20 horas. Possivelmente serdo incentivados os funcionérios
para que utilizem algum pertence que visualize a data, bem como fotografias no murai que
sera preparado para registro do momento. Pensando na pauta 5 e 7, respectivamente, fica
decidido para a préxima reunidc ideias acerca da padronizacdo das altas da instituicéo,
afim de, humanizar o cuidado, e, padronizagdo das datas e acoes referentes ao ano
seguinte. Pauta 6: Enfermeira Daiane ird criar um logo para a Comissao de Humanizagéo.
Ficam registradas as auséncias das funcionarias Cristiana Vicente Goulart dque nao
compareceu na reuniao nesta data devido auxilio na realizacdo de exames da sua
responsabilidade pré agendados e Solange Cordova de Oliveira da Silva que nao justificou
sua auséncia. Nada mais havendo a tratar, foi lavrado a presente ata, que vai assinada por
mim Luana Ferrarini Ferrarezi Branco, Enfermeira e pelos demais membros presentes na
reunido.-
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Katia Daros Paim, Leon lotti, Marlana Stomlolo Sanches, Luana Ferrarini Ferrarezi
Branco, Paula Keller, Daniela Arns, Fernanda Wellington, Nahla Ibrahim, Rita de
Cassia Cizeski Pagani, Cesar A. de Magalhaes, Mariana de Farias Meller, Jonatas
Bernarda.
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Comissao Niicleo Interno de Regulagéo de Leitos {CNIR)
ATA N° 06

No dia vinte ¢ dois do més de maio do anc de dois mil e vinte, as
13:30hs00minhs, nas dependéncias do HMIS/ IDEAS, foi realizada ha sexta reunido dos
membros da CNIR desta instituicdo. Devido a situagdo da pandemia por COVID-19 a
reunido foi adiada e realizada na data descrita de forma semi- presencial algumas pessoas
em sala com distanciamento de um metro e meio e outras na sua maioria de forma online.
Foram discutidos os seguintes assuntos: - Situacdo do COVID-19 no hospital, até o
momento sem casos confirmados, sendo alimentada 2 planithas e um site para o estado
referente ao COVID -19; - Apresentado técnico de enfermagem Jonatas Bernarda a equipe
que realizard as férias da enfermeira do NIR; - Médicos da UTI dificuldade na realizagédo
das AlHs, sendo sempre necessario cobranga do NIR e intervengao do diretor tenico para
que fagam as mesmas, ficando definido que sera reorientado pelo diretor técnico Dr. Leon
lotti gue as mesmas devem ser realizadas no ato da intermagdc e de forma cotreta; -
Presenca de evolugdes médicas e de residentes de medicina com apenas um ponto e
salvas, também sera orientado novamente que as evoiugbes devem ser completas e néo
podem apenas clicar em um ponto e salva-las; - Divergéncias nas informagdes quanto as
vagas de UTI entre NIR, médico da UT1, regulagdo de leitos e médico solicitante O diretor
técnico novamente passara aos médicos da UTI que as vagas devem ser todas reguladas
com o NIR, néo pode haver conversa de médico pra médico antes da solicitagao de vaga
ao NIR, esta conversa deve ccorrer somente apds o NIR definir com o médico da UTl e
regulacéo de leitos que a vaga sera concedida, apenas para passar a clinica do paciente,
ou mesmo para informar a auséncia de vaga; Obstetras dando alta para puérpera antes da
alta do recém- nascido, sendo necessdria a permanéncia da mae no leito até a alta do
recém- nascido que n#o esta internado, apenas aguarda tempo adequado para alta.
Qcorrera uma orientacBo para que os médicos se conversem e a alta da puérpera seja
realizada somente com a alta do recém-nascido, exceto quando o mesmo for internado; -
Sera padronizado que todo recém - nascido internado que ainda néo for regisirado deve
ser descrito comec “RN de” + nome da mae, se for caso de parto com gemelar deve ser ‘RN

de + nome da mae + G1 e RN de + nome da mae+ G2 e sucessivamente G3, G4,...; -

Divergéncia nas informagdes para as metas de internacao hospitalar apresentadas pelo
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h
NIR e pelos setores, cbservado dificuldade na compreensao no regisiro das mesmas e da
maneira como estd descriminada, havera uma reunido na segunda feira 25/05/2020 para
esclarecimentos; - Nada mais havendo a tratar dou por encerrada esta ata.

Kaia Daros i ) \\M Q\ l”f“;;J»é_ {wé%w;w
Leon lotti | v o
Jonatas Bernarda | WL (% / ; é

Mariana Storniolo Sanches é‘gg&m am‘s_'a‘ﬁf?ﬁé;, l O

l.uana Ferrarini Ferrarezi Branco !‘_;)T\V luove,  Rasouy,
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Paula Keller P | 5] puel

Nahta Ibrahim Mondrady | e Y&7
Fernanda Wellington Sngg;&bp; g .
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Mariana de Farias Meller ot EEE‘ . \
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= Sala do Faturamento

15 ii::“::’i Enfermeira Audren Machinski Euzébio
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Audren Machinski Euzébio (Enfermeira), Paula Keller Bardini{Enfermeira }, Enellta
Fernandes da Silva (Enfermeira ), Nahla Ibrahim ( Faturista }

Deliberagdes: Ao vigésimo sétimo dia do més de Maio do ano de dois mil e vinte, reuniram-
se nas dependéncias do Hospital Materno Infantit Santa Ca’garina os funcionarios Audren
Machinski Euzébio (Enfermeira), Paula Keller Bardini {Enfermeira), Enelita Fernandes da
Silva (Enfermeira ), Nahla Ibrahim ( Faturista ).A reunido teve inicio com a Faturista Nahla
relatando problemas com a demora na assinatura dos prontuarios na parte médica no
setor de Pronto Socorro. Paula fica responsavel em reforcar com a equipe de enfermagem
para ehtregar os prontuarios para os médicos assinarem a cada plantdo. Relata ainda a
demora na assinatura da enfermagem nos prontuérios da maternidade. Nahla também
referga a importancia dos Laudos especiais para realizagéo de Ressonancia, Tomografia,
UltrassomTransfontanelar, Ecocardiografia, Eletroencefalograma dos pacientes internados
que nao estdo sendo realizados. Nahla fica responsavel em conversar com EnfRita
Gerente de Enfermagem para incluir na comissao Enf® Ana Carolina coordenadora da
maternidade e Enf? Luana coordenadora da UTI, visto a necessidade de um representante
de cada setor na comissao. Fica decidido a analise de 20% dos prontuarics a comegar no
més seguinte, sera seguido um Check List para analise que sera ajustado posteriormente
pela comisséo. Nahla fica responsavel em conversar com Dr.Rodrigo sobre o fluxo decidido
para analise de prontuarios. Nada mais havendo a tratar, foi lavrado a presente ata, qué vai

assinada por mim, Audren Machinski Euzébio, Enfermeira e pelos demais membros
presentes na reunido.
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RELATO DE REUNIAO J

DATA: [ 19/05/2020 [ HORARIO: | 20h &s 21h

LOCAL.: | Video Conferéncia
RELATOR: _| Paloma Valim Fernandes

PARTICIPANTES:

Daiane Alves Nickel, Hariele Pinto Teixeira Barcelos, , L'!ziane Teixeira, Ll._liz
Carlos Dal'Agnol Junior, Marjorie Casagrande de Freitas. Paloma Valim
Fernandes

T PAUTA / RELATO

Ao dia dezenove de maio de dois mil e vinte, foi realizada reuniég da
Comissao de 5S do Hospital Materno Infantil Santa CatarinallDE@S, por video
conferéncia devido ao decreto do governo que proibe aglomeragdes, Estavam
presentes na reunido: Daiane Alves Nickel, Hariele Pinto Teixeira Barcelos,
Lisiane Teixeira, Luiz Carlos Dal’Agnol Junior, Marjorie Casagrande de Freitas,
Paloma Valim Fernandes.

Foram tratados os seguintes assuntos:

Dar continuidade com maior prioridade ao projeto de implantagéo do
programa 58S, no Hospital Materno Infantil Santa Catarina/IDEAS, sendo
que ap6s realizo 0 mesmo sera entregue a dire¢do do mesmo;,

Ficou definida que a comisséo ira passar nos setores em todos os
horarios para realizar o treinamento in loco, evitando aglomeragdes, mas
conscientizando &s equipes sobre a necessidade do programa frente a

pandemia;

Foi estabelecida a entrega dos brindes aos colaboradores, nos dias em
que a comissdo estiver realizando os treinamentos, sendo que todos os
funcionarios deveram assinar o recebimento do brinde para controle.

Sem mais a ser definido, eu Paloma Valim Fernandes lavro esta ata.

Digitalizada com CamScanner
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NOME

SETOR

Daiane Alves Nickel

RBomeo d¢ Olhes

Hariele Pinto Teixeira Barcelos

Lowd - 10

Lisiane Teixeira

cme

Luiz Carlos Dal'Agnol Junior

Foumdai o |

Marjorie Casagrande de Freitas

Cme__

Paloma Valim Fernandes
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Data de abertura > 01-05-2019 15:00 AND Data de fechamento < 31-05-2020 15:00

D Titule  |Tipo Ultima at|Status |Data de |Requere|Atribuid |Atribuid |Categori JAcompa [Tempe [Tempo [Tempo [Custo- |Data de
ualizaga abertura |nte - Re |o para- lopara- |a nhament|para para ate |para ate |Custo  ffechame
(] querente|Técnico |Grupo os - solugo |ndiment [ndiment [total Into
técnico Numero [+ Progrelo + Prog jo
de acom|sso resso  |excedid
panham o
entos
2020 |Tomada |Requisic|30-05-2 |Fechado|26-05-2 |JLUANA |FLAVIA |[CSSM - |CSSM - 1 03-06-2 [27-05-2 [N&o 30-05-2
051 806 |[Chuveir |do 020 020 FERRA [LIMAEB |1N AN = 30. 020 020 020
o 17:07 16:28 |RINIFE [OMBAZ Manuten 16:28  |08:28 17:07
RRARE |ARO cAcao
IZI BRAN mobiliari
cO o
2020 |Corte Pr |Requisic|30-05-2 |Fechado|26-05-2 |LUANA |FLAVIA |[CSSM - |CSSM - |1 03-06-2 |27-05-2 |[N&o 30-05-2
051 805 [ateleira |do 020 020 FERRA [LIMAE |1N 1N = 30. 020 020 020
17:07 16:26 RINI FE [OMBAZ Manuten 16:26 08:26 17:07
RRARE [ARO cAoao
171 BRAN maobiliari
CO [}
2020 |geladeir [Requisi¢|30-05-2 |Fechado|13-05-2 JANA CA |FLAVIA |[CSSEM - |[CSSM - |0 21-05-2 |13-05-2 [Nao [30-05-2
050 753 |a danific Jao 020 020 ROLINAILIMAE |1N 1N > 30. 020 020 1020
ada 13:01 08:08 PORFIR [OMBAZ Manuten 08:08 11:08 13:01
10 GER [ARO cdoao
EMIAS mobiliari
il
2020 |GELAD [incident [30-05-2 |Fechado|13-05-2 JANA CA |FLAVIA |[CSSM - |CSSM - |0 15-05-2 |13-05-2 [Sim 30-05-2
050 760 |[EIRA e 020 020 ROLINA[LIMAE 1N 1N = 30. 020 020 020
NAO FU 13:01 08:36 |PORFIR |[OMBAZ Manuten 13:36  |10:36 13:01
NCIONA| IO GER |[ARO céoao
NTE EMIAS mobiliari
o
2020 |GELAD |Requisig|30-05-2 |Fechado|19-05-2 JANA CA |FLAVIA |[CSSM - |CSSM- |0 27-05-2 [18-05-2 |Sim 30-05-2
051 293 |[EIRA  |ao 020 020 ROLINA|LIMAE |1N 1N > 30. 020 020 020
NAO MA 13:01 1518 |PORFIR [OMBAZ Manuten 1518  |18:18 13:01
NTEM T IO GER [ARO cdoao
EMPER EMIAS mobiliari
IATURA o
CORRE
TA
2020 |PIA vAZ|Requisic]30-05-2 |Fechado|25-05-2 |ANA CA|FLAVIA [cssM- [cssM- o 02-06-2 [25-05-2 [Sim 30-05-2
051 691 JANDO Qjdo 020 020 ROLINA|LIMAE 1N 1N > 20. 020 020 020
IAURTO 13:01 12:50 |PORFIR [OMEAZ Manuten 12:00 |16:00 13:01
| IO GER |[ARO céo
EMIAS Predial
2020 |Vaso  |incident [30-05-2 |Fechado|25-03-2 [MARIAN|FLAVIA |[CSSM - |CSSM - |0 28-05-2 [25-05-2 |Sim 30-05-2
051 715 |sanitarioje 020 020 A STOR [LIMA B |1N 1N > 30. 020 020 020
13:01 15:36 [NIOLO [OMEBAZ Manuten 08:36 [17:36 13:01
SANCH [ARO céoao
ES mobiliari
o
2020 |Vécuo [incident [30-05-2 |Fechado|26-05-2 |LUARA |FLAVIA |[CSSM - |CSSM - |0 28-05-2 [26-05-2 |[N&o 30-05-2
051 737 |UTI e 020 020 MELLO [LIMAE |IN 1N > 20. 020 020 020
13:01 06:37 |S OMBAZ Manuten 12:00 |10:00 13:01
EVALDT|ARO céo
Predial
2020 |Mudang |Requisic|30-05-2 |Fechado|26-05-2 |PAULA |FLAVIA |[CSSM - |[CSSM- |0 03-06-2 [26-05-2 |Sim 30-05-2
051 751 |a de | EL] 020 020 KELLER|LIMAE |1N 1N > 30. 020 020 1020
local dos 13:01 08:11 BARDIN |[OMBAZ Manuten 09:11 13:1 13:01
mobiliari | ARO cAoao
oS mobiliari
o
2020 |Cadeira [Incident [29-05-2 |Fechado|15-05-2 |[MARIAN|FLAVIA |[CSSM - |CSSM - |0 19-05-2 |15-05-2 [Néo 29-05-2
051 009 e 020 020 STOR [LIMAE |1N 1N > 30. 020 020 020
13:01 10:05 [NIOLO |[OMBAZ Manuten 15:05 |13:05 13:01
SANCH [ARO céoao
ES mobiliari
[e]
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Data de abertura > 01-05-2019 15:00 AND Data de fechamento < 31-05-2020 15:00

D Titule  |Tipo Ultima at|Status |Data de |Requere|Atribuid |Atribuid |Categori JAcompa [Tempe [Tempo [Tempo [Custo- |Data de
ualizaga abertura |nte - Re |o para- lopara- |a nhament|para para ate |para ate |Custo  ffechame
(] querente|Técnico |Grupo os - solugo |ndiment [ndiment [total Into
técnico Numero [+ Progrelo + Prog jo
de acom|sso resso excedid
panham o
entos
2020 |concerto]Requisig]29-05-2 |Fechado|22-05-2 JJacqueli [FLAVIA |CSSM - [CSSM - |0 29-05-2 |122-05-2 |Sim 29-05-2
051 510 |do | L] 020 020 ne LIMAB 1N AN = 10. 020 020 020
cardioto 13:01 04:45 Grings |[OMBAZ Manuten 19:00 11:00 13:01
do acolh da Luz |ARO cAocem
imento equipam
do CO entos H
OSPITA
LARES
2 020 PORTA |Incident |29-05-2 |Fechado|22-05-2 |LISIANE|FLAVIA |CSSM - |[CSSM - |0 26-05-2 |22-05-2 |Sim [29-05-2
051 524 e 020 020 TEIXEIR|LIMA B |1N 1N > 20. 020 020 1020
13:01 08:57 1A OMBAZ Manuten 13:57 10:57 13:01
IARC cao
Predial
2020 Carro dejincident |29-05-2 |Fechado|27-05-2 [Marjorie [FLAVIA |[CSSM - [CSSM - |1 29-05-2 |27-05-2 |Sim [20-05-2
051 859 Jtransportje 020 020 Casagra |LIMA B |1N 1N = 30. 020 020 020
e de 08:23 11:268 nde de [OMBAZ Manuten 16:28 14:26 108:23
material Freitas [ARO c&o ao
mobiliari
il
2020 |Autoclav]incident |29-05-2 |Fechado|27-05-2 |Marjorie |[FLAVIA |JCSSM - |[CSSM- |1 29-05-2 |27-05-2 [Nao 29-05-2
051 840 |e & 020 020 Casagra [LIMAE |1N AN =>10. 020 020 020
externa 08:23 08:23 |nde de |OMBAZ Manuten 1423 [|11:23 08:23
Freitas [ARO GAo em
equipam
entos H
OSPITA
LARES
2020 |Fechadu|Requisi¢|29-05-2 |Fechado|26-05-2 [Marjorie [FLAVIA |[CSSM - |[CSSM- |1 03-06-2 |26-05-2 [Nao 29-05-2
051 753 Jrano &0 020 020 Casagra [LIMAB |1N 1N > 30. 020 020 020
armario 08:23 09:47 |nde de |OMBAZ Manuten 09:47 |13:47 08:23
Freitas [ARO cBoao
mobiliari
>
2020 [vacuom |Requisig|28-05-2 |Fechade|20-05-2 |NADIA |FLAVIA JCSSM- [CSSM- |0 28-05-2 |20-03-2 |Sim 28-05-2
051 396 |etro | L) 020 020 IASSUN |LIMA B 1N 1N = 10. 020 020 020
central 13:01 15:22 |CAQ DE|JOMBAZ Manuten 1522 [M8&:22 13:01
IAGUIDAIARO cioem
DA equipam
ISILVA entos H
OSPITA
LARES
2020 [VACUO |Requisic|28-05-2 |Fechado|21-05-2 |NADIA |FLAVIA |JCSSM - |[CSSM- |0 28-05-2 |21-05-2 |Sim 28-05-2
051 432 JUTI |éo 020 020 IASSUN [LIMA B |1N 1N > 99, 020 020 020
NAO 13:01 07:40 |CAO DE|OMBAZ Qutros 19:00 |11:00 13:01
ESTAF IAGUIDA |ARO
UNCION| DA
IANDO SILVA
EM NEN
HUMA, P|
IAREDE
2020 sala de rincident |28-05-2 |Fechado|25-05-2 |LISIANE|FLAVIA |CSSM- |[CSSM - |0 27-05-2 |25-05-2 |[Nao [28-05-2
051 667 |ecupera |e 020 020 TEIXEIR|LIMAE |1N 1N = 20. 020 020 020
Gao 13:01 0918 A OMBAZ Manuten 14:19 11:19 13:01
IARO Géo
Predial
2020 |Armario |Requisic|27-05-2 |Fechado|26-05-2 JLUANA |FLAVIA |[CSSM- |[CSSM- |1 03-06-2 |27-05-2 [Nao 27-05-2
051 811 |UTI | ] 020 020 FERRA [LIMAEB |1N 1N = 30. 020 020 020
08:33 16:43  |RINI FE JOMBAZ Manuten 16:43  |08:43 08:33
RRARE |ARO cAocao
1Z1 BRAN mobiliari
co o
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Instituto Desenvolvimento Ensino e Assisténcia a Sadde

Data de abertura > 01-05-2019 15:00 AND Data de fechamento < 31-05-2020 15:00

D Titule  |Tipo Ultima at|Status |Data de |Requere|Atribuid |Atribuid |Categori JAcompa [Tempe [Tempo [Tempo [Custo- |Data de
ualizaga abertura |nte - Re |o para- lopara- |a nhament|para para ate |para ate |Custo  ffechame
(] querente|Técnico |Grupo os - solugo |ndiment [ndiment [total Into
técnico Numero [+ Progrelo + Prog jo
de acom|sso resso excedid
panham o
entos
2020 |Cabo |Requisic|26-05-2 |Fechado|19-05-2 |JLUANA |FLAVIA |[CSSM - |CSSM - |1 27-05-2 [19-05-2 |Sim 26-05-2
051 242 |energia |do 020 020 FERRA [LIMAE |1N 1N = 10. 020 020 020
07:52 08:29 [RINI FE [OMBAZ Manuten 08:28 [11:29 0752
RRARE |[ARO cAoem
Zl BRAN equipam
[e{e] entos H
OSPITA
LARES
2020 Lampad |Requisig|25-05-2 |Fechado|20-05-2 |JANA CA |FLAVIA |CSSM - |CSSM- |0 28-05-2 |20-05-2 |Sim [25-05-2
051 329 |a | ELe] 020 020 ROLINALIMAEBE |1N 1N =99, 020 020 1020
01:01 09:34 FPORFIR [OMBAZ Cutros 09:34 13:34 101:01
10 GER [ARO
EMIAS
2020 Lampad |Requisi¢|25-05-2 |Fechado|20-05-2 |JANA CA |FLAVIA |CSSEM - |[CSSM - |0 28-05-2 |20-05-2 |Sim [25-05-2
051 330 |a | EL] 020 020 ROLINALIMAE |1N 1N > 99. 020 020 1020
01:01 09:37 PORFIR [OMBAZ Outros 09:37 13:37 01:01
10 GER |[ARO
EMIAS
2020 |Placa de|incident [25-05-2 |Fechado|20-05-2 JAudren |FLAVIA |[CSSM - |[CSSM- |0 22-05-2 [20-05-2 |N&o 25-05-2
051 359 |identificale 020 020 Machins [LIMAE |1N 1N =89, 020 020 020
Ao da 01:01 11:21 ki OMBAZ Outros 16:21 14:21 101:01
sala obs Euzebio [ARO
ervagio
4
2020 |Armario |Incident [23-05-2 |Fechado|15-05-2 |[MARIAN|FLAVIA |[CSSM - |CSSM - |0 19-05-2 |15-05-2 [Sim 23-05-2
050 974 |Centro  |e 020 020 IA STOR [LIMA B |1N 1N > 30. 020 020 020
Cirdrgic 13:.01 08:06 [NIOLO |OMBAZ Manuten 13:.06 |10:06 13:01
o ISANCH |ARO cioao
ES maobiliari
(<]
2020 |Porta |incident [23-05-2 |Fechado|18-05-2 [MARIAN|FLAVIA [CSSM- [cssmM- o 20-05-2 [18-05-2 [Sim 23-05-2
051 110 JCC e 020 020 A STOR |LIMAE |1N 1N = 20. 020 020 1020
13:01 08:25 NIOLO [OMBAZ Manuten 13:25 10:25 13:01
SANCH |[ARO céo
ES Predial
2020 |ARMARI|Requisic|23-05-2 |Fechado|18-05-2 JANA CA |FLAVIA |[CSSM - |CSSM - |0 26-05-2 [19-05-2 |N&o [23-05-2
051 197 |OS QUAJE0 020 020 ROLINA|LIMAE 1N 1N > 30. 020 020 020
RTO M 13:01 16:54 |PORFIR [OMEBAZ Manuten 16:54  |08:54 13:01
COM A IO GER |[ARO céoao
PORTA EMIAS maobiliari
CAIDA o
2020 |Lampad |Requisic|23-05-2 |Fechado|19-03-2 |GABRIE|FLAVIA |[CSSM - |CSSM - |0 26-05-2 [19-05-2 [N&o 23-05-2
051 234 |a queim |do 020 020 LA HEIN|LIMA B |1N 1N > 99, 020 020 020
ada da 13:01 05:10  |EMANN [OMBAZ Outros 19:00  |11:00 13:01
arandela SEVER [ARO
do Isola (o]
mento 2
- Leito
08.
2020 |Apora [incident |23-05-2 |Fechado|19-05-2 |Flavia [FLAVIA |[CSSM- |[CSSM- |0 21-05-2 |19-05-2 |Sim [23-05-2
051 246 |do e 020 020 Juliane [LIMAEBE |1N 1N > 30. 020 020 1020
armario 13:01 09:30 de OMBAZ Manuten 14:30 11:30 13:01
da classi Jesus |ARO cAoao
[ficacio mobiliari
de risco o
do
pronto
SOCOMOo (
materno
) esta qu
ebrada
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Instituto Desenvolvimento Ensino e Assisténcia a Sadde

Data de abertura > 01-05-2019 15:00 AND Data de fechamento < 31-05-2020 15:00

D Titule  |Tipo Ultima at|Status |Data de |Requere|Atribuid |Atribuid |Categori JAcompa [Tempe [Tempo [Tempo [Custo- |Data de
ualizaga abertura |nte - Re |o para- lopara- |a nhament|para para ate |para ate |Custo  ffechame
(] querente|Técnico |Grupo os - solugo |ndiment [ndiment [total Into
técnico Numero [+ Progrelo + Prog jo
de acom|sso resso excedid
panham o
entos
2020 |pia da a |Incident [23-05-2 |Fechado|19-05-2 JALCIMI |FLAVIA |[CSSM - |CSSM - |0 21-05-2 [19-05-2 [N&o 23-05-2
051 253 |dministr |e 020 020 RLUIZ [LIMAB |1N AN = 20. 020 020 020
agéo 13:01 10:10  |FIGUEI [OMBAZ Manuten 1510 [13:10 13:01
(alcimir). REDO BJARO [o=1]
ITTENC Predial
QOURT
2020 |REGIST |Requisic|23-05-2 |Fechado|19-05-2 JANA CA |FLAVIA |[CSSM - |CSSM - |0 27-05-2 [20-05-2 |N&o [23-05-2
051 295 |RO QUAJG0 020 020 ROLINA|LIMAE |1N 1N = 20. 020 020 020
RTOIC 13:01 16:15 PORFIR [OMBAZ Manuten 16:15 08:15 13:01
HUVEIR 10 GER [ARO cao
O SEM EMIAS Predial
ROSCA
2020 Copo de |Requisig|23-05-2 |Fechado|19-05-2 LUANA [FLAVIA |[CSSM- |[CSSM- |1 27-05-2 |19-05-2 |Sim [23-05-2
051 241 |Vacuo |ao 020 020 FERRA [LIMAE |1N 1M = 10. 020 020 1020
11:00 08:28 RINI FE [OMBAZ Manuten 08:29 11:29 11:00
RRARE [ARO cdoem
IZI BRAN equipam
cO entos H
OSPITA
LARES
2020 |Tomada |Requisic|23-05-2 |Fechado|19-05-2 |JLUANA |FLAVIA |[CSSM - |CSSM - |1 27-05-2 [18-05-2 |N&o 23-05-2
051 274 |Banheir |0 020 020 FERRA |[LIMAE |1N AN =>10. 020 020 020
o 10:59 12:21 RIMI FE [OMBAZ Manuten 12:00 |16:00 10:59
RRARE [ARO cdoem
ZI BRAN equipam
cO entos H
OSPITA
LARES
2020 |Manuten|Requisic|21-05-2 |Fechado|29-04-2 |Elias de |[FLAVIA |[CSSM - |[CSSM- |0 08-05-2 [28-04-2 [N&o 21-05-2
041 936 |cBoem [do 020 020 |Scuza [LIMAB |1N 1N > 30. 020 020 020
prateleir 13:01 13:56 |[da Silva [OMBAZ Manuten 13:56  |16:36 13:01
la ARO cBoao
maobiliari
>
2020 |Colocag |Requisic|21-05-2 |Fechado|06-05-2 |HARIEL |[FLAVIA |[CSSM - |[CSSM - |0 14-05-2 |06-05-2 [Sim 21-05-2
050 293 |&o de pr |do 020 020 E LIMAB |1N 1N > 30. 020 020 020
ateleira 13:01 15:00 |PINTO TIOMEAZ Manuten 15:00 |18:00 13:01
para EIXEIRAJARO cAo ao
telefone BARCE mobiliari
LOS o
2020 |Forrodolincident [21-05-2 |Fechado|12-05-2 |[NAHLA [|FLAVIA |[CSSM - |CSSM - |0 14-05-2 |12-05-2 [N&o 21-05-2
050 676 |consulté |e 020 020 BRAHIM|LIMAE |1N 1N > 20. 020 020 020
rionoa 13:01 10:02 OMBAZ Manuten 15.02  |13:02 13:01
mbulatér ARO [o=1]
io Predial
2020 |PIA LAC|Requisic|21-05-2 |Fechado|12-05-2 |[TAMILIS|FLAVIA |[CSSM - |[CSSM - |0 20-05-2 [13-05-2 [N&o 21-05-2
050 725 [TARIO |ao 020 020 BORGE [LIMAE |IN 1N > 20. 020 020 020
13:01 16:20 S OMBAZ Manuten 16:20 08:20 13:01
IARC cao
Predial
2020 canos |Requisig|21-05-2 |Fechado|13-05-2 [NAHLA I|FLAVIA |CSEM - |[CSSM - |0 21-05-2 |13-05-2 |[Nao [21-05-2
050 754 |para a p Jéo 020 020 BRAHIM[LIMAE |1N 1N > 20. 020 020 1020
rateleira 13:01 08:13 OMBAZ Manuten 08:13 11:13 13:01
ARO cao
Predial
2020 |MACA T |Requisic|21-05-2 |Fechado|13-05-2 JANA CA |FLAVIA |[CESM - |CSSM - |0 21-05-2 |[13-05-2 [N&o 21-05-2
050 755 |[RASNP |do 020 020 ROLINA|LIMAE 1N 1N =>10. 020 020 020
ORTE 13:01 08:16 |PORFIR [OMBAZ Manuten 08:16 [11:16 13:01
COM G IO GER |[ARO cdoem
RADES EMIAS equipam
QUEEBR entos H
IADA, OSPITA
LARES
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Instituto Desenvolvimento Ensino e Assisténcia a Sadde

Data de abertura > 01-05-2019 15:00 AND Data de fechamento < 31-05-2020 15:00

D Titule  |Tipo Ultima at|Status |Data de |Requere|Atribuid |Atribuid |Categori JAcompa [Tempe [Tempo [Tempo [Custo- |Data de
ualizaga abertura |nte - Re |o para- lopara- |a nhament|para para ate |para ate |Custo  ffechame
(] querente|Técnico |Grupo os - solugo |ndiment [ndiment [total Into
técnico Numero [+ Progrelo + Prog jo
de acom|sso resso  |excedid
panham o
entos
2020 |ARMARI|Requisic|21-05-2 |Fechado|13-05-2 JANA CA|FLAVIA |[CSSM - |CSSM - |0 21-05-2 [13-05-2 [N&o 21-05-2
050 756 |O COM |ao 020 020 ROLINAILIMAE |1N AN = 10. 020 020 020
PORTA 13:01 08:17 |PORFIR [OMBAZ Manuten 0817 1117 13:01
CAIDA 10 GER [ARO céoem
QUART EMIAS equipam
O P entos H
OSPITA
LARES
2 020 PIAS EN|Requisic|21-05-2 |Fechado|13-05-2 |JANA CA |FLAVIA |CSSM - |[CSSM - |0 21-05-2 |13-05-2 [Nao [21-05-2
050 770 JTUPIDA Jao 020 020 ROLINALIMA B |1N 1N > 20. 020 020 1020
S 13:01 09:41 PORFIR [OMBAZ Manuten 09:41 13:41 13:01
10 GER [ARO cao
EMIAS Predial
2020 biombo |Requisig]|21-05-2 |Fechado|13-05-2 |ELIDA |FLAVIA |CSSEM- |[CSSM- |0 21-05-2 |13-05-2 |Sim [21-05-2
050 800 |RX | EL] 020 020 DA LIMAB [1N 1N > 99, 020 020 1020
13:01 12:28 SILVA CIOMBAZ Cutros 12:00 16:00 13:01
LAUDIN [ARO
O ZILLI
2020 |Toneira |Requisic|21-05-2 |Fechado|13-05-2 |LISIANE|FLAVIA |[CSSM - |CSSM - |0 21-05-2 |13-05-2 [Sim 21-05-2
050 807 |area lao 020 020 TEIXEIR|LIMAE |1N 1N = 20. 020 020 020
suja 13:01 13:07 A OMBAZ Manuten 13:07 16:07 13:01
cme. IARO Gao
Predial
2020 JAUTOC |Requisig|21-05-2 |Fechado|13-05-2 |LISIANE|FLAVIA |[CSSM - |CSSM- |0 21-05-2 [13-05-2 |Sim 21-05-2
050 808 |LAVE |ao 020 020 TEIXEIR|LIMAE |1N AN = 20. 020 020 020
13:01 13:.08  |A OMBAZ Manuten 13:08 |16:09 13:01
ARO cdo
Predial
2020 JAuto Requisig]21-05-2 |Fechado|13-05-2 |LISIANE|FLAVIA |[CSSM- |[CSSM- |0 21-05-2 |13-05-2 |Sim [21-05-2
050 810 jclave  Jao 020 020 TEIXEIR|LIMAE |1N 1N = 10. 020 020 1020
13:01 13:11 1A OMBAZ Manuten 13111 16:11 13:01
IARO cao em
equipam
entos H
OSPITA
LARES
2020 JAuto Requisig|21-05-2 [Fechado|13-05-2 |LISIANE|FLAVIA |[CSSM - |[CSSM - |0 21-05-2 [13-05-2 |Sim 21-05-2
050 813 [clave  |&o 020 020 TEIXEIR|LIMA B |1N 1N > 10. 020 020 020
13:01 1318 A OMBAZ Manuten 13118 [16:18 13:01
ARO céoem
equipam
entos H
OSPITA
LARES
2020 |Lampad |Requisic|21-05-2 |Fechado|13-05-2 |[ELAINE |FLAVIA |[CSSM - |CSSM - |0 21-05-2 |14-05-2 |[N&o 21-05-2
050 872 |a queim |do 020 020 ISILVAAILIMA B 1N 1N > 20. 020 020 020
ada 13:01 18:50 |LMEIDA [OMBAZ Manuten 18:50 |10:50 13:01
DUART [AROC cao
E Predial
2020 reservat |Incident |21-05-2 |Fechado|14-05-2 |LISIANE|FLAVIA |CSEM- |[CSSM- |0 18-05-2 [14-05-2 |Sim [21-05-2
050 902 |oriode e 020 020 TEIXEIR|[LIMAE |[1N 1M = 10. 020 020 1020
agua 13:01 09:55 A OMBAZ Manuten 14:55 11:55 13:01
ARO cAoem
equipam
entos H
OSPITA
LARES
2020 |Auto Requisig|21-05-2 |Fechado|15-05-2 |LISIANE [FLAVIA |[CSSM - |CSSM - |0 22-05-2 [15-05-2 [Sim 21-05-2
050 967 [clave  |do 020 020 TEIXEIR|LIMAE |1N 1N = 10. 020 020 020
13:01 07:34 |A OMBAZ Manuten 19:00 |11:00 13:01
IARO cAoem
equipam
entos H
OSPITA
LARES
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Instituto Desenvolvimento Ensino e Assisténcia a Sadde

Data de abertura > 01-05-2019 15:00 AND Data de fechamento < 31-05-2020 15:00

D Titule  |Tipo Ultima at|Status |Data de |Requere|Atribuid |Atribuid |Categori JAcompa [Tempe [Tempo [Tempo [Custo- |Data de
ualizaga abertura |nte - Re |o para- lopara- |a nhament|para para ate |para ate |Custo  ffechame
(] querente|Técnico |Grupo os - solugo |ndiment [ndiment [total Into
técnico Numero [+ Progrelo + Prog jo
de acom|sso resso  |excedid
panham jo
entos
2020 |fvaso  |incident [21-05-2 |Fechado|15-05-2 |[MARIAN|FLAVIA |[CSSM - |CSSM - |0 19-05-2 |15-05-2 [Néo 21-05-2
051 014 |sanitario |e 020 020 IA STOR [LIMA B |1N AN = 30. 020 020 020
13:01 10:19  NIOLO |[OMBAZ Manuten 15119 [13:19 13:01
[SANCH [ARO cAoao
ES mobiliari
o
2020 |O vacuo |Requisic|21-05-2 |Fechado|16-05-2 |[NADIA |FLAVIA |[CSSM - |CSSM - |0 25-05-2 [18-05-2 |N&o 21-05-2
051 081 |central. |do 020 020 IASSUN [LIMA B |1N 1N = 99, 020 020 020
13:01 19:28 CAC DE|OMBAZ Outros 18:00 11:00 13:01
IAGUIDAJARO
DA
SILVA
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