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PRESTAGAO DE CONTAS~ORDINARIA MENSAL
RELATORIO DE GESTAO OUTUBRO/2020

Contratante: Secretaria de Estado de Saude do Rio de Janeiro

Governador: Claudio Bonfim de Castro e Silva

Secretario de Estado de Saude: Carlos Alberto Chaves de Carvalho
Contratada: Instituto de Desenvolvimento, Ensino e Assisténcia a Saude — |deas

Entidade Gerenciada:

Complexo Estadual de Saude:

Hospital Estadual Alberto Torres com Centro de Trauma,
Hospital Estadual Prefeito Jodo Batista Caffaro

UPA 24hs — Unidade de Pronto Atendimento S&o Gongalo |

Responsavel pela Organizagao Social: Sandro Natalino Demétrio

OBJETO: Relatorio de Gestdo do Complexo Estadual de Saude
— Hospital Estadual Alberto Torres com Centro de Trauma,
Hospital Estadual Prefeito Jodo Batista Caffaro e UPA 24hs —
Unidade de Pronto Atendimento no Estado do Rio de Janeiro,
administrado pela entidade de direito privado sem fins lucrativos,
qualificada como organizagao social.

Rio de Janeiro — RJ, OUTUBRO/2020.
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1. APRESENTACAO

O presente documento tem por objetivo apresentar de maneira clara e objetiva os
resultados alcangados na gestdo do Complexo Estadual de Saude Alberto Torres, em
conformidade com a pactuacgao estabelecida no Contrato de Gestdo n° 022/2020, firmado
junto a Secretaria de Saude do Estado do Rio de Janeiro.

Esta prestagcdo de contas técnica esta estruturada considerando o més de
OUTUBRO do Complexo Estadual de Saude Alberto Torres sob a gestdo do ldeas, e
conforme Termo de Referéncia.

Considerando o direito assegurado pela Lei n° 13.992/2020, que suspende o
cumprimento de metas e indicadores, preservando o repasse integral dos valores
financeiros previstos em contrato;

Entendemos que este formato de apresentacado da prestagcdo de contas permite
aos membros da Comissao de Fiscalizagao e Avaliagao, ou qualquer outro interessado,
possam localizar e comparar facilmente os diferentes elementos que compdem a execugao
do objeto ora contratado. Esperamos assim transparecer o compromisso do Instituto IDEAS
em prestar um servigo de exceléncia a populacao assistida.

1.1. INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO, ENSINO E ASSITENCIA A SAUDE
ATUALIZACAO

A equipe técnica do IDEAS esta em constante atualizagdo, um aprimoramento que
aparece nos artigos publicados em revistas especializadas e na participagcao
constante em cursos, seminarios e congressos no pais e no exterior.

APRIMORAMENTO

O IDEAS utiliza metodologias e didaticas certificadas e novas tecnologias, pratica e
postura que se fazem presente no padrao de exceléncia demonstrado e na eficiéncia
dos servigcos prestados.

POSTURA

A atuacgao do IDEAS esta sempre alinhada com a legislagao atual e em consonancia
com as orientagdes dos Conselhos Regionais e Federal de Medicina, o que reforga
ainda mais sua postura ética, responsavel e correta no exercicio de suas
competéncias e na relacdo com a sociedade.
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1.2. IDENTIDADE ORGANIZACIONAL
MISSAO

Oferecer exceléncia em gestdo e assisténcia multidisciplinar em saude qualificada e
focada nas necessidades dos clientes garantindo a integralizagdo dos sistemas de
saude.

VISAO

Ser preferéncia e referéncia reconhecida como organizagao social e por promover a
constante melhoria dos atendimentos e da gestdo do SUS em todo o territério
nacional.

VALORES

Satisfacdo aos clientes. Responsabilidade social. Gestdo de exceléncia.
Compromisso com os resultados. Parceria. Seguranca do paciente. Transparéncia.
Idoneidade. Qualidade. Referéncia em prestacdo de servicos. Referéncia em
assisténcia multidisciplinar humanizada.

1.3. NOSSO MODELO DE GESTAO
GESTAO HOSPITALAR

Administragdo integral de estabelecimentos de saude, em parceria com o poder
publico, respondendo pelo gerenciamento dos recursos fisicos, técnicos, financeiros
e pessoais das unidades hospitalares visando prestar servicos de qualidade para a
populagao.

GESTAO DE QUALIDADE

Oferta de servigcos diferenciados reconhecidos nos quesitos de boas praticas na
atencao e na assisténcia a saude, podendo atuar na assessoria, no gerenciamento ou
na execucgao de projetos e servigos para unidades de saude.

ENSINO E PESQUISA

Desenvolvimento de praticas, tecnologias e conhecimentos que promovam a
capacitacao de equipes em processos educacionais na saude como ferramenta para
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a qualificacédo dos servigos prestados, servindo de apoio ao trabalho nas unidades de
saude administradas.

1.4. TRANSICAO DO COMPLEXO ESTADUAL DE SAUDE

Quanto ao processo de Transicdo, podemos destacar alguns pontos relevantes,
como seguem:

o Elaboragdo de cronograma e efetivacdo do mesmo, quanto a contratagdo dos
colaboradores do Complexo Estadual de Saude. Distribuicdo das fichas de
solicitacdo de emprego; Agendamento de entrevista; entrega da lista de
documentos para a contratagcdo e o recebimento dos mesmos; agendamento do
exame admissional; abertura de contas bancarias;

o Grande desafio para a estruturagcao da folha de pagamento, bem como outras
informacdes pertinentes a folha de pagamento;

o Programa para atestar a veracidade do cadastro para pagamento do Vale
Transportes;
o Como medida de segurancga e para evitarmos a interrupgéo de servigos, que sao

essenciais para a continuidade da assisténcia, deu-se inicio ao processo de
conversagdes/negociagdes com os fornecedores, para que se pudesse validar a
efetiva prestacao de servigos, sua real necessidade para o Hospital, bem como, as
condicdes que seriam observadas durante os primeiros 90 dias de trabalho, até que
se estabelecessem novas condi¢cdes comerciais. Para tanto foram firmados Termos
de Compromisso entre o Instituto e os fornecedores com prazos de 90 dias;

o Novo quadro de colaboradores pelo Instituto, visando a adequagado com a nova
realidade administrativa;

. Implantagcdo do nosso Sistema Integrado para gestdo, controle e tomada de
decisao;

Dificuldade no registro dos documentos do Instituto, para a abertura de CNPJ dos Hospitais,
devido as exigéncias do municipio.

2. INTRODUGAO

O Instituto Desenvolvimento Ensino e Assisténcia a Saude - IDEAS, entidade sem
fins lucrativos, denominada como Organizacdo Social, vem através deste relatar suas
atividades referente contrato de gestao n°. 022/2020 celebrado junto a Secretaria de Saude
do Estado do Rio de Janeiro, tendo como objeto a operacionalizacdo da gestdo e a
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execucao de agdes e servicos de saude a serem prestados neste Complexo Estadual de
Saude Alberto Torres: Hospital Estadual Alberto Torres com Centro de Trauma, Hospital

Estadual Prefeito Jodo Batista Caffaro e UPA 24hs — Unidade de Pronto Atendimento Sao
Goncalo |I.

O Hospital Estadual Alberto Torres (HEAT), localizado no bairro de Colubandé,
no municipio de Sdo Gongalo, regido metropolitana do Rio de Janeiro, é gerido, desde
outubro de 2020, pelo Instituto de Desenvolvimento, Ensino e Assisténcia a Saude, por
meio de contrato celebrado com a Secretaria de Estado de Saude (SES) do Rio de Janeiro
para gestdo e operacionalizagao das atividades e servigos da unidade. O Instituto de
Desenvolvimento, Ensino e Assisténcia a Saude fornece todos os recursos humanos e
materiais necessarios ao adequado funcionamento do hospital.

O HEAT foi inaugurado parcialmente e de forma inacabada em dezembro de 1998
com o objetivo de realizar atendimentos clinicos e cirurgicos de média complexidade. A
partir de janeiro de 2007, comecaram a ser feitos investimentos maci¢cos na unidade como
conclusao de obras, reformas, adequacdes estruturais e do parque tecnolégico com
mudanga do perfil de atendimentos, com vistas ao atendimento humanizado e qualificado
em urgéncia e emergéncia de média e alta complexidade. Em junho de 2013, a Secretaria
de Estado de Saude do Rio de Janeiro abriu as portas do Centro de Trauma. Juntos,
Hospital Estadual Alberto Torres e Centro de Trauma formam um dos maiores complexos
hospitalares de urgéncia e emergéncia da regido metropolitana do Rio de Janeiro, com 214
leitos, sendo destes 75 de UTI e média anual de atendimento de 67 mil pessoas.

Atualmente contamos com mais 27 leitos, totalizando 241 leitos em operacao.

O HEAT conta com uma equipe multiprofissional em saude composta de: Médicos
(socorristas, ortopedistas, cirurgides geral, pediatrico, plastico, vascular, urologista,
oftalmologista, neurocirurgido, neurologista, psiquiatra, intensivista adulto e infantil,
endoscopista, cardiologista, clinico, nefrologista, infectologista, sanitarista, anestesista,
radiologista), Fonoaudidlogos, Terapeutas Ocupacionais, Farmacéuticos, Fisioterapeutas,
Psicologos, Enfermagem, Nutricionistas, Odontologos, Servico Social, Técnicos de
Enfermagem, Radiologia, Imobilizacdo Gessada, Auxiliares de Higienizagdo Oral, Servigos
de Apoio Diagndstico e Terapéutico, Administrativo e Manutengéo.

Localizado no municipio de Itaborai, na regido metropolitana do Rio de Janeiro, o
Hospital Estadual Prefeito Joao Batista Caffaro (HEJBC), antigamente conhecido como
Hospital de Manilha, é gerido, desde outubro de 2020, pelo Instituto de Desenvolvimento,
Ensino e Assisténcia a Saude, que atua como Organizagdo Social de Saude (OSS) em
parceria com a Secretaria de Estado de Saude (SES). O Instituto de Desenvolvimento,
Ensino e Assisténcia a Saude foi contratada para a gestéao e operacionalizagéo de servigos,
assim como o fornecimento de recursos humanos e materiais.
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O Hospital foi inaugurado em fevereiro de 2002, com o objetivo de prestar

atendimento geral clinico de baixa complexidade para pacientes referenciados do Sistema
Unico de Saude (SUS). A unidade tem 106 leitos e recebe cerca de 3 mil pacientes por ano.

O HEJBC ¢ referéncia para aproximadamente 300 mil pessoas que residem em
Itaborai e regides vizinhas. Atua como hospital de retaguarda para internagbes, porta
fechada, referenciado, apresentando perfil para pacientes de baixa e média complexidade,
incluindo UTI. Funciona de forma totalmente regulado, servindo de retaguarda para o
Alberto Torres e demais unidades de saude da regido. Conta com uma equipe
multiprofissional em saude composta de: Médicos, Fonoaudidlogos, Terapeutas
Ocupacionais, Farmacéuticos, Fisioterapeutas, Psicélogos, Enfermagem, Nutricionistas,
Odontdlogos, Servigo Social, Técnicos de Enfermagem, Radiologia, Auxiliares de
Higienizagcdo Oral, Servicos de Apoio Diagnéstico e Terapéuticos, Administragcao e
Manutencao.

A UPA 24hs - Unidade de Pronto Atendimento de Sao Gongalo I, localizado no
bairro de Colubandé, no municipio de Sao Gongalo, regidao metropolitana do Rio de Janeiro,
€ gerido, desde setembro de 2020, pelo Instituto de Desenvolvimento, Ensino e Assisténcia
a Saude, por meio de contrato celebrado com a Secretaria de Estado de Saude (SES) do
Rio de Janeiro para gestdo e operacionalizagao das atividades e servigos da unidade. O
Instituto de Desenvolvimento, Ensino e Assisténcia a Saude fornece todos os recursos
humanos e materiais necessarios ao adequado funcionamento do hospital.

A primeira, foi inaugurada em 25/01/2010 e ela contara com cerca de 200
funcionarios, entre eles 21 clinicos, 14 pediatras, 7 dentistas, 28 enfermeiros e 70 técnicos.
Além de consultérios de pediatria, clinica médica e odontologia, a unidade contara com
laboratdrios e salas de Raios X, sutura e nebulizacdo. Uma sala "vermelha", com quatro
leitos, tera equipamentos para estabilizagdo de pacientes graves.

3. METAS ESTRATEGICAS

No Contrato de Gestao 022/2020, firmado entre a Secretaria de Estado de Saude
do Rio de Janeiro e o Instituto de Desenvolvimento, Ensino e Assisténcia a Saude - IDEAS,
foram estabelecidas as metas quantitativas e qualitativas, bem como a metodologia de
apuracgao de seu cumprimento, ou n&o, pela Organizagdo Social e dos valores a que teria
direito a receber, de acordo com a pontuagao adquirida.

Assim, visando a demonstracio dos resultados obtidos quanto ao cumprimento das
metas contratadas, seguem os graficos comparativos e nossas consideragoes.
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3.1. INDICADORES

3.1.1. INDICADORES QUANTITATIVOS

Hospital Estadual Alberto Torres com Centro de Trauma

Conforme grafico abaixo, poderemos constatar o total de saidas cirurgicas em
OUTUBRO/2020 foi de 512 saidas, sendo estimado 450 como meta contratual, ou seja,
superando a meta contratual

estabelecida.

Grafico 1: Saidas Cirurgicas
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Fonte: Departamento de Qualidade
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Grafico 2: Saidas Clinicas
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Fonte: Departamento de Qualidade

Referente as metas de saidas clinicas foram realizadas 295 no més de outubro/2020, sendo maior que a
meta contratada, que foi estipulada em 250 saidas.

Grafico 3: % Implantagcdo Saidas
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Fonte: Departamento de Qualidade

Quanto ao percentual de implantagao, em outubro/2020 alcangamos 15% a mais do que a meta
estipulada.
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Grafico 4: Entradas no Centro de Trauma
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Fonte: Departamento de Qualidade

Em outubro/2020 foram realizadas 308 entradas no Centro de Trauma. superando a meta do contrato de
gestéo.

Grafico 5: Implantagdo Entradas no Trauma
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Fonte: Departamento de Qualidade

Quanto ao percentual de implantagcdo, em outubro/2020 alcangamos 54% a mais do que a meta
estipulada.
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Grafico 6: Tomografia Computadorizada
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Fonte: Departamento de Qualidade

Foram realizadas em outubro/2020 o total de 3680 Tomografias Computadorizadas, superando a

da meta do contrato de gestao.

Grafico 7: Implantagcdo Tomografia Computadorizada
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Fonte: Departamento de Qualidade

Quanto ao percentual de implantagéo, em outubro/2020 ficamos 15% acima da meta contratual.
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Grafico 8: Ressonancia Magnética
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Fonte: Departamento de Qualidade

Foram realizadas em outubro/2020 o total de 184 Ressonancias Magnéticas, numero abaixo da meta

contratada.
Ressaltamos que apesar de ndo estarmos atingindo a meta contratual, estamos atendendo somente os

exames dos pacientes da unidade e devido a Pandemia de CORONAVIRUS a agenda dos pacientes
agendado pela SES, esta suspensa até segunda ordem.

Grafico 9: Implantacdo Ressonancia Magnética
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Fonte: Departamento de Qualidade

Quanto ao percentual de implantagéo, em outubro/2020 estamos com 42%, abaixo da meta contratada.

L5 SECRETARIA DE SAUDE  UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO Pagina 13 de 91

.\ COMPLEXO ESTADUAL DE SAUDE ALBERTO TORRES —RJ |

8 EAT & ’.EPJBC S R. Osodrio Costa, s/n - Colubandé, Sdo Gongalo - RJ, CEP: 24744-680

|2 o e 40 B R et e v i s e % CNPJ: 24.006.302/0004-88 | 48 — 3091 0306 | www.ideas.med.br
Pt

ECRETARIA DE SAUDE



AN
Al | 4
uy

Hospital Estadual Prefeito Joao Batista Caffaro

Grafico 10: Saidas Clinicas
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Fonte: Departamento de Qualidade

Referente as metas de saidas clinicas foram realizadas 199, sendo um pouco menor que a meta
contratada de 290 saidas.

Grafico 11: Implantacédo Total de Saidas
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Fonte: Departamento de Qualidade

Quanto ao percentual de implantagdo, em outubro/2020 realizamos 69% da meta, um pouco abaixo
da meta contratada.
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UPA 24hs — Unidade de Pronto Atendimento de Sdo Goncgalo |

Grafico 12: Atendimento Médico
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Fonte: Departamento de Qualidade

Em outubro/2020 foram realizados 5677 atendimentos, um pouco abaixo da meta contratual.
Acreditamos que um dos fatores de néo atingirmos a meta contratual é o fator da Pandemia do Coronavirus.

Grafico 13: Implantagdo Atendimento Médico
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W Meta Minima ™ Realizado

Fonte: Departamento de Qualidade

Quanto ao percentual de implantagédo, em outubro/2020 alcangamos 67% da meta estipulada, durante
esse periodo de Pandemia.
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Neste més tivemos 100% dos servigos contratados executados (clinica médica, pediatria, odontologia, servigo
social, procedimentos, dispensagdo de medicamentos, exames laboratoriais, imagem e etc.) e a utilizagéo de
100% dos 19 leitos disponiveis.

Para melhor exemplificar, demonstramos no quadro a seguir o quantitativo de atendimento dos 10
bairros que mais demandaram a Unidade no més.

Segue abaixo o grafico aonde demonstraremos os dez bairros mais atendidos:

Grafico 14: Os Bairros mais Atendido na UPA Colubandé

Fonte: Departamento de Qualidade
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3.1.2. INDICADORES QUALITATIVOS

No TERMO DE REFERENCIA — Gestdo de Servigos de Saude no Complexo
Estadual de Saude Alberto Torres em sua pagina 80/81, diz:

6.2.1 A Avaliagao das unidades hospitalares e da UPA 24h quanto ao alcance de metas qualitativas sera feita
com base nos Indicadores de Desempenho com avaliagdo mensal de forma dicotémica (cumpriu a meta/ nao
cumpriu a meta), e pontuando conforme o Quadro 8, 9 e 10:

Assim, seguem abaixo os indicadores, graficos comparativos e nossas
consideragdes acerca dos mesmos.

Hospital Estadual Alberto Torres com Centro de Trauma

Conforme a préxima Tabela, as metas qualitativas serdo demonstradas se foram
atingidas, e se conseguimos atingir a pontuagao buscando finalizar com o Conceito “A”.
Abaixo demonstramos que atingimos 80 pontos dos 100 alcangaveis, dos indicadores que
tivemos acesso no contrato/termo de referéncia e que isso venha a refletir a realizagao da
nossa proposta de trabalho com competéncia, transparéncia e ética, para a superagao das
metas tragadas.

Grafico 15: Indicadores Qualitativos
IDEAS - INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO, ENSINO E ASSISTENCIA A SAUDE -
HOSPITAL ESTADUAL ALBERTO TORRES E CENTRO DE TRAUMA

. .~ . Pontos
N° Indicador Meméria de Calculo Metas Qtde % IMés
° de Obitos >= ° Saii i 79
1 [Teva de mortalidade institucional | 90 OPitos >=24hs/N° Saidas hospitalares 23% 1019 | 10
(altas+obitos+Hransferéncias externas) *100
775
Taxa de Mortalidade Padronizada* | N°de 6bitos observados na UTI/ N° de 6bitos 32,8
2 ) 09 1,40 0
UTl adulto previstos na UTI 2346
N° de 6bitos cirrgicos (6bitos até 07 dias 10
3 |Taxa de mortalidade cirurgica gpos pro~ced|mento C|rlurg|co na mes'ma 0,5 2,39 0
internacdo) /N° de pacientes submetidos a 419

procedimentos cirtirgicos *100

Menor ou igual 5% - 4
ptos Entre 6% e 10% - 2 14

Taxa de Desempenho de Cirurgias |N°de cirurgias suspensas por fatores extra
P 9 g P P ptos Entre 11% - 15% - 4,1 5

Eletivas acientes/ N° de cirurgias agendadas X100 )
P g 9 1pto Acima de 16% -0
ponto 338
Soma de pacientes com retorno nao
Taxa de reforno nao planeiado & planejado a sala de cirurgia na instituigao de 3
5 N plane] saulde no periodo / Soma de pacientes com 10% 0,52 5
sala de cirurgia L . N g
cirurgias realizadas na instituicdo de saude 580
no periodo * 100
COMPLEXO ESTADUAL DE SAUDE ALBERTO TORRES - RJ |
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IDEAS - INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO, ENSINO E ASSISTENCIA A SAUDE -
HOSPITAL ESTADUAL ALBERTO TORRES E CENTRO DE TRAUMA
. - a Pontos
N° Indicador Memoéria de Calculo Metas Qtde % IMés
= . ° . i T 1744
6 Taxa de ocupacéo operacional UTI |N PaC{ente.s dia UTI Adtilto/ Leitos-dia 929% 87.90 0
adulto operacionais UTI Adulto *100
1984
N° Pacientes-dia UTIl/ N° Transferéncias 1744
7 |Média de permanéncia UTI adulto 'memas, d.e Selil Sajda.s espiElEres 7 7,36 0
(altas+6bitos+transferéncias externas) da UTI 237
Adulto
Laf:i éiﬁnsﬁfednldf;:C'ffizza %€ |N°de infecgses Hospitalares associadas a Méximo de 4,5/1000 0
8 g g Cateter Vascular Central - UTI Adulto/ N° de ® 0,00 10
associada a cateter venoso central . . (Laboratorial)
(CVC) na UTI adulto cateter-dia UTI Adulto *1000 1289
Densidade de incidéncia de Numero de casos novos de PAV no periodo 4
9 |PneumeniaAssociada a Ventilagao |2 Mdllanciamumero de pacientes em 9,75 4,50 5
A Ventilagdo Mecanica-dia no periodo de
Mecanica (PAV). L 888
vigilancia * 1.000
Incidéncia de leso por pressao do N° de pacientes internados com les&o por 41
10 aciente press&o no periodo / N° de pacientes 15 4,87 5
P internados no setor no periodo * 100 = % 842
1 Incidéncia de extubacédo acidental N° de extubacao ndo planejada / N° de 3 3 0.40 5
(ndo planejada) na UTI adulto paciente intubado * 100 = % 749 :
Soma do tempo em minutos entre a 47762
Tempo de espera na Emergéncia Classificagao de Risco até o Inicio do
12 com F():lassiﬁcs 50 AMAREL% Atendimento médico de pacientes com risco 30m 19,86 5
¢ AMARELO + Soma de atendimentos médicos 2405
de pacientes com risco AMARELO
Total d if o) Ivid Total d 19
13 |Resolubilidade da Ouvidoria. otal de manifestages resolvidas / Total de 90 95 5
reclamacdes, solicitagdes e denuncias) X 100 20
Total de horas de treinamento / Numero de 80
14 |Educagédo Permanente . ; . 1,5h 4,00 5
pessoal ativo no periodo de referéncia 20
N° de Profissionais que realizaram 23
15 |Taxa de Integragao onboarding no més / N° de Profissionais 90 100 5
Novos Admitidos no més * 100 23
(NUumero de admissdes de profissionais 135
assistenciais independente do vinculo
- contratual + desligamentos de profissionais
16 :jfadni;ma"v'dade recursos assistenciais) /2 x 100 / Numero de 2 0,02 5
empregados assistenciais ativos 640
independente do vinculo contratual no
cadastro da instituigcdo
(Soma do resultado de pesquisa de 1357
satisfagéo realizadas com usuarios
Resultado Positivo de Pesquisa de classificados como PROMOTOR - Soma do
17 Satisfacio a resultado de pesquisa de satisfagado 75% 99 10
¢ realizadas com usuarios classificados como 1367
DETRATORES)/ Soma de respostas de
pesquisa de satisfagdo realizadas
TOTAL 80
CONCEITO| B

=¥

S HOSEITAL ESTADUAL ALBERTO TORRES

Findo
L] SECRETARIA DE SAUDE

Fonte: Departamento de Qualidade

Apesar de buscarmos o Conceito A, atingimos o Conceito B, mas analisando os
indicadores, percebemos no indicador de numero 3 (taxa de mortalidade cirurgica) que sua
pontuagdo nao esta adequada a complexidade de nossas unidades e informamos que
apresentaremos nossa proposta de mudanca baseado em historico de nossa unidade e
devidas justificativas técnicas para a sua devida analise

=]

SECRETARIA DE SAUDE
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Grafico 16: Taxa de Mortalidade Institucional
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Fonte: Departamento de Qualidade

Em outubro/2020 o grafico acima, mostra que estamos nos mantendo abaixo da meta contratada,
alcangcando 10%.

Grafico 17: Taxa de Mortalidade Padronizada

Taxa de Mortalidade Padronizada*® UTI adulto
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, I

H Meta Maxima Realizado

out/20

Fonte: Departamento de Qualidade

Em outubro/2020 o grafico acima, mostra que estamos um pouco acima da meta contratada,
alcancando 1,4%.
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Grafico 18: Taxa de Mortalidade Cirurgica

Taxa de Mortalidade Cirurgica

4,0
3,5
3,0
2,5
2,0
1,5
1,0
0,5
0,0

0,5

out/20

m Meta Maxima m Realizado

Fonte: Departamento de Qualidade

A taxa de mortalidade cirtrgica em outubro/2020, ficou em 2,39 acima da meta estabelecida. Sendo
esse um dos indicadores que ndo se enquadram em nossa realidade e estaremos solicitando sua reviséo.

Grafico 19: Taxa de Desempenho de Cirurgias Eletivas
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B Meta Minima ™ Realizado

Fonte: Departamento de Qualidade

A taxa de desempenho em outubro/2020, ficou em 4% se mantendo abaixo da meta contratada.
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Grafico 20: Taxa de Retorno néo Planejado a Sala de Cirurgia
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Fonte: Departamento de Qualidade

Em outubro/2020 o grafico acima, mostra que ficamos abaixo da meta contratual de 10%, alcangando

1%..
Grafico 21: Taxa de Ocupacgao Operacional UTI Adulto
Taxa de Ocupacao Operacional UTI Adulto
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B Meta Minima ™ Realizado

Fonte: Departamento de Qualidade

Em outubro/2020 o grafico acima, mostra que ficamos um pouco abaixo da meta contratual
alcangando 88% da meta contratual estabelecida.

IZ54 SECRETARIA DE SAUDE  UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO
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Grafico 22: Saidas Cirurgicas
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W Meta Maxima ™ Realizado

Fonte: Departamento de Qualidade

Para o més de outubro/2020 a média de permanéncia ficou em 7,4, ficando assim acima da meta
contratual estabelecida.

Grafico 23: Taxa De densidade de incidéncia Infecgdo Sanguinea — CVC UTI Adulta

Taxa de densidade de incidéncia de infecgao de
corrente sanguinea associada a cateter venoso central

(CVC) na UTI adulto
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H Meta Maxima ™ Realizado

Fonte: Departamento de Qualidade

Para o més de outubro/2020 a taxa de densidade, ficou em 0%, se mantendo abaixo da meta
contratual estabelecida.
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Grafico 24: Densidade de Incidéncia Pneumonia Associada a PAV

Densidade de Incidéncia de Pneumonia Associada a
Vg%ilagﬁo Mecanica (PAV).

out/20

m Meta Maxima m Realizado

Fonte: Departamento de Qualidade

Para o més de outubro/2020 a taxa de densidade se manteve abaixo da meta contratual estabelecida ficnado

em4,5.
Grafico 25: Incidéncia de Lesao por Pressao do Paciente
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®m Meta Maxima ™ Realizado

Fonte: Departamento de Qualidade

Para o més de outubro/2020 a taxa de incidéncia ficou abaixo da meta contratual estabelecida
alcancando 4,87.
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Grafico 26: Incidéncia de Extubagao Acidental (ndo planejada) na UTI adulto
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Fonte: Departamento de Qualidade

Para o més de outubro/2020 a taxa de incidéncia se manteve abaixo da meta contratual de 3%,
alcangando 0,4%.

Grafico 27: Tempo de Espera na Emergéncia com Classificagdo AMARELA
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H Meta Maxima ™ Realizado

Fonte: Departamento de Qualidade

Para o més de outubro/2020 o tempo de espera ficou em 19,86, abaixo da meta contratual
estabelecida em 30.
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Grafico 28: Resolubilidade da Ouvidoria
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Fonte: Departamento de Qualidade

Para o més de outubro/2020 a taxa de resolubilidade ficou em 95%, superando assim a meta
contratual estabelecida.

Grafico 29: Educacado Permanente
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H Meta Minima ™ Realizado

Fonte: Departamento de Qualidade

Para o més de outubro/2020 a taxa de educacgéo superou a meta contratual estabelecida que é de
1,5, ficando em 4.

OSPHTAL ESTADUAL ALBERT TORRES
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Grafico 30: Taxa de Integragao
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H Meta Minima ™ Realizado

Fonte: Departamento de Qualidade

Para o més de outubro/2020 a taxa de integragdo superou a meta contratual estabelecida alcangando
0s 100%.

Grafico 31: Taxa de Rotatividade Recursos Humanos

Taxa de Rotatividade Recursos Humanos
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Fonte: Departamento de Qualidade

Para o més de outubro/2020 a média de permanéncia ficou em 0,02, se mantendo abaixo da meta
contratual que é de 2.
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Grafico 32: Resultado Positivo de Pesquisa de Satisfagao

Resultado Positivo de Pesquisa de Satisfacao
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B Meta Maxima Realizado

Fonte: Departamento de Qualidade

Para o més de outubro/2020 o resultado positivo se manteve acima da meta contratual que era de
75%, alcangando a marca de 99%.

i CNPJ: 24.006.302/0004-88 | 48 — 3091 0306 | www.ideas.med.br
ECRETARIA DE SAUDE ﬁsecaﬁ'rmm DE SAUDE UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO Pagina 27 de 91

s COMPLEXO ESTADUAL DE SAUDE ALBERTO TORRES - RJ |
= EAT _a_ ,EPJBC Um,] R. Osério Costa, s/n - Colubandé, Sdo Gongalo - RJ, CEP: 24744-680
SRR



Sarel

sHEAT sHEPJBC UPANh i3

N CRETARIA DE SAUDE SECRETARIA DE SAUDE UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

AN
&> IDEAS
q y
uy

Hospital Estadual Prefeito Joao Batista Caffaro

Conforme a préxima Tabela, as metas qualitativas serdo demonstradas se foram
atingidas, e se conseguimos atingir a pontuagéao buscando finalizar com o Conceito “A”.
Abaixo demonstramos que atingimos 70 pontos dos 100 alcangaveis, dos indicadores que
tivemos acesso no contrato/termo de referéncia e que isso venha a refletir a realizagao da
nossa proposta de trabalho com competéncia, transparéncia e ética, para a superagao das
metas tracadas.

Grafico 33: Indicadores Qualitativos

IDEAS - INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO, ENSINO E ASSISTENCIA A SAUDE -
HOSPITAL ESTADUAL PREFEITO JOAO BATISTA CAFFARO
v . Pontos/
N° Indicador Meméria de Calculo Metas| Qtde % Més
Incidéncia de les&0 por bress&o N° de pacientes internados com les&o por 7
1 do paciente porp presséo no periodo / N° de pacientes 15% 2,94 10
P internados no setor no periodo * 100 = % 238
N° de Obitos >=24hs/N° Saidas 30
2 |Taxa de mortalidade institucional |hospitalares (altas+6bitos+transferéncias | 23% 15,1 5
externas) *100 199
Taxa de Mortalidade N° de dbitos observados na UTI/N° de 413
3 o - . 1.1 1,58 0
Padronizada® UTl adulto Obitos previstos na UTI 2614
5 ' °Paci i itos-di 240
4 Taxa de ocupacgdo operacional  |N Pamlente.s dia UTI Adtilto/ Leitos-dia 859% 97% 10
UTl adulto operacionais UTI Adulto *100 218
N° total Pacientes-dia UTI no periodo/ N° 240
Média de permanéncia UTI Transferéncias internas de saida + Saidas
5 . " . 6 8,28 0
adulto hospitalares (altas +6bitos +transferéncias
externas) da UTI Adulto 29
Ta@ de d~en3|dade de incidencia N°de Infecgbes Hospitalares associadas a 0
de infecgdo de corrente
. . Cateter Vascular Central - UTI Adulto no
6 |sanguinea associada a cateter , . L 45 0,00 10
venoso central (CVC) na UTI periodo/ N° total de dias de utilizagdo de 180
CVC no periodo UTI Adulto *1000
adulto
T Vo) B
7 |Pneumonia Associada a g . N P , 9,75 0,00 5
Ventilagao Mecanica (PAV) Ventilagédo Mecanica-dia no periodo de 131
¢ : vigilancia * 1.000
Incidéncia de extubaca °
ncidéncia de extubagéo 0 I . .
8 |acidental (ndo planejada) na UTI \*de extu.bagag nao planejada’no p*enodo/ 3% 0,0 5
adulto N° de paciente intubado no periodo * 100 3
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IDEAS - INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO, ENSINO E ASSISTENCIA A SAUDE -
HOSPITAL ESTADUAL PREFEITO JOAO BATISTA CAFFARO
. L . Pontos/
N° Indicador Memoria de Calculo Metas| Qtde % Més
d
Taxa de ocupacio operacional N° Pacientes-dia de Enfermaria / Leitos-dia 2448
9 p ga00p operacionais de Enfermaria* n°de dias do | 85% 73 0
de Enfermaria ..
més *100 3348
NY Pacientes-dia de Enfermaria no periodo /
Média de permanéncia de N° Transferéncias internas de saida + 2448
10 . Saidas hospitalares 9 9,24 0
Enfermaria s .
(altas+obitos +transferéncias externas) da 265
Enformaria
. . : 3
Total de manifestagdes resolvidas / Total de
11 |Resolubilidade da Ouvidoria. reclamagdes, solicitagdes e dendncias) X 90% 100 5
100 3
T
75
12 |Educagéo Permanente Total de hgras de trellnamento / Nnum.ero de 15h 184 5
pessoal ativo no periodo de referéncia 138
14
N° de Profissionais que realizaram
13 |Taxa de Integracéo onboarding no més / N° de Profissionais 90% 100 5
Novos Admitidos no més * 100 14
(Numero de admissoes de profissionais
assistenciais independente do vinculo 85
Taxa de rotatividade recursos contratual + desligamentos de profissionais
14 assistenciais) /2 x 100 / Numero de 2% 4% 0
humanos . o
empregados assistenciais ativos 195
independente do vinculo contratual no
cadastro da instituicdo
: 85
(Soma do resultado de pesquisa de
satisfagdo realizadas com usuarios
” . classificados como PROMOTOR - Soma do
Resultado Positivo de Pesquisa . . ~
15 . ~ resultado de pesquisa de satisfagdo 75% 93 10
de Satisfagéo . L. :
realizadas com usuarios classificados 91
como DETRATORES) / Soma de respostas
de pesquisa de satisfagio realizadas
TOTAL 70
CONCEITO B

Fonte: Departamento de Qualidade

Apesar de apresentarmos o Conceito B, estamos empenhados a superar as metas dos
indicadores propostos, elevando assim 0 nosso conceito.
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Grafico 34: Incidéncia de Lesao por Pressao do Paciente

Incidéncia de Lesao por Pressao do Paciente
20%
15%

15%

10%

5% 3%

0%

out/20
B Meta Maxima ™ Realizado

Fonte: Departamento de Qualidade

Para outubro/2020 o grafico acima, mostra que ficamos abaixo da meta contratual estabelecida de
15%, alcancando 3%.

Grafico 35: Taxa de Mortalidade Institucional

Taxa de Mortalidade Institucional
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5%
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out/20

m Meta Maxima m Realizado

Fonte: Departamento de Qualidade

A taxa de mortalidade em outubro/2020, ficou em 15% ficando abaixo da meta contratual estabelecida
de 23%.
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Grafico 36: Taxa de Mortalidade Padronizada* UTI adulto

Taxa de Mortalidade Padronizada* UTI adulto
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Fonte: Departamento de Qualidade

Para o més de outubro/2020 a taxa de mortalidade ficou um pouco acima da meta contratual
estabelecido de 1,10 alcangado 1,58.

Grafico 37: Taxa de Ocupacgao Operacional UTI Adulto

Taxa de Ocupacao Operacional UTI Adulto
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out/20
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Fonte: Departamento de Qualidade

Em outubro/2020 no grafico acima, mostra que a taxa superou a meta contratual estabelecida de 85%
alcangado 97%.

. COMPLEXO ESTADUAL DE SAUDE ALBERTO TORRES - RJ |

HEPJBC U4l,.‘ . R. Osorio Costa, s/n - Colubandé, S&o Gongalo - RJ, CEP: 24744-680
e % CNPJ: 24.006.302/0004-88 | 48 — 3091 0306 | www.ideas.med.br
Pagina 31 de 91

2P TAL ESTADUAL ALBERTO TORRES
b

A secretaria oe saue [EE SECRETARIA DE SAUDE  UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO




AN
Al | 4
uy

Grafico 38: Média de Permanéncia UTI Adulto

Média de Permanéncia UTI Adulto
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Fonte: Departamento de Qualidade

Para o més de outubro/2020 a média de permanéncia ficou um pouco acima da meta contratual
estabelecida em 6, alcangando a pontuagéo de 8.

Grafico 39: Taxa de densidade de incidéncia de infeccdo de corrente sanguinea
associada a cateter venoso central (CVC) na UTI adulto

Taxa de densidade de incidéncia de infecgcao de
corrente sanguinea associada a cateter venoso central
(CVC) na UTI adulto
5,0 4,5
4,0
3,0
2,0

1,0

0,0

0,0
out/20
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Fonte: Departamento de Qualidade

Para o més de outubro/2020 a taxa de densidade ficou abaixo da meta contratual estabelecida.
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Grafico 40: Densidade de incidéncia de Pneumonia Associada a Ventilacdo Mecanica
(PAV)

Densidade de incidéncia de Pneumonia Associada a
Ventilacao Mecanica (PAV)
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Fonte: Departamento de Qualidade

Para o més de outubro/2020 a densidade se manteve abaixo da meta contratual estabelecida de 9,75.

Grafico 41: Incidéncia de Extubagao Acidental (ndo planejada) na UTI Adulto

Incidéncia de Extubacao Acidental (nao planejada) na
10% UTI Adulto
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Fonte: Departamento de Qualidade

Para o més de outubro/2020 a incidéncia de extubagédo se manteve abaixo da meta contratual estabelecida.
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Grafico 42: Taxa de Ocupagao Operacional de Enfermaria

Taxa de Ocupacao Operacional de Enfermaria
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Fonte: Departamento de Qualidade

Para o més de outubro/2020 a taxa de ocupagéo operacional de enfermeira ficou um pouco abaixo da meta
contratual estabelecida de 85%, alcangando 73%.

Grafico 43: Média de Permanéncia de Enfermaria

Média de Permanéncia de Enfermaria
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Fonte: Departamento de Qualidade

Para o més de outubro/2020 a média de permanéncia ficou um pouco acima da meta contratual
estabelecida.
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Grafico 44: Resolubilidade da Ouvidoria

Resolubilidade da Ouvidoria
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Fonte: Departamento de Qualidade

Para o més de outubro/2020 a resolubilidade superou a meta contratual estabelecida de 90%, alcangando

100%.
Grafico 45: Educacdo Permanente

Educacao Permanente
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Fonte: Departamento de Qualidade

Para o més de outubro/2020 a educagéo permanente superou a meta contratual estabelecida.
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Grafico 46: Taxa de Integracao

Taxa de Integracao
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Fonte: Departamento de Qualidade

A taxa de integragao em outubro/2020 superou a meta contratual estabelecida, alcangando 100%.

Grafico 47: Taxa de Rotatividade Recursos Humanos

Taxa de Rotatividade Recursos Humanos
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Fonte: Departamento de Qualidade

A taxa de rotatividade de recursos humanos em outubro/2020, ficou um pouco acima da meta
contratual estabelecida.
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Grafico 48: Resultado Positivo de Pesquisa de Satisfagéao

Resultado Positivo de Pesquisa de Satisfacao
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Fonte: Departamento de Qualidade

O resultado positivo efetuado no més de outubro/2020, superou a meta contratual estabelecida
alcangando 93%.
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UPA 24HS - Unidade de Pronto Atendimento Sao Gongalo

No TERMO DE REFERENCIA — Gestdo de Servigos de Saude no Complexo
Estadual de Saude em sua pagina 89, diz:
6.2.7 A Avaliagao da Unidade de Pronto Atendimento — UPA 24hs quanto ao

alcance de metas qualitativas sera feita com base nos Indicadores de
Desempenho, listados no Quadro 11.

Assim, seguem abaixo os indicadores, graficos comparativos e nossas
consideragdes acerca dos mesmos.

Conforme a proxima Tabela, as metas qualitativas serdo demonstradas se foram
atingidas, e se conseguimos atingir a pontuagédo buscando finalizar com o Conceito “A”.
Abaixo demonstramos que atingimos 92 pontos dos 100 alcangaveis, dos indicadores que
tivemos acesso no contrato/termo de referéncia e que isso venha a refletir a realizacdo da
nossa proposta de trabalho com competéncia, transparéncia e ética, para a superagao das
metas tracadas.

Grafico 49: Indicadores Qualitativos
| IDEAS - INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO, ENSINO E ASSISTENCIA A SAUDE - UPASAO GONGALO | |

N° Indicador Memoria de Calculo Metas Qtde % Pontos/Més|
Soma do tempo em minutos entre a Classificagéo 19759
Tempo de espera na Urgéncia e |de Risco até o Inicio do Atendimento médico de
D1 |Emergéncia de ADULTO com pacientes ADULTO com risco AMARELO + Soma | <30 minutos 20,82 7
classificagdo AMARELA de atendimentos médicos de pacientes ADULTO 949

com risco AMARELO

Soma do tempo em minutos entre a Classificagédo 176580
Tempo de espera na Urgéncia e |de Risco até o Inicio do Atendimento médico de
D2 |Emergéncia de ADULTO com pacientes ADULTO com risco VERDE + Soma de |<120 minutos 44,08 5
classificacdo VERDE atendimentos médicos de pacientes ADULTO 4006
com risco VERDE
Soma do tempo em minutos entre a Classificacéo 670
Tempo de espera na Urgéncia e |de Risco de CRIANCAS até o Inicio do
D3 |Emergéncia de CRIANCAS com |Atendimento médico de pacientes com risco <30 minutos 14,26 7
classificagdo AMARELA AMARELO + Soma de atendimentos médicos de 47
CRIANGCAS com risco AMARELO
Soma do tempo em minutos entre a Classificagdo 9148
Tempo de espera na Urgéncia e |de Risco de CRIANCAS até o Inicio do
D4 |Emergéncia de CRIANCAS com |Atendimento médico de pacientes com risco <120 minutos 22,42 5
classificagdo VERDE VERDE + Soma de atendimentos médicos de 408
CRIANCAS com risco VERDE
. = (Soma do tempo em minutos entre o inicio do 600
D5 ;?:;SO CHEEERC RS acolhimento até o término da classificagédo de <15 minutos 10,33 4
risco + Soma de pacientes classificados ) x100 5806
(Soma de pacientes acolhidos - Soma de 162
D6 |Taxa de evasédo de pacientes pacientes atendidos + Soma de pacientes <5% 2,76 5
acolhidos ) x100 5878
(Soma de pacientes da sala amarela adulto e 54
pediatrica com solicitagdo de transferéncia
Solicitagdo de Regulacéo de registrada no PEP antes de 24 horas de
D7 |paciente da sala amarela adulto |internacdo + Soma de pacientes da sala amarela 290 % 100 4
e pediatrica adulto e pediatrica transferidos antes de 24 horas 54

somado a pacientes com tempo de internagao
superior a 24 horas ) X100
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| IDEAS - INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO, ENSINO E ASSISTENCIA A SAUDE - UPASAO GONGALO | |

N° Indicador Meméria de Calculo Metas Qtde % Pontos/Més|
( Soma de pacientes da sala vermelha com 46
solicitagao de transferéncia registrada no PEP
Solicitagdo de Regulacao de antes de 6 horas de internagdo + Soma de
D8 ) ) ) 290 % 100 4
paciente da sala vermelha pacientes da sala vermelha transferidos antes de 46

6 horas somado a pacientes com tempo de
internacéo superior a 6 horas ) X100

Taxa de mortalidade Institucional ( Soma de 6bitos de internagao = 24h em sala 0
D9 maior ou iqual a 24h amarela e vermelha + Soma de saidas de sala <3% 0 4
9 amarela e vermelha no periodo ) X100 104
Taxa de mortalidade menor que ( Soma de 6bitos de internagédo < 24h em sala 8
D10 24h q amarela e vermelha + Soma de saidas de sala <8% 7,69 8
amarela e vermelha no periodo ) X 100 104
Trombdlise realizadas no ( Soma de pacientes IAM com Supra de ST 0
D11 |tratamento do IAM com supra de |Trombolisados + Soma de pacientes 1AM com 2100 % 0 0
ST. Supra de ST elegiveis ) X100 1
( Soma do tempo em minutos entre o inicio do 56
L seguimento do protocolo de sepse pela equipe
D12 Imc.lo. oPonuno .de médica até o inicio da administragdo de <60 minutos 18,67 6
antibioticoterapia na sepse e L . .
antibiético + Soma de pacientes com seguimento 3
de protocolo de sepse pela equipe médica ) X100
(Soma do tempo em minutos entre a definicdo de -
D13 Torr)ograﬁas sollcﬂadgs em suspelta. de AVE Hlperggudo ea soI|C|ta<;.ao de TC <30 minutos 14.00 4
pacientes com suspeito de AVE |no PEP + Soma de pacientes com suspeita de 1
AVE Hiperagudo ) X100
Registro de notificacdes de ( Soma de pacientes com prlo.tocolo Qe \Aolenc.nas 12
. aberto com campos obrigatdrios registrados +
D14 |Violéncia . N 290 % 100 4
Interpessoal/Autoprovocada Soma de pacientes com protocolo de Violéncias
P P aberto ) X 100 12
71

( Soma do numero de turnos de 6 horas com
registro de médico no PEP igual ou maior que a o

quantidade de médico contratada + Soma do 90% 71 100 10
numero de turnos de 6 horas no periodo) X 100

G1 |Registro de profissional médico

(Soma do nimero de BAM com motivo de 4228
G2 |Encerramento de BAM encerramento + Soma do numero de BAM aberto ) 95% 95,79 4
X100 4414
(Soma do Numero de atividades realizadas + 1
G4 [Plano de Educagéo Permanente |soma do nimero atividades programadas no >80 % 100 7
més ) X100 1
( Soma de manifestagdes resolvidas + Soma de 2
G5 |Resolubilidade da Ouvidoria reclamagdes, solicitagdes e denuncias recebidas 290% 100,00 4
) X100 2
TOTAL 92
CONCEITO B

Fonte: Departamento de Qualidade

Apesar de apresentarmos o Conceito B, estamos empenhados em alcancgar o Conceito “A”,
aprimorando e melhorando nossos servigos e procedimentos das nossas unidades.
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Grafico 50: Tempo de Espera (em minutos) na Urgéncia e Emergéncia de ADULTO com
Classificacao AMARELA
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Fonte: Departamento de Qualidade

Em outubro/2020, o tempo de espera se manteve abaixo da meta contratual estabelecida.

Grafico 51: Tempo de Espera (em minutos) na Urgéncia e Emergéncia de ADULTO com
Classificacdo VERDE
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Fonte: Departamento de Qualidade

Em outubro/2020, o tempo de espera se manteve abaixo da meta contratual estabelecida.
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Grafico 52: Tempo de Espera (em minutos) na Urgéncia e Emergéncia de CRIANCAS
com Classificagdo AMARELA
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Fonte: Departamento de Qualidade

Em outubro/2020 o tempo de espera se manteve abaixo da meta contratual estabelecida.

Grafico 53: Tempo de Espera (em minutos) na Urgéncia e Emergéncia de CRIANCAS
com Classificagdo VERDE
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Fonte: Departamento de Qualidade

Em outubro/2020 o tempo de espera se manteve abaixo da meta contratual estabelecida.
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Grafico 54: Tempo de Classificagdo de Risco
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Fonte: Departamento de Qualidade
Em outubro/2020 o tempo de classificagdo de risco ficou abaixo da meta contratual estabelecida.
Grafico 55: Taxa de Evasao de Pacientes
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Fonte: Departamento de Qualidade

Em outubro/2020 a taxa de evasdo de pacientes ficou abaixo da meta contratual estabelecida,
alcangando a taxa de 2,76%.
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Grafico 56: Solicitagdo de Regulacao de Paciente da Sala Amarelo Adulto e Pediatrica

Solicitacao de Regulacao de Paciente da Sala Amarelo
Adulto e Pediatrica
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H Meta Minima ™ Realizado

Fonte: Departamento de Qualidade

Em outubro/2020 a solicitagao de regulagédo superou a meta contratual estabelecida de 90%.

Grafico 57: Solicitagdo de Regulacao de Paciente da Sala Vermelha

Solicitacao de Regulacao de Paciente da Sala Vermelha
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out/20

B Meta Minima ™ Realizado

Fonte: Departamento de Qualidade

Para o més de outubro/2020 a solicitagdo de regulagdo superou a meta contratual estabelecida de 90%,
alcangando 100%.

.\ COMPLEXO ESTADUAL DE SAUDE ALBERTO TORRES - RJ |
[ HE AT ﬁ‘ HEPJBC »J& R. Osorio Costa, s/n - Colubandé, Sao Gongalo - RJ, CEP: 24744-680
% CNPJ: 24.006.302/0004-88 | 48 — 3091 0306 | www.ideas.med.br

RS

ECRETARIA DE SAUDE secaﬁ'rmm DE SAUDE UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO Pagina 43 de 91




AN
X y
P

Grafico 58: Saidas Cirurgicas

Taxa de Mortalidade Institucional 2 24 horas
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W Meta Maxima ™ Realizado

Fonte: Departamento de Qualidade

Para o més de outubro/2020 a taxa de mortalidade se manteve abaixo da meta contratual
estabelecida em 3%.

Grafico 59: Taxa de Mortalidade < 24 horas

Taxa de Mortalidade < 24 horas
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B Meta Maxima ™ Realizado

Fonte: Departamento de Qualidade

Para o més de outubro/2020 a taxa de mortalidade se manteve abaixo da meta contratual
estabelecida em 8%, alcangando 1%.
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Grafico 60: Trombdlises Realizadas no Tratamento do IAM com Supra de ST

Trombolises Realizadas no Tratamento do IAM com
Supra de ST
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Fonte: Departamento de Qualidade

Para o més de outubro/200 ndo alcangamos a meta contratual estabelecida, mas estamos
providenciando as devidas adequagoes.

Grafico 61: Inicio Oportuno da Antibioticoterapia na Sepse

Inicio Oportuno da Antibioticoterapia na Sepse
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W Meta Maxima (Em minutos) M Realizado
Fonte: Departamento de Qualidade
Para o més de outubro/2020 se manteve abaixo da meta contratual estabelecida em 60, alcangando
19.
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Grafico 62: Tomografias Solicitadas em Pacientes com Suspeita de AVE

Tomografias Solicitadas em Pacientes com
Suspeita de AVE
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Fonte: Departamento de Qualidade
Para o més de outubro/2020, mantivemos o indicador abaixo da meta contratual estabelecida.
Grafico 63: Registro de Notificagdes de Violéncia Interpessoal/Autoprovocada
Registro de Notificacoes de Violéncia
Interpessoal/Autoprovocada
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H Meta Minima ™ Realizado

Fonte: Departamento de Qualidade

Para o més de outubro/2020 o registro de notificagbes superou os 90% da meta contratual
estabelecida atingindo os 100%.
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Grafico 64: Registro de Profissional Médico
Registro de Profissional Médico
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Fonte: Departamento de Qualidade

Para o més de outubro/2020 o registro de profissionais médico superou os 90% da meta contratual
estabelecida.

Grafico 65: Encerramento de Bam

Encerramento de Bam
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B Meta Minima ™ Realizado

Fonte: Departamento de Qualidade

Para o més de outubro/2020 o encerramento de BAM superou os 95% da meta contratual
estabelecida.
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Grafico 66: Plano de Educacdo Permanente

Plano de Educacao Permanente
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Fonte: Departamento de Qualidade

Para o més de outubro/2020 o plano de educagédo permanente superou os 80% da meta contratual
estabelecida.

Grafico 67: Resolubilidade da Ouvidoria

Resolubilidade da Ouvidoria
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H Meta Minima ™ Realizado

Fonte: Departamento de Qualidade

Para o més de outubro/2020 a resolubilidade da ouvidoria superou a meta contratual estabelecida.
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4, CONSIDERAGOES FINAIS

Esta prestagcdo de contas relata o més de outubro/2020 e a atuagao do
Instituto Desenvolvimento Ensino e Assisténcia a Saude - IDEAS, no Complexo Estadual
de Saude Alberto Torres: Hospital Estadual Alberto Torres com Centro de Trauma, Hospital
Estadual Prefeito Jodo Batista Caffaro e UPA 24hs — Unidade de Pronto Atendimento Sao
Gongalo |, demonstrando sua qualidade na assisténcia e gestdo com competéncia e
transparéncia.

Relatorio de Atividades Out/2020 - HEAT

Outubro Rosa

Outubro Rosa é uma campanha anual realizada mundialmente em outubro, com a inteng¢io de
alertar a sociedade sobre o diagnéstico precoce do cancer de mama e combater também ao
cancer de colo do utero. A mobilizagédo visa também a disseminacao de dados preventivos e
ressalta a importancia de olhar com atengao para a saude, além de lutar por direitos como o
atendimento médico e o suporte emocional, garantindo um tratamento de qualidade.

Durante o0 més de outubro, diversas instituicbes abordam o tema para encorajar mulheres a
realizarem seus exames e muitas até os disponibilizam. Iniciativas como essa sao fundamentais
para a prevencgao, visto que nos estagios iniciais, a doencga € assintomatica

Setor: Toda a Unidade
Data da realizagao: Out/2020

L
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Reunidao do Grupo Técnico — Nucleo de Sequranca do Paciente

Discusséao sobre as acdes realizadas no més anterior.

Criacado do Nucleo de Seguranga do Paciente (NSP) com funcionamento sistematico e
continuo (compulsorio);

Elaboragao do Plano de Seguranga do Paciente (PSP) em Servicos de Saude;

Fortalecer a politica de seguranca do paciente no ambito da Rede de Ateng¢ao a Saude
(RAS) — PAS 2020-2023

Base legal: Portaria n® 529/2013 Plano Nacional de Seguranca do Paciente

As unidades deverao criar um plano de acao e apresentar a cada més ferramenta onde
consta o registro das agoes em Seguranca do Paciente propostas nos Grupos de
Trabalho (GT).

Setor: Gestdo da Qualidade / Institucional
Data da realizagao: Out/2020
Objetivo da Acgao:

Monitorar o desenvolvimento das a¢gdes em Seguranca do Paciente;
Exercitar a etapa de planejamento inerente a execugcao de qualquer agao.

Sera disponibilizado pela SES, um modelo de planilha para preenchimento das agbes
ocorridas na Unidade. Com orienta¢des de preenchimento e prazos.
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Plano de Seguranca do Paciente - PSP |

IDEAS

Estabelecer estratégias e agcdes de gestdo de risco:

identificar, analisar, avaliar,
monitorar e comunicar iil
0s riscos no servico de

saude, de forma sistematica

Gestdo

de Riscos

Implementar protocolos

estabelecidos

pelo Ministério da Satde

Intearar os diferentes

processos de gestdo de

risco desenvolvidos nos
servicos de saude;

PROMOCAO DE UM
AMBIENTE SEGURO

CESP/SMQU

S HE

AT
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Treinamento — Ferramentas da Qualidade

Acao coordenada pela equipe do NAQH / SES, sistema ZOOM,

Setor: Diversos (Administrativo, Assistencial e Apoio)
Data da realizagao: Out/2020
Objetivo da Agao:

e Capacitagao/Treinamento

O treinamento objetivou descrever e analisar sobre a importancia das ferramentas
da qualidade para a Gestao dos Servigos de Saude.

A adocao dessas ferramentas contribui para o desenvolvimento de um servigo de
exceléncia que antecipa as demandas dos usuarios e viabilizam as a¢gdes gerenciais,
colaboram para a identificacdo, compreensao e solugédo de problemas.

Cabe ressaltar que a qualidade da assisténcia apodia-se concretamente na avaliacéo
de trés dimensdes - estrutura, processo e resultado

A qualidade na atengdo médica consiste na obtengdo dos maiores beneficios com
0S menores riscos para o paciente, e ao menor custo.
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Relatério de Atividades OUT/2020 - HEJBC

Em outubro/2020 retomamos o Projeto Acolher, realizado pela equipe de SCIH e Servigo
Social, momento onde é reunido os acompanhantes para darmos orientacdes referente ao

fluxo da unidade.
Demos continuidade nas reformas das enfermarias e manutencao da pintura da rampa de

acesso.
Tivemos o tratamento do piso das rampas de acesso as enfermarias e das enfermarias.
Obs.: As comissbes continuam suspensas.

Tratamento do Piso

A manutencéao da instituicdo é fundamental e garante nao sé o bem-estar do paciente, mas
também dos colaboradores. Para o més de setembro foi imprescindivel realizar o
tratamento do piso das rampas de acesso nas enfermarias, corredor de acesso da

recepgao.
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4 IDEAS

o Reforma das Enfermarias e manutengao da rampa de acesso.
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e Projeto Acolher — realizado nos dias 06 e 22/10.

O projeto Acolher, foi implantado na unidade com o intuito de promover o controle de
infeccdo Hospitalar, orientagado de lavagem das maos, nao sentar no leito do paciente,
usar mascara (pandemia), etc.., pela equipe do SCIH, essa conversa ocorre uma vez
na semana, com os acompanhantes e com a equipe multidisciplinar da Unidade (Servigo
Social, Psicologia, Nutricdo...) eles aproveitam esse momento para informar os servigos
prestados pela Unidade, horario de visita, horario que os médicos atendem os
acompanhantes e esclarecem as duvidas.
-

———
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OUT/2020-UPA SAO GONGALO |

Relatério de eventos UPA - Sao Gongalo I.

Evento: Pesquisa de clima organizacional
Setor: UPA 24h SG |
Data da realizagao: més de outubro

Objetivo da Acao: A pesquisa foi realizada para entender como a cultura organizacional
atual esta apoiando ou prejudicando o ambiente de trabalho. A partir dos resultados da
pesquisa € possivel identificar os pontos fortes e fracos e tracar maneiras de melhorar. A
pesquisa também teve o intuito de incentivar a todos os colaboradores, mostrando a
importancia de cada um.

Publico alvo: Todos os colaboradores da UPA
Descrigao da Atividade e Resultados Obtidos:

A pesquisa foi realizada pela entrega do formulario e explicagdo sobre seus
objetivos. A pesquisa foi criada e conduzida pela enfermeira Luciana Pinheiro Beloni, do
Nucleo de Segurancga do Paciente. O instrumento foi entregue durante o plantdo, junto com
as orientacdes e a devolugao foi feita pelo préprio participante, mantendo em sigilo a sua
identificacdo. Foi dado o prazo de até o ultimo dia util do més de outubro para a entrega,
sendo que a analise sera realizada no més de novembro.
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Evento: Caixa de sugestdes de treinamento

Setor: UPA 24h SG |

Data da realizagao: més de outubro

Objetivo da Acgdo: A caixa foi criada com o intuito de identificar os temas que os
colaboradores tém interesse de aprender ou relembrar.

Publico alvo: Todos os colaboradores da UPA

Descri¢do da Atividade e Resultados Obtidos:

A caixa de sugestdes foi criada e conduzida pela Luciana Pinheiro Beloni, do Nucleo
de Seguranga do Paciente. Todos os colaboradores foram orientados e constantemente
incentivados a colocarem a sugestdes de temas de seu interesse. Os resultados foram
analisados e disponibilizados em um grafico de acordo com os temas e o niumero de vezes
que o mesmo assunto apareceu. O treinamento realizado foi feito com base no tema que
mais apareceu, com destaque nos pontos solicitados.
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FIGURA 3: Fotos caixa de treinamento
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Evento: Curso de Atualizagdo em aplicagcdo de medicamentos

Capacitagao: Treinamento de administracéo e calculo de medicagao

Setor: UPA 24h SG |

Data da realizagao: 20, 21 e 22 de outubro

Objetivo da Agao: Relembrar conhecimentos importantes para o cumprimento da meta 3
das metas de seguranga do paciente, com o objetivo de melhorar a seguranca na
prescrigdo, no uso e na administracao de medicamentos.

Publico alvo: Enfermeiros e técnicos de enfermagem da unidade

Descricao da Atividade e Resultados Obtidos:

A capacitacao foi realizada na prépria unidade, na sala de reunido, durante o plantéao.
A tematica foi conduzida pela enfermeira Luciana Pinheiro Beloni, do Nucleo de Seguranca
do Paciente. O tema foi repassado em 1 hora, através de apresentacao de slide e
demonstragao da manipulagao da bomba infusora utilizada. Em cada turno, a equipe foi
dividida em 2 grupos, para nao alterar os atendimentos na unidade e permitir que todos
pudessem participar. Foram fornecidos caneta e bloco de notas como brinde para os
participantes e também um coffee break. Antes do treinamento foi feito a divulgacéo do
tema para incentivar a equipe, também foi emitido certificado de participacao.

O conteudo foi discutido com a contribuicdo de toda equipe, com exemplos
vivenciados na pratica e algumas propostas. As sugestoes feitas foram atendidas conforme
possivel, sendo disponibilizado no setor uma tabela de drippings e o esquema de insulina,
com foco no cumprimento da meta 3 da seguranga do paciente.

Seguindo essa tematica abordamos:
- Segurancga do paciente

- 9 certos da medicagao segura

- Erros mais comuns na medicagao
- Interagbes medicamentosas

- Diluicdo de medicamentos

- Reconstituicdo de medicamento

- Rediluigdo de medicamentos

- Preparacéo de dripping

- Calculo de insulina

- Glicoinsulina e dripping de insulina
- Célculo de gotejamento

- Manipulagcao da bomba infusora
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FIGURA 4: Fotos treinamento

FIGURA 5: Fotos equipe SD e SN 20/10
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FIGURA 7: Fotos equipe SD e SN 22/10

Evento: Dia de beleza do outubro rosa

Setor: UPA 24h SG |

Data da realizacao: 29 de outubro

Objetivo da Acao: Conscientizar sobre a importancia do autoexame para a identificagao
precoce do cancer de mama e promover o autocuidado e a valorizagao das colaboradoras.

Publico alvo: Todas as colaboradoras da UPA 24h SG |

Descricao da Atividade e Resultados Obtidos:

O evento foi realizado na propria unidade, na sala de reunido, sendo convidada a
consultora Juliana Borges da Mary Kay para oferecer um momento personalizado para as
colaboradoras, instruindo sobre cuidados com a pele, melhorando sua autoestima. As
colaboradoras foram também instruidas sobre o autoexame da mama pela enfermeira
Luciana Pinheiro Beloni, através da entrega de folder educativo com explicagdo do passo
a passo para o exame.
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FIGURA 8: Fotos evento outubro Rosa
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Evento: Troca de identidade visual

l
x

Setor: UPA 24h SG |

Data da realizagao: més de outubro

Objetivo da Acao: Colocar visualmente as informagbes necessarias para pratica
profissional, agilizando e melhorando a qualidade do servigo.

Publico alvo: Todos colaboradores da UPA 24h SG |

Descricdo da Atividade e Resultados Obtidos:

Realizado identificagdo de materiais utilizados na unidade, colocado informativos nas
paredes conforme a recomendacdo, ndo atrapalhando na higienizacdo das mesmas.
Informativos referentes a CME, com instrugdes de como realizar a esterilizagdo e como
montar as bandejas, sobre classificagdo de risco, sobre conteudos dos prontuarios, além
tabela com esquema de insulina e preparacao de dripping. Foi organizado e identificado o
carrinho de parada e identificados materiais de uso comuns. Acgbes realizadas pela
enfermeira rotina Daniele Natividade.

4B IDEAS
Sala vermelha
Box 1

4P IDEAS
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Box 2 FIGURA 9: Fotos de impressos na
unidade
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4.1 FLUXO DE CAIXA

UNIDADE GERENCIADA: Complexo Estadual de Saude Més/Ano
0SS: Instituto de Desenvolvimento, Ensino e Assisténcia a Satde - IDEAS out/20
FLUXO DE CAIXA
A- SALDO FINANCEIRO NO MES ANTERIOR 744,00

RECEITAS
Contrato de Gestdo 0,00
Receitas Financeiras 0,00
Outras Receitas - OUTRAS ENTRADAS 772.588,19
B- TOTAL DE RECEITAS 772.588,19
DESPESAS
Pessoal 275.829,45
Material de Consumo 169.679,58
Servigos de Terceiros 14.261,36
Taxas/Impostos/Contribuicdes 0,00
Servigos Publicos 0,00
Despesas Bancarias 393,05
Outras Despesas Operacionais 309.708,71
Investimentos 0,00
C- TOTAL DE DESPESAS 769.872,15
SALDO MENSAL FINAL (A)+(B)-( C) 3.460,04
D - SALDO FINANCEIRO DISPON{VEL PARA O PERIODO SEGUINTE

D1-Saldo em C/C e AplicagGes Financeiras 3.460,04
D2 - Fundo Fixo de Caixa (Caixa Pequena) 0,00
D3 - Avisos de Créditos ndo Lancados nos Extratos Bancarios
D4 - Cheques Emitidos e ndo Descontados
D5- Avisos de Débitos ndo Langados nos Extratos Bancarios

TOTAL (D1+D2+D3-D4-D5) 3.460,04
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CONCILIACAO BANCARIA
UNIDADE GERENCIADA: Hospital Estadual Alberto Torres com Centro de Trauma
0SS: Instituto de Desenvolvimento, Ensino e Assisténcia a Saude - IDEAS
CONCILIACAO BANCARIA
BANCO: 001 AGENCIA: 8246-5
Conta n.2 : 285-2
PERIODO DE REFERENCIA: 01/10/2020 a 31/10/2020
A - SALDO CONFORME EXTRATO BANCARIO EM
DESCRICAO VALOR (RS)
A1 - Saldo em Conta Corrente -
A2 - Saldo em Aplicagdes Financeiras -
A3 -TOTAL 0,00
B - AVISOS DE CREDITO NAO LANGADOS NO EXTRATO
DATA N2 HISTORICO VALOR (RS)
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
B1- TOTAL 0,00
C - CHEQUES EMITIDOS E NAO DESCONTADOS
DATA N° VALOR (RS)
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
C1-TOTAL 0,00
D - AVISOS DE DEBITO NAO LANCADOS NO EXTRATO
DATA N2 VALOR (RS)
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
D1 - TOTAL 0,00
E- SALDO CONTABIL (A3+B1-C1-D1) 0,00
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UNIDADE GERENCIADA: Hospital Estadual Alberto Torres com Centro de Trauma
0SS: Instituto de Desenvolvimento, Ensino e Assisténcia a Saude - IDEAS
CONCILIAGAO BANCARIA
BANCO: 515 AGENCIA: 1107
CONTA N°: 89767-1
PERIODO DE REFERENCIA: 01/10/2020 a 31/10/2020
A - SALDO CONFORME EXTRATO BANCARIO EM
DESCRICAO VALOR (RS)
A1 - Saldo em Conta Corrente 3.460,04
A2 - Saldo em Aplicagdes Financeiras -
A3 -TOTAL 3.460,04
B - AVISOS DE CREDITO NAO LANCADOS NO EXTRATO
DATA Ne HISTORICO VALOR (RS)
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
B1- TOTAL 0,00
C - CHEQUES EMITIDOS E NAO DESCONTADOS
DATA N° VALOR (RS)
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
Cl1-TOTAL 0,00
D - AVISOS DE DEBITO NAO LANCADOS NO EXTRATO
DATA Ne VALOR (RS)
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
D1 - TOTAL 0,00
E- SALDO CONTABIL (A3+B1-C1-D1) | 3.460,04
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DEMOSTRATIVO CONTABIL OPERACIONAL

0SS: Instituto de Desenvolvimento, Ensino e Assisténcia a Saude - IDEAS

COMPLEXO ESTADUAL DE SAUDE - CES

UNIDADE: Complexo Estadual de Satude Més/Ano
0SS: Instituto de Desenvolvimento, Ensino e Assisténcia a Satde - IDEAS out/20
DEMONSTRATIVO CONTABIL OPERACIONAL

Regime de Competéncia

A =SALDO ACUMULADO ANTERIOR

Receitas Operacionais

Repasse Contrato de Gestao (Parte Fixa) 0,00
Repasse Contrato de Gestao (Parte Variavel) 0,00,
Repasse Termo Aditivo - adicional (Custeio) 0,00
Repasse Termo Aditivo - adicional (Investimento) 0,00,
swototal(y 0 oo
Resultado de Aplicag&o Financeira 0,00
Reembolso de Despesas 0,00
Desconto Obtidos 0,00
Obtengao de Recursos Externos a SES/RJ 0,00
Outras Receitas 0,00

B = Total das Receitas (1) +(2)
Despesas CUSTEIO

Salarios 3.174.661,46)
Beneficios 78.972,24
Encargos e Contribui¢coes 254.557,47|
Indenizac¢des e Avisos Prévios (Rescisdes) 0,00,
Provisdes (13° + Férias + Indenizagcdo Rescisdo 50% + Dissidios + Banco de Horas) 5.549,77
Outras Despesas de Pessoal 0,00
swbTotal®) - 3s1374094)
Materiais de Consumo (4) 6.166.889,56)
Servicos de Terceiros (5) 13.000,00
Taxas / Impostos / Contribui¢des (6) 393,05
Servicos Publicos (7) 0,00
Tributdrias/Financeiras (8) 0,00
Outras Despesas Operacionais (9) 51.854,23
C =Total das Despesas CUSTEIO (3)+(4)+(5)+(6)+(7)+(8) 9.745.484,73
Despesas INVESTIMENTO
Equipamentos 0,00
Moveis e Utensilios 0,00
Obras e Instalagbes 0,00
Intangivel (Direito e uso) 0,00
Veiculos 0,00

D =Total Despesas Investimento 0,00

E = TOTAL GERAL DE DESPESAS (C+D) 9.745.484,73
F =SADO ACUMULADO ATUAL (A+B-E) -9.745.484,73

* As Receitas com Depreciagéio, bem como Depreciagées e Amortizagées, ndo constam neste relatorio pois ndo causam nenhum
impacto financeiro visto que se anulam.

*
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4.2 DESPESAS REALIZADAS

UNIDADE GERENCIADA: Complexo Estadual de Satde Més/Ano
0S RESPONSAVEL: Inst de Desenvolvimento, Ensino e Assisténcia a Satide out/20
DESPESAS REALIZADAS
Cédigo Despesa Valor (RS)
1|PESSOAL 275.829,45
01.01(SALARIO 258.122,53
01.01.01|FOLHA NORMAL 258.122,53
01.01.02|132 SALARIO 0,00
01.01.03|FERIAS 0,00
01.01.04|ADIANTAMENTO 132 SALARIO 0,00
01.01.05|GRATIFICACOES E ADICIONAIS 0,00
01.01.06|ADICIONAL 1/3 DE FERIAS 0,00
01.01.07|HORAS EXTRAS 0,00
01.01.08|PENSAO ALIMENTICIA 0,00
01.01.99|OUTRAS VANTAGENS 0,00
01.02BENEFiCIOS 0,00
01.02.01|VALE TRANSPORTE 0,00
01.02.02[CESTA BASICA 0,00
01.02.03|CONVENIOS 0,00
01.02.04|VALE REFEICAO/ALIMENTACAO 0,00
01.02.99|OUTROS BENEF(CIOS 0,00
01.03[ENCARGOS e CONTRIBUICOES 17.706,92
01.03.01|FGTS 1.412,48
01.03.02|IRRF 0,00
01.03.03[CONTRIBUIGAO PREVIDENCIARIA-INSS 0,00
01.03.04|RESCISOES 16.294,44
01.03.99|OUTROS ENCARGOS e CONTRIBUICOES 0,00
01.04|OUTRAS DESPESAS DE PESSOAL 0,00
01.04.01|PAGAMENTO DE ESTAGIARIOS 0,00
01.04.02|PAGAMENTO DE RESIDENTES 0,00
01.04.03|ACORDO JUDICIAL 0,00
01.04.99|OUTRAS DESPESAS DE PESSOAL 0,00
2| MATERIAL DE CONSUMO 169.679,58
02.01|MATERIAL DE ESCRITORIO/PAPEIS EM GERAL/ IMPRESSOS 2.152,50
02.01.01|MATERIAL DE ESCRITORIO/PAPEIS EM GERAL/ IMPRESSOS 2.152,50
02.02(MATERIAL DE INFORMATICA 0,00
02.02.01|MATERIAL DE INFORMATICA 0,00
02.03PECAS e MATERIAIS MANUTENGCAO 0,00
02.03.01|PARA MANUTENGAO PREDIAL 0,00
02.03.02|PARA EQUIPAMENTOS EM GERAL 0,00
02.03.03|PARA EQUIPAMENTOS INFORMATICA 0,00
02.03.04|FERRAMENTAS AVULSAS NAO ACIONADAS POR FORCA MOTRIZ 0,00
COMPLEXO ESTADUAL DE SAUDE ALBERTO TORRES - RJ |
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UNIDADE GERENCIADA: Complexo Estadual de Saude Més/Ano
0OS RESPONSAVEL: Inst de Desenvolvimento, Ensino e Assisténcia a Saude Out/20

DESPESAS REALIZADAS

02.04.01 | COMBUSTIVEIS E LUBRIFICANTES 0,00
02.05 | MATERIAL DE LIMPEZA 0,00
02.05.01 | MATERIAL DE LIMPEZA 0,00
02.06 | GENEROS ALIMENTICIOS 0,00
02.06.01 | GENEROS ALIMENTICIOS 0,00
02.07 | MATERIAL MEDICO/ODONTOLOGICO/LABORATORIAL 167.527,08
02.07.01 | MEDICAMENTOS e INSUMOS FARMACEUTICOS 76.425,90
02.07.02 | GASES MEDICINAIS (FORNECIMENTO) 0,00
02.07.03 | MATERIAIS HOSPITALARES MEDICOS/ODONTOLOGICOS/LABORATORIAIS 91.101,18
02.08 | MATERIAL EDUCATIVO/ESPORTIVO/CULTURAL 0,00
02.08.01 | MATERIAL EDUCATIVO/ESPORTIVO/CULTURAL 0,00
02.09 | PUBLICAGOES EM GERAL 0,00
02.09.01 | PUBLICACOES EM GERAL 0,00
02.10 | MATERIAL DE CONSTRUGAO 0,00
02.10.01 | MATERIAL DE CONSTRUGAO 0,00
02.11 | VESTUARIO E UNIFORMES 0,00
02.11.01 | VESTUARIO E UNIFORMES 0,00
02.99 | OUTRAS DESPESAS DE CONSUMO 0,00
02.99.01 | OUTRAS DESPESAS DE CONSUMO 0,00
3 | SERVIGOS DE TERCEIROS 14.261,36
03.01 | SERVICOS-MANUTENGAO PREDIAL 0,00
03.01.01 | REPAROS/ADAPTAGOES/CONSERTOS EM GERAL 0,00
03.01.02 | SERVICOS DE DEDETIZAGAO/DESRATIZACAO 0,00
03.02 | SERVICOS-MANUTENGCAO EQUIPAMENTOS EM GERAL 0,00
03.02.01 | SERVICOS-MANUTENGAO EQUIPAMENTOS EM GERAL 0,00
03.03 | SERVICOS-MANUTENGCAO EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA 0,00
03.03.01 | SERVIGOS-MANUTENGAO EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA 0,00
03.04 | SERVICOS-MANUTENGAO DE VEiCULOS 0,00
03.04.01 | SERVICOS-MANUTENCAO DE VEICULOS 0,00
03.05 | SERVICOS LABORATORIAIS 0,00
03.05.01 | SERVICOS LABORATORIAIS 0,00
03.06 | LOCAGAO DE EQUIPAMENTOS/VEICULOS/AMBULANCIA 0,00
03.06.01 | LOCACAO DE EQUIPAMENTOS EM GERAL 0,00
03.06.02 | LOCACAO DE EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA 0,00
03.06.03 | LOCAGAO DE VEICULOS 0,00
03.06.04 | LOCAGAO DE AMBULANCIA 0,00
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UNIDADE GERENCIADA: Complexo Estadual de Saude Més/Ano
0OS RESPONSAVEL: Inst de Desenvolvimento, Ensino e Assisténcia a Saude Out/20
DESPESAS REALIZADAS

03.07 | LOCACAO PREDIAL 0,00
03.07.01 | LOCAGAO PREDIAL 0,00
03.08 | LOCAGAO CILINDROS GASES MEDICINAIS 0,00
03.08.01 | LOCACAO CILINDROS GASES MEDICINAIS 0,00
03.09 | LIMPEZA 0,00
03.09.01 | SERVICOS DE LIMPEZA E HIGIENIZACAO 0,00
03.09.02 | SERVICOS DE COLETA DE RESIDUOS HOSPITALARES 0,00
03.10 | SEGURANCA e VIGILANCIA 0,00
03.10.01 | SERVICOS DE SEGURANCA e VIGILANCIA 0,00
03.13 | INTERNET 13.000,00
03.13.01 | INTERNET 13.000,00
03.14 | OUTROS SERVICOS DE INTERNET 0,00
03.14.01 | OUTROS SERVICOS DE INTERNET 0,00
03.15 | CURSOS 0,00
03.15.01 | CURSOS 0,00
03.16 | SERVICOS DE LAVANDERIA 0,00
03.16.01 | SERVICOS DE LAVANDERIA 0,00
03.17 | SERVICOS ESPECIALIZADOS 0,00
03.17.01 | SERVICOS ESPECIALIZADOS PESSOA JURIDICA 0,00
03.17.02 | SERVICOS ESPECIALIZADOS PESSOA FiSICA 0,00
03.18 | SEGUROS 0,00
03.18.01 | SEGUROS 0,00
03.19 | CONDOMINIO 0,00
03.19.01 | CONDOMINIO 0,00
03.20 | HONORARIOS ADVOCATICIOS 0,00
03.20.01 | HONORARIOS ADVOCATICIOS 0,00
03.21 | DESPESAS COM LOCOMOGAO E TRANSPORTE 1.261,36
03.21.01 | REGIME DE QUILOMETRAGEM 0,00
03.21.02 | PEDAGIO 0,00
03.21.03 | PASSAGENS AEREAS 0,00
03.21.04 | PASSAGENS RODOVIARIAS 0,00
03.21.05 | DESPESAS COM TAXI 0,00
03.21.06 | FRETE 1.261,36
03.21.99 | OUTRAS DESPESAS COM TRANSPORTE E LOCOMOGAO 0,00
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UNIDADE GERENCIADA: Complexo Estadual de Saude Més/Ano
0OS RESPONSAVEL: Inst de Desenvolvimento, Ensino e Assisténcia a Saude Out/20
DESPESAS REALIZADAS
03.22 | DESPESAS COM HOSPEDAGEM e ALIMENTAGAO 0,00
03.22.01 | DESPESAS COM HOSPEDAGEM e ALIMENTACAO 0,00
03.23 | DESPESAS COM PROPAGANDA E PUBLICIDADE 0,00
03.23.01 | DESPESAS COM PROPAGANDA E PUBLICIDADE 0,00
03.24 | FORNECIMENTO DE ALIMENTACAO 0,00
03.24.01 | FORNECIMENTO DE ALIMENTACAO 0,00
03.26 | SERVIGCOS ASSISTENCIAIS 0,00
03.26.01 | SERVICOS ASSISTENCIAIS PESSOA JURIDICA 0,00
03.26.02 | SERVICOS ASSISTENCIAIS PESSOA FiSICA 0,00
03.27 | SERVICOS ADMINISTRATIVOS 0,00
03.27.01 | SERVICOS ADMINISTRATIVOS 0,00
03.28 | SERVICOS HEMOTERAPICOS 0,00
03.28.01 | SERVICOS HEMOTERAPICOS 0,00
03.29 | HONORARIOS CONTABEIS 0,00
03.29.01 | HONORARIOS CONTABEIS 0,00
03.99 | OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS 0,00
03.99.01 | OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS 0,00
4 | TAXAS/ IMPOSTOS/ CONTRIBUIGOES 0,00
04.01 | ISS 0,00
04.01.01 | ISS 0,00
04.02 | PIS/COFINS/CSLL 0,00
04.02.01 | PIS/COFINS/CSLL 0,00
04.03 | INSS SOBRE PRESTACAO DE SERVICOS 0,00
04.03.01 | INSS SOBRE PRESTAGAO DE SERVIGOS 0,00
04.04 | IR SOBRE PRESTACAO DE SERVICOS 0,00
04.04.01 | IR SOBRE PRESTAGCAO DE SERVICOS 0,00
04.05 | IPTU 0,00
04.05.01 | IPTU 0,00
04.06 | IPVA 0,00
04.06.01 | IPVA 0,00
04.08 | TAXA DE INCENDIO 0,00
04.08.01 | TAXA DE INCENDIO 0,00
04.99 | OUTRAS TAXAS/IMPOSTOS/ CONTRIBUIGCOES 0,00
04.99.01 | OUTRAS TAXAS/IMPOSTOS/ CONTRIBUICOES 0,00
5 | SERVICOS PUBLICOS 0,00
05.01 | AGUA 0,00
05.01.01 | AGUA 0,00
05.02 | ENERGIA ELETRICA 0,00
05.02.01 | ENERGIA ELETRICA 0,00
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UNIDADE GERENCIADA: Complexo Estadual de Saude Més/Ano
0S RESPONSAVEL: Inst de Desenvolvimento, Ensino e Assisténcia a Satde out/20
DESPESAS REALIZADAS
Cadigo Despesa Valor (R$)

05.03|GAS 0,00
05.03.01|GAS 0,00
05.04|TELEFONIA FIXA 0,00
05.04.01|TELEFONIA FIXA 0,00
05.05|TELEFONIA CELULAR 0,00
05.05.01|TELEFONIA CELULAR 0,00
05.06|TELEFONIA VIA RADIO 0,00
05.06.01|TELEFONIA VIA RADIO 0,00
05.07|CORREIO 0,00
05.07.01|CORREIO 0,00
6|DESPESAS BANCARIAS 393,05
06.01|TARIFAS 393,05
06.01.01|TARIFAS 393,05
06.01.02|JUROS 0,00
06.01.03|MULTA 0,00

06.02|PAGAMENTO DE EMPRESTIMOS -
06.02.01|PAGAMENTO DE EMPRESTIMOS 0,00

06.05|EMPRESTIMOS ENTRE PROJETOS -
06.05.01|EMPRESTIMOS ENTRE PROJETOS 0,00
06.99|OUTRAS DESPESAS BANCARIAS 0,00
06.99.01|OUTRAS DESPESAS BANCARIAS 0,00
7|OUTRAS DESPESAS OPERACIONAIS 309.708,71
07.01|PREMIACOES CULTURAIS/ ARTISTICA/ CIENTIFICAS/DESPORTIVAS 0,00
07.01.01|PREMIACOES CULTURAIS/ ARTISTICA/ CIENTIFICAS/DESPORTIVAS 0,00
07.02| MATERIAL PARA DISTRIBUIGAO GRATUITA 0,00
07.02.01|MATERIAL PARA DISTRIBUIGAO GRATUITA 0,00
07.03|RATEIO DAS DESPESAS DA SEDE DA CONTRATADA 0,00
07.03.01|RATEIO DAS DESPESAS DA SEDE DA CONTRATADA 0,00
07.99|OUTRAS 309.708,71
07.99.01|OUTRAS 49.708,71
07.99.95|EMPRESTIMO ENTRE PROJETOS 260.000,00
07.99.97|REEMBOLSO 0,00
07.99.98|SAQUE 0,00
07.99.99|PAGAMENTO DE EMPRESTIMOS 0,00

COMPLEXO ESTADUAL DE SAUDE ALBERTO TORRES - RJ |
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UNIDADE GERENCIADA: Complexo Estadual de Satide Més/Ano
0S RESPONSAVEL: Inst de Desenvolvimento, Ensino e Assisténcia a Satide out/20
DESPESAS REALIZADAS

Codigo Despesa Valor (RY)

8|INVESTIMENTOS 0,00
08.01|{0BRAS E INSTALAGOES 0,00
08.01.01|OBRAS E INSTALACOES 0,00
08.02|EQUIPAMENTOS 0,00
08.02.01|{EQUIPAMENTOS DIVERSOS 0,00
08.02.02|EQUIPAMENTOS MEDICO-HOSPITALARES 0,00
08.02.03|EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA 0,00
08.03|MOBILIARIO 0,00
08.03.01|{MOBILIARIO 0,00
08.04|VEICULOS 0,00
08.04.01|VEICULOS 0,00
08.04.02|AMBULANCIAS 0,00
08.05|INTANGIVEL (DIREITO E USO) 0,00
08.05.01|INTANGIVEL (DIREITO E USO) 0,00
08.99|OUTROS BENS DURAVEIS 0,00
08.99.01{OUTROS BENS DURAVEIS 0,00

TOTAL 769.872,15
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4.3 RATEIO DE DESPESAS DA OSS

UNIDADE GERENCIADA: Complexo Estadual de Satide Més/Ano
0S RESPONSAVEL: Instituto de Desenvolvimento, Ensino e Assisténcia a Salide - IDEAS out/20
Rateio das Despesas da Sede da Contratada

Rateio ~
Natureza da Despesa Valor Total . Observacao
% Valor Critério

NAO HOUVE MOVIMENTO

TOTAL

- COMPLEXO ESTADUAL DE SAUDE ALBERTO TORRES - RJ |
8 EAT G '.EPJBC 2 R. Osério Costa, s/n - Colubandé, Sdo Gongalo - RJ, CEP: 24744-680
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4.4 RELATORIOS ADMINISTRATIVOS

4.41 Aquisicdo de Bens Duraveis

(UNIDADE GERENCIADA: Compexo Estadual de Satide Més/Ano
os : i Ensinoe satide - IDEAS out/20)
AQUISICAO DE BENS DURAVEIS

N NF Controle Vida gt
N Controle. | b rimonial Tipo(1) Descrigao do bem NP Fornecedor | Qtde. | N Nota Fiscal | Data da aquisico | estimada | Valor Unitdrio (RS) Motivo da Aquisigao Setor de Destino
patrimonial 05 | (0 (em anos)
NAO HOUVE AQUISICAO
Total HEAT| 0 R$ 0,00
N e Controle Vida gl
N Controle | b rimonial Tipol1) Descrigio do bem CNPI Fornecedor Qude. | N° Nota Fiscal | Data da aquisigdo | estimada | Valor Unitdrio (R$) Motivo da Aquisico Setor de Destino
patrimonial ¢ | SO = = = S S ~ | emano - - = =
NAO HOUVE AQUISICAO
TotalHEBC] 0 R$ 0,00
N e Controle Vida gl
N controle | b rimonial Tipol1) Descrigio do bem CNPI Fornecedor Qude. | N° Nota Fiscal | Data da aquisigdo | estimada | Valor Unitdrio (R$) Motivo da Aquisigao Setor de Destino
Patrimonial 05
ses/m) (em anos)
NAO HOUVE AQUISICAO
Total UPA|__0 75 0,00]
) Geral/ bens duréveis. Todas as permanentes deverio 4 SES/RI para
I Total CES| 0,00
UNIDADE GERENCIADA: Complexo Estadual de Satde Meés/Ano
OS RESPONSAVEL: Instituto de Desenvolvimento, Ensino e Assisténcia a Saude - IDEAS out/20

Outros Investimentos

Cadigo da

Data Aquisi¢do
quisie Despesa

Tipo de Investimento Descrigdo Qtde. Valor Total (RS)

NAO HOUVE MOVIMENTO

Total 0 0
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4.5 CERTIDOES

MINISTERIO DA FAZENDA
Secretaria da Receita Federal do Brasil
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional

CERTIDAQ POSITIVA COM EFEITOS DE NEGATIVA DE DEBITOS RELATIVOS AOS TRIBUTOS
FEDERAIS E A DIVIDA ATIVA DA UNIAO

Nome: LD.E.A.S - INSTITUTO DESENVOLVIMENTO ENSINO E ASSISTENCIA A SAUDE
CNPJ: 24.006.302/0004-88

Ressalvado o direito de a Fazenda Nacional cobrar e inscrever quaisquer dividas de
responsabilidade do sujeito passivo acima identificado que vierem a ser apuradas, ¢ certificado que:

1. constam débitos administrados pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) com
exigibilidade suspensa nos termos do art. 151 da Lei n® 5.172, de 25 de outubro de 1966 -
Cédigo Tributario Nacional (CTN), ou objeto de decisdo judicial que determina sua
desconsideragio para fins de certificacdo da regularidade fiscal, ou ainda ndo vencidos; e

2. ndo constam inscricbes em Divida Ativa da Unido (DAU)} na Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional (PGFN).

Conforme disposto nos arts. 205 e 206 do CTN, este documentc tem os mesmos efeitos da certidao
negativa.

Esta certidao € valida para o estabelecimento matriz e suas filiais e, no caso de ente federativo, para
todos os 6rgaos e fundos publicos da administracao direta a ele vinculados. Refere-se a situacéo do
sujeito passivo no &mbito da RFB e da PGFN e abrange inclusive as contribuicSes sociais previstas
nas alineas 'a' a 'd’ do paragrafo Gnico do art. 11 da Lei n® 8.212, de 24 de julho de 1991.

A aceitagdo desta certiddo esta condicionada & verificagdo de sua autenticidade na Internet, nos
enderecos <hitp//rfb.gov.br> ou <http://www. pgfn.gov.brs>.

Certiddo emitida gratuitamente com base na Portaria Conjunta RFB/PGFN n® 1.751, de 2/10/2014.
Emitida as 12:59:21 do dia 09/09/2020 <hora e data de Brasilia>.

Valida até 08/03/2021.

Cédigo de controle da certiddo: 2F88.FDFB.3181.529F

Qualquer rasura ou emenda invalidara este documento.

COMPLEXO ESTADUAL DE SAUDE ALBERTO TORRES - RJ |

R. Osério Costa, s/n - Colubandé, Sdo Gongalo - RJ, CEP: 24744-680
CNPJ: 24.006.302/0004-88 | 48 — 3091 0306 | www.ideas.med.br
Pagina 89 de 91

P IEPITAL ESTADUAL ALBERTO TORRE
kil SECRETARIA DE SAUDE

s HEPJBC UPR24h

f==d SECRETARIA DE SAUDE UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO




2911052024 Censula Regularidade de Empregader

CAIXA

CAIXA ECONOMICA FEDERAL

Certificado de Regularidade do
FGTS - CRF

InscrigAg:  24.006.302/0011-07
Razao Social: IDEAS INST DESEN ENS E ASS A SAUDE

Enderego: PRESIDENTE VARGAS 3131 / CIDADE NOVA f RIO DE JANEIRO / R1/ 20210-
030

A Caixa Econdmica Federal, no uso da atribuigdo que lhe confere o Art. 7,
da Lei 8.036, de 11 de maio de 1990, certifica que, nesta data, & empresa
acima identifi@da encontra-se em situagdo regular perante o Fundo de
Garantia do Tempo de Servico - FGTS.

O presente Certificado nao servird de prova contra cobranga de quaisquer
debitos referentes a contribuigdes e/ou encargos devidos, decorrentes das
obrigagdes com o FGTS.

Validade:14/10/2020 a 12/11/2020

Certificagdo Namera: 2020101406235215826243
Informagao obtida em 29/10/2020 09:29:24

A utilizagdo deste Certificado para os fins previstos em Lei esta
condicionada a verificagdo de autenticidade no site da Caixa:
www.caixa.gov.br

httpsiiicensultta-crf.caia.gev.bricensultacrfpagesiimpressac. jof 11
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Assinado @ Assinado de forma digital por

5 ASSINATURA

DEMETRIO:00368964973
SANN DN: c=BR, 0=ICP-Brasil, ou=Secretaria
T 1N p )
‘- B’ da Receita Federal do Brasil - RFB,
174 ou=RFB e-CPF A3, ou=EM BRANCO,
Sendro-Dewmetrio ou=11825802000157, cn=SANDRO
NATALINO DEMETRIO:00368964973

l Diretor Executivo Dados: 2020.11.17 11:35:05 -03'00'

Sandro Natalino Demetrio
Diretor Executivo
Instituto de Desenvolvimento, Ensino e Assisténcia a Salde — Ideas

Raphael Riodades M. Dias
Diretor Geral
Complexo Estadual de Saude Alberto Torres
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OFICIO 693/2020
Sao Gongalo, 16 de novembro de 2020.

Exmo. Sr.

Carlos Alberto Chaves

Secretario Estadual de Saude do Rio de Janeiro

Secretaria de Estado da Saude do Rio de Janeiro — SES/RJ

ra— Entrega da Prestagao de Contas referente a competéncia outubro de 2020 —
Contrato de Gestao do Complexo de Saude n° 022/2020.

Cumprimentando-os cordialmente, e, em atencido aos termos do Contrato de
Gestdo Emergencial n° 022/2020 celebrado entre o Estado do Rio de Janeiro, por meio
da Secretaria de Estado de Sadde — SES e o Instituto de Desenvolvimento, Ensino e
Assisténcia a Salide — IDEAS, vimos pelo presente apresentar a Prestacdo de Contas dos
dias 01 a 31 do més de outubro de 2020 em anexo, contendo o Relatério de Execucgao,
Planilha de Relatério Financeiro e demais documentos em midia digital nos termos do
OFICIO CIRCULAR CAF N° 36/2019.

Assim, desde ja, nos colocamos a disposicao para dirimir duvidas e
esclarecimentos que se fizerem necessarios.

Manifestamos protestos de estima e consideragéo. (os

Cordialmente,
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