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PRESTACAO DE CONTAS ORDINARIA MENSAL
RELATORIO DE GESTAO NOVEMBRO/2020

Contratante: Secretaria de Estado de Saude do Rio de Janeiro

Governador: Claudio Bonfim de Castro e Silva

Secretéario de Estado de Saude: Carlos Alberto Chaves de Carvalho
Contratada: Instituto de Desenvolvimento, Ensino e Assisténcia a Saude — Ideas

Entidade Gerenciada:

Complexo Estadual de Saude:

Hospital Estadual Alberto Torres com Centro de Trauma,
Hospital Estadual Prefeito Jodo Batista Céffaro

UPA 24hs — Unidade de Pronto Atendimento Sdo Gongalo |

Responsavel pela Organizacdo Social: Sandro Natalino Demétrio

OBJETO: Relatorio de Gestdo do Complexo Estadual de Saude
— Hospital Estadual Alberto Torres com Centro de Trauma,
Hospital Estadual Prefeito Jodo Batista Céaffaro e UPA 24hs —
Unidade de Pronto Atendimento no Estado do Rio de Janeiro,
administrado pela entidade de direito privado sem fins lucrativos,
qualificada como organizagéo social.

Rio de Janeiro — RJ, novembro/2020.
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1. APRESENTACAO

O presente documento tem por objetivo apresentar de maneira clara e objetiva os
resultados alcancados na gestdo do Complexo Estadual de Saude Alberto Torres, em
conformidade com a pactuacédo estabelecida no Contrato de Gestao n° 022/2020, firmado
junto a Secretaria de Saude do Estado do Rio de Janeiro.

Esta prestacdo de contas técnica esta estruturada considerando o més de
novembro do Complexo Estadual de Saude Alberto Torres sob a gestdo do Ideas, e
conforme Termo de Referéncia.

Considerando o direito assegurado pela Lei n°® 13.992/2020, que suspende o
cumprimento de metas e indicadores, preservando o repasse integral dos valores
financeiros previstos em contrato;

Entendemos que este formato de apresentacdo da prestacdo de contas permite
aos membros da Comissdo de Fiscalizacdo e Avaliacdo, ou qualquer outro interessado,
possam localizar e comparar facilmente os diferentes elementos que compdem a execucao
do objeto ora contratado. Esperamos assim transparecer o compromisso do Instituto IDEAS
em prestar um servi¢o de exceléncia a populacao assistida.

1.1. INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO, ENSINO E ASSITENCIA A SAUDE
ATUALIZACAO

A equipe técnica do IDEAS esta em constante atualizagdo, um aprimoramento que
aparece nos artigos publicados em revistas especializadas e na participacao
constante em cursos, seminarios e congressos no pais e no exterior.

APRIMORAMENTO

O IDEAS utiliza metodologias e didaticas certificadas e novas tecnologias, pratica e
postura que se fazem presente no padrao de exceléncia demonstrado e na eficiéncia
dos servicos prestados.

POSTURA

A atuacdo do IDEAS esta sempre alinhada com a legislacéo atual e em consonancia
com as orientacdes dos Conselhos Regionais e Federal de Medicina, o que reforca
ainda mais sua postura ética, responsavel e correta no exercicio de suas
competéncias e na relacdo com a sociedade.
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1.2. IDENTIDADE ORGANIZACIONAL
MISSAO

Oferecer exceléncia em gestédo e assisténcia multidisciplinar em saude qualificada e
focada nas necessidades dos clientes garantindo a integralizacdo dos sistemas de
saude.

VISAO

Ser preferéncia e referéncia reconhecida como organizac&o social e por promover a
constante melhoria dos atendimentos e da gestdo do SUS em todo o territorio
nacional.

VALORES

Satisfacdo aos clientes. Responsabilidade social. Gestdo de exceléncia.
Compromisso com os resultados. Parceria. Seguranca do paciente. Transparéncia.
Idoneidade. Qualidade. Referéncia em prestacdo de servicos. Referéncia em
assisténcia multidisciplinar humanizada.

1.3. NOSSO MODELO DE GESTAO
GESTAO HOSPITALAR

Administracdo integral de estabelecimentos de saude, em parceria com o poder
publico, respondendo pelo gerenciamento dos recursos fisicos, técnicos, financeiros
e pessoais das unidades hospitalares visando prestar servigos de qualidade para a
populacao.

GESTAO DE QUALIDADE

Oferta de servicos diferenciados reconhecidos nos quesitos de boas praticas na
atencao e na assisténcia a saude, podendo atuar na assessoria, no gerenciamento ou
na execucao de projetos e servi¢cos para unidades de saude.

ENSINO E PESQUISA

Desenvolvimento de praticas, tecnologias e conhecimentos que promovam a
capacitacdo de equipes em processos educacionais na saude como ferramenta para
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a qualificacédo dos servicos prestados, servindo de apoio ao trabalho nas unidades de
saude administradas.

1.4. TRANSICAO DO COMPLEXO ESTADUAL DE SAUDE

Quanto ao processo de Transicdo, podemos destacar alguns pontos relevantes,
como seguem:

bY

. Elaboragédo de cronograma e efetivagdo do mesmo, quanto a contratacdo dos
colaboradores do Complexo Estadual de Saude. Distribuicdo das fichas de
solicitacdo de emprego; Agendamento de entrevista; entrega da lista de
documentos para a contratacdo e o recebimento dos mesmos; agendamento do
exame admissional; abertura de contas bancarias;

. Grande desafio para a estruturacdo da folha de pagamento, bem como outras
informacdes pertinentes a folha de pagamento;

. Programa para atestar a veracidade do cadastro para pagamento do Vale
Transportes;
. Como medida de seguranca e para evitarmos a interrupcdo de servigos, que sao

essenciais para a continuidade da assisténcia, deu-se inicio ao processo de
conversagOes/negociacdes com os fornecedores, para que se pudesse validar a
efetiva prestacao de servicos, sua real necessidade para o Hospital, bem como, as
condi¢Bes que seriam observadas durante os primeiros 90 dias de trabalho, até que
se estabelecessem novas condi¢cdes comerciais. Para tanto foram firmados Termos
de Compromisso entre o Instituto e os fornecedores com prazos de 90 dias;

. Novo quadro de colaboradores pelo Instituto, visando a adequacdo com a nova
realidade administrativa;

. Implantacdo do nosso Sistema Integrado para gestdo, controle e tomada de
decisao;

Dificuldade no registro dos documentos do Instituto, para a abertura de CNPJ dos Hospitais,

devido as exigéncias do municipio.

2. INTRODUCAO

O Instituto Desenvolvimento Ensino e Assisténcia a Saude - IDEAS, entidade sem
fins lucrativos, denominada como Organizacdo Social, vem através deste relatar suas
atividades referente contrato de gestédo n°. 022/2020 celebrado junto a Secretaria de Saude
do Estado do Rio de Janeiro, tendo como objeto a operacionalizacdo da gestédo e a
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execucao de acdes e servicos de saude a serem prestados neste Complexo Estadual de
Saude Alberto Torres: Hospital Estadual Alberto Torres com Centro de Trauma, Hospital

Estadual Prefeito Jodo Batista Caffaro e UPA 24hs — Unidade de Pronto Atendimento Sao
Gongalo 1.

O Hospital Estadual Alberto Torres (HEAT), localizado no bairro de Colubandé,
no municipio de Sdo Goncalo, regidao metropolitana do Rio de Janeiro, € gerido, desde
novembro de 2020, pelo Instituto de Desenvolvimento, Ensino e Assisténcia a Saude, por
meio de contrato celebrado com a Secretaria de Estado de Saude (SES) do Rio de Janeiro
para gestdo e operacionalizacdo das atividades e servicos da unidade. O Instituto de
Desenvolvimento, Ensino e Assisténcia a Saude fornece todos os recursos humanos e
materiais necessarios ao adequado funcionamento do hospital.

O HEAT foi inaugurado parcialmente e de forma inacabada em dezembro de 1998
com o objetivo de realizar atendimentos clinicos e cirdrgicos de média complexidade. A
partir de janeiro de 2007, comecaram a ser feitos investimentos maci¢cos na unidade como
conclusdo de obras, reformas, adequacbes estruturais e do parque tecnolégico com
mudanca do perfil de atendimentos, com vistas ao atendimento humanizado e qualificado
em urgéncia e emergéncia de média e alta complexidade. Em junho de 2013, a Secretaria
de Estado de Saude do Rio de Janeiro abriu as portas do Centro de Trauma. Juntos,
Hospital Estadual Alberto Torres e Centro de Trauma formam um dos maiores complexos
hospitalares de urgéncia e emergéncia da regido metropolitana do Rio de Janeiro, com 214
leitos, sendo destes 75 de UTI e média anual de atendimento de 67 mil pessoas.

Atualmente contamos com mais 27 leitos, totalizando 241 leitos em operacéo.

O HEAT conta com uma equipe multiprofissional em saude composta de: Médicos
(socorristas, ortopedistas, cirurgibes geral, pediatrico, plastico, vascular, urologista,
oftalmologista, neurocirurgido, neurologista, psiquiatra, intensivista adulto e infantil,
endoscopista, cardiologista, clinico, nefrologista, infectologista, sanitarista, anestesista,
radiologista), Fonoaudidlogos, Terapeutas Ocupacionais, Farmacéuticos, Fisioterapeutas,
Psicélogos, Enfermagem, Nutricionistas, Odontélogos, Servico Social, Técnicos de
Enfermagem, Radiologia, Imobilizagdo Gessada, Auxiliares de Higienizagao Oral, Servigos
de Apoio Diagndéstico e Terapéutico, Administrativo e Manutencao.

Localizado no municipio de Itaborai, na regidao metropolitana do Rio de Janeiro, o
Hospital Estadual Prefeito Jodo Batista Caffaro (HEJBC), antigamente conhecido como
Hospital de Manilha, € gerido, desde novembro de 2020, pelo Instituto de Desenvolvimento,
Ensino e Assisténcia a Saude, que atua como Organizacdo Social de Saude (OSS) em
parceria com a Secretaria de Estado de Saude (SES). O Instituto de Desenvolvimento,
Ensino e Assisténcia a Saude foi contratada para a gestéo e operacionalizacéo de servicos,
assim como o fornecimento de recursos humanos e materiais.
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O Hospital foi inaugurado em fevereiro de 2002, com o0 objetivo de prestar

atendimento geral clinico de baixa complexidade para pacientes referenciados do Sistema
Unico de Satide (SUS). A unidade tem 106 leitos e recebe cerca de 3 mil pacientes por ano.

O HEJBC é referéncia para aproximadamente 300 mil pessoas que residem em
Itaborai e regides vizinhas. Atua como hospital de retaguarda para internacdes, porta
fechada, referenciado, apresentando perfil para pacientes de baixa e média complexidade,
incluindo UTI. Funciona de forma totalmente regulado, servindo de retaguarda para o
Alberto Torres e demais unidades de saude da regido. Conta com uma equipe
multiprofissional em saude composta de: Médicos, Fonoaudiologos, Terapeutas
Ocupacionais, Farmacéuticos, Fisioterapeutas, Psicologos, Enfermagem, Nutricionistas,
Odontologos, Servico Social, Técnicos de Enfermagem, Radiologia, Auxiliares de
Higienizacdo Oral, Servicos de Apoio Diagnoéstico e Terapéuticos, Administracdo e
Manutencao.

A UPA 24hs — Unidade de Pronto Atendimento de Sdo Goncgalo I, localizado no
bairro de Colubandé, no municipio de Sado Goncalo, regido metropolitana do Rio de Janeiro,
€ gerido, desde setembro de 2020, pelo Instituto de Desenvolvimento, Ensino e Assisténcia
a Saude, por meio de contrato celebrado com a Secretaria de Estado de Saude (SES) do
Rio de Janeiro para gestdo e operacionalizacdo das atividades e servicos da unidade. O
Instituto de Desenvolvimento, Ensino e Assisténcia a Saude fornece todos 0s recursos
humanos e materiais necessarios ao adequado funcionamento do hospital.

A primeira, foi inaugurada em 25/01/2010 e ela contard com cerca de 200
funcionarios, entre eles 21 clinicos, 14 pediatras, 7 dentistas, 28 enfermeiros e 70 técnicos.
Além de consultérios de pediatria, clinica médica e odontologia, a unidade contara com
laboratérios e salas de Raios X, sutura e nebulizacdo. Uma sala "vermelha", com quatro
leitos, tera equipamentos para estabilizacdo de pacientes graves.

3. METAS ESTRATEGICAS

No Contrato de Gestdo 022/2020, firmado entre a Secretaria de Estado de Saude
do Rio de Janeiro e o Instituto de Desenvolvimento, Ensino e Assisténcia a Salde - IDEAS,
foram estabelecidas as metas quantitativas e qualitativas, bem como a metodologia de
apuracdo de seu cumprimento, ou néo, pela Organizagcédo Social e dos valores a que teria
direito a receber, de acordo com a pontuacdo adquirida.

Assim, visando a demonstracdo dos resultados obtidos quanto ao cumprimento das
metas contratadas, seguem os graficos comparativos e nossas consideracgoes.
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3.1 INDICADORES

3.1.1. INDICADORES QUANTITATIVOS

Hospital Estadual Alberto Torres com Centro de Trauma

Conforme gréfico abaixo, poderemos constatar o total de saidas cirdrgicas em
NOVEMBRO/2020 foi de 508 saidas, sendo estimado 450 como meta contratual, ou seja,
superando a meta contratual estabelecida.

Grafico 1: Saidas Cirargicas

Saidas Cirurgicas
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Fonte: Departamento de Qualidade
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Grafico 2: Saidas Clinicas

Saidas Clinicas
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Fonte: Departamento de Qualidade

Referente as metas de saidas clinicas foram realizadas 374 no més de novembro/2020, sendo maior que
a meta contratada, que foi estipulada em 250 saidas.

Grafico 3: % Implantacdo Saidas
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Fonte: Departamento de Qualidade

Quanto ao percentual de implanta¢éo, em novembro/2020 alcancamos 26% a mais do que a meta
estipulada.
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Grafico 4: Entradas no Centro de Trauma

Entradas no Centro de Trauma
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Fonte: Departamento de Qualidade

Em novembro/2020 foram realizadas 337 entradas no Centro de Trauma. Superando a meta do contrato de
gestao.

Grafico 5: Implantacéo Entradas no Trauma
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Fonte: Departamento de Qualidade

Quanto ao percentual de implantacdo, em novembro/2020 alcancamos 69% a mais do que a meta
estipulada.
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Gréfico 6: Tomografia Computadorizada
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Fonte: Departamento de Qualidade

Foram realizadas em novembro/2020 o total de 3673 Tomografias Computadorizadas, superando a
da meta do contrato de gestéo.

Gréfico 7: Implantacdo Tomografia Computadorizada
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Fonte: Departamento de Qualidade

Quanto ao percentual de implantagdo, em novembro/2020 ficamos 15% acima da meta contratual.
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Gréfico 8: Ressonancia Magnética
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Fonte: Departamento de Qualidade

Foram realizadas em novembro/2020 o total de 258 Ressonancias Magnéticas, nimero abaixo da meta

contratada.

Ressaltamos que apesar de ndo estarmos atingindo a meta contratual, estamos atendendo somente os
exames dos pacientes da unidade e devido a Pandemia de CORONAVIRUS a agenda dos pacientes
agendado pela SES, esta suspensa até segunda ordem.

Gréfico 9: Implantacdo Ressonancia Magnética
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Fonte: Departamento de Qualidade

Quanto ao percentual de implantacdo, em novembro/2020 estamos com 59%, abaixo da meta contratada.
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Hospital Estadual Prefeito Jodo Batista Caffaro

Grafico 10: Saidas Clinicas
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Fonte: Departamento de Qualidade

Referente as metas de saidas clinicas foram realizadas 272, sendo um pouco menor que a meta
contratada de 290 saidas.

Grafico 11: Implantacé@o Total de Saidas
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Fonte: Departamento de Qualidade

Quanto ao percentual de implantagcédo, em novembro/2020 realizamos 94% da meta, um pouco abaixo
da meta contratada.
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UPA 24hs — Unidade de Pronto Atendimento de Sdo Goncalo |

Grafico 12: Atendimento Médico
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Fonte: Departamento de Qualidade

Em novembro/2020 foram realizados 6347 atendimentos, um pouco abaixo da meta contratual.
Acreditamos que um dos fatores de ndo atingirmos a meta contratual é o fator da Pandemia do Coronavirus.

Grafico 13: Implantacdo Atendimento Médico
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Fonte: Departamento de Qualidade

Quanto ao percentual de implantacdo, em novembro/2020 alcangcamos 75% da meta estipulada,
durante esse periodo de Pandemia.
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Neste més tivemos 100% dos servi¢os contratados executados (clinica médica, pediatria, odontologia, servi¢o
social, procedimentos, dispensa¢éo de medicamentos, exames laboratoriais, imagem e etc.) e a utilizacdo de
100% dos 19 leitos disponiveis.

Para melhor exemplificar, demonstramos no quadro a seguir o quantitativo de atendimento dos 10
bairros que mais demandaram a Unidade no més.

Segue abaixo o grafico aonde demonstraremos os dez bairros mais atendidos:

Grafico 14: Os Bairros mais Atendido na UPA Colubandé

Fonte: Departamento de Qualidade
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3.1.2. INDICADORES QUALITATIVOS

No TERMO DE REFERENCIA — Gestdo de Servicos de Saude no Complexo
Estadual de Saude Alberto Torres em sua pagina 80/81, diz:

6.2.1 A Avaliagdo das unidades hospitalares e da UPA 24h quanto ao alcance de metas qualitativas sera feita
com base nos Indicadores de Desempenho com avaliacdo mensal de forma dicotémica (cumpriu a meta/ nao
cumpriu a meta), e pontuando conforme o Quadro 8, 9 e 10:

Assim, seguem abaixo o0s indicadores, graficos comparativos e nossas
consideracdes acerca dos mesmos.

Hospital Estadual Alberto Torres com Centro de Trauma

Conforme a préxima Tabela, as metas qualitativas serdo demonstradas se foram
atingidas, e se conseguimos atingir a pontuacdo buscando finalizar com o Conceito “A”.
Abaixo demonstramos que atingimos 90 pontos dos 100 alcancaveis, dos indicadores que
tivemos acesso no contrato/termo de referéncia e que isso venha a refletir a realizacao da
nossa proposta de trabalho com competéncia, transparéncia e ética, para a superacao das
metas tracadas.

Gréafico 15: Indicadores Qualitativos

IDEAS - INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO, ENSINO E ASSISTENCIA A SAUDE -
HOSPITAL ESTADUAL ALBERTO TORRES E CENTRO DE TRAUMA
. o . Pontos
N° Indicador Meméria de Calculo Metas Qtde % IMés Pontos
N° de Obitos >=24hs/ N° Saidas
i 93
1 |Taxa de mortalidade institucional hosp|ta'la|fes . 23% 10,80 10 10
(altas+6bitos +transferéncias
externas) *100 861
2 Taxa de Mortalidade Padronizada* Ne° de 6bitos observados na UTI/ N° 09 2432 104 o 5
UTl adulto de 6bitos previstos na UTI ' 2348 '
N° de 6bitos cirtrgicos (6bitos até 07 7
dias ap6s procedimento cirtrgico na
3 |Taxa de mortalidade cirargica mesma internagéo) /N° de pacientes 05 1,57 0 5
submetidos a procedimentos 445
cirdraicos *100
Menor ou igual 5% - 4
o i i 0, 04 -
Taxa de Desempenho de Cirurgias N°de cugrglas suspens_as porfatores ptos Entre 6% e 10% - 2 13
4 . extra pacientes/ N° de cirurgias ptos Entre 11% - 15% - 3,1 5 5
Eletivas )
agendadas X 100 1pto Acima de 16% - 0
413
DO
Soma de pacienies com retorno nao Al
Taxa de retorno ndo planejado a sala AEMEECD QBE I EIITIE ) 0
5 ) h P ) instituicdo de saude no periodo / 10% 0,00 5 5
de cirurgia . ) .
Soma de pacientes com cirurgias 686
realizadas pa institicido de saide no
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IDEAS - INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO, ENSINO E ASSISTENCIA A SAUDE -
HOSPITAL ESTADUAL ALBERTO TORRES E CENTRO DE TRAUMA
4 i ° Pacientes-di itos- 1820
6 Taxa de ocupagao operacional UTI N. Pamentv_ss d!a UTI Adulto/ Leitos 92% 94,79 5 5
adulto dia operacionais UTI Adulto *100 1920
N¥Pacientes-dia U T/ N”
Transferéncias internas de safda + 1820
7 |Média de permanéncia UTI adulto Saidas hospitalares 7 6,15 5 5
(altas+6bitos+transferéncias 296
aviaroac) da LITI Adulin
Taxa de densidade de incidénciade |N°de Infeccbes Hospitalares 0
8 infecgdo de corrente sanguinea associadas a Cateter Vascular Maximo de 4,5/1000 0.00 10 10
associada a cateter venoso central  |Central - UTI Adulto/ N° de cateter-dia (Laboratorial) 1534 '
(CVC) na UTl adulto UTI Adulto *1000
( 2
Densidade de incidéncia de N:::)Z:;) dd:\;aifgsc?a?l\r:?];deiopc?: no
9 |Pneumonia Associada a Ventilagdo P : 9 L .. 9,75 1,88 5 5
Mecanica (PAV) pacientes em Ventilagdo Mecanica- 1064
' dia no periodo de vigilancia * 1.000
N®de pacientes miernados com
10 Incidéncia de lesdo por pressdo do |lesédo por presséo no periodo / N°de 15 42 478 5 5
paciente pacientes internados no setor no 878 ’
periodo * 100 =9
1 Incidéncia de extubacgéo acidental N° de extubagdo néo planejada / N° 3 2 020 5 5
(n&o planejada) na UTI adulto de paciente intubado * 100 = % 995 ’
Soma do tempo em minutos entre a 49688
Classificagdo de Risco até o Inicio do
Tempo de espera na Emergéncia Atendimento médico de pacientes
& ' 19,4
12 com classificacdo AMARELA com risco AMARELO + Soma de 30m 2561 9.40 ° °
atendimentos médicos de pacientes
com risco AMARELO
Total de manifestacdes resolvidas / 25
13 |Resolubilidade da Ouvidoria. Total de reclamagcoes, solicitacbes e 90 100 5 5
dendncias) X 100 25
Total de horas de treinamento / 146
14 |Educacéo Permanente Numero de pessoal ativo no periodo 1,5h 2,00 5 5
de referéncia 73
N® de Profissionals que realizaram
onboarding no més / N° de o
15 |Taxa de Integragdo o ) L 90 100 5 5
Profissionais Novos Admitidos no 54
més * 100
(NUTTETU e agmssoes ue
profissionais assistenciais 18
independente do vinculo contratual +
Taxa de rotatividade recursos desligamentos de profissionais
16 ) . . 2 1,64 5 5
humanos assistenciais) /2 x 100 / Numero de 1098
empregados assistenciais ativos
independente do vinculo contratual no
3o ad esthts iR pesyusaue
satisfacéo realizadas com usuarios 1212
classificados como PROMOTOR -
17 Re;ultacio Positivo de Pesquisa de Soma d? resuIFado de pesqwsj’:l_de 70 098 10 10
Satisfacédo satisfacéo realizadas com usuérios 1233
classificados como DETRATORES) /
Soma de respostas de pesquisa de
Lot = IH ol
TOTAL 90
100
CONCEITO A

2 HEAT

I5PITAL ESTADUAL ALBERTO TORR

SECRETARIA DE SAUDE
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5L ENTHESAL FRATETS ) AATUITS CAITARD

SECRETARIA DE SAUDE

Fonte: Departamento de Qualidade
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Grafico 16: Taxa de Mortalidade Institucional
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Fonte: Departamento de Qualidade

Em novembro/2020 o gréafico acima, mostra que estamos nos mantendo abaixo da meta contratada,
alcancando 11%.

Gréafico 17: Taxa de Mortalidade Padronizada

Taxa de Mortalidade Padronizada®* UTI adulto
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Fonte: Departamento de Qualidade

Em novembro/2020 o grafico acima, mostra que estamos um pouco acima da meta contratada,
alcancando 1,4%.
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Gréfico 18: Taxa de Mortalidade Cirdrgica

Taxa de mortalidade cirurgica
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Fonte: Departamento de Qualidade

A taxa de mortalidade cirdrgica em novembro/2020, ficou abaixo da meta estabelecida. .

Grafico 19: Taxa de Desempenho de Cirurgias Eletivas

Taxa de Desempenho de Cirurgias Eletivas
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Fonte: Departamento de Qualidade

A taxa de desempenho em novembro/2020, ficou em 3% se mantendo abaixo da meta contratada.
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Grafico 20: Taxa de Retorno ndo Planejado a Sala de Cirurgia

Taxa de retorno nao planejado a sala de cirurgia
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Fonte: Departamento de Qualidade

Em novembro/2020 o grafico acima, mostra ficou em 0%, se mantendo abaixo da meta contratual
estabelecida.

Gréfico 21: Taxa de Ocupacao Operacional UTI Adulto

Taxa de ocupacao operacional UTI adulto

0,
100% 92% 28% 92% 95% 92% 91%

80%

60%

40%

20%

0%
out/20 nov/20 Média

W Meta Minima ™ Realizado

Fonte: Departamento de Qualidade

Em novembro/2020 o grafico acima, mostra que ficamos um pouco acima da meta contratual
alcancando 95% da meta contratual estabelecida.
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Grafico 22: Média de Permanéncia UTI Adulto

Média de permanéncia UTI adulto

7 7,4 7

6,2

O B N W ks U N

out/20 nov/20 Média

B Meta Maxima ®Realizado

Fonte: Departamento de Qualidade

Para o més de novembro/2020 a média de permanéncia ficou em 6,2, ficando assim um pouco abaixo
da meta contratual estabelecida.

Gréfico 23: Taxa De densidade de incidéncia Infeccdo Sanguinea — CVC UTI Adulta

Taxa de densidade de incidéncia de infecgao de
corrente sanguinea associada a cateter venoso central
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Fonte: Departamento de Qualidade

Para o més de novembro/2020 a taxa de densidade, ficou em 0%, se mantendo abaixo da meta
contratual estabelecida.
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Grafico 24: Densidade de Incidéncia Pneumonia Associada a PAV
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Fonte: Departamento de Qualidade

Para o més de novembro/2020 a taxa de densidade se manteve abaixo da meta contratual
estabelecida ficando em 1,88.

Gréfico 25: Incidéncia de Leséo por Pressdo do Paciente
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Fonte: Departamento de Qualidade

Para o més de novembro/2020 a taxa de incidéncia ficou abaixo da meta contratual estabelecida
alcancando 4,78.
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Grafico 26: Incidéncia de Extubacdo Acidental (ndo planejada) na UTI adulto

Incidéncia de extubacao acidental (nao planejada) na
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Fonte: Departamento de Qualidade

Para o més de novembro/2020 a taxa de incidéncia se manteve abaixo da meta contratual de 3%,
alcancando 0,2%.

Grafico 27: Tempo de Espera na Emergéncia com Classificacdo AMARELA
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Fonte: Departamento de Qualidade

Para o més de novembro/2020 o tempo de espera ficou em 19,40, abaixo da meta contratual
estabelecida em 30.
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Grafico 28: Resolubilidade da Ouvidoria

Resolubilidade da Ouvidoria.
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Fonte: Departamento de Qualidade

Para o més de novembro/2020 a taxa de resolubilidade ficou em 100%, superando assim a meta
contratual estabelecida.

Grafico 29: Educacdo Permanente

Educacao Permanente
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Fonte: Departamento de Qualidade

Para o més de novembro/2020 a taxa de educag&o superou a meta contratual estabelecida que é de
1,5, ficando em 2.

] 2 COMPLEXO ESTADUAL DE SAUDE ALBERTO TORRES - RJ |

) HE AT ﬁ HEPJBC »J& R. Osorio Costa, s/n - Colubandé, Sao Gongalo - RJ, CEP: 24744-680

A R~ mYh - el W Sl % CNPJ: 24.006.302/0004-88 | 48 — 3091 0306 | www.ideas.med.br
IR

SECRETARIA DE SAGDE Msecnermm DE SAUDE UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO Péagina 25 de 91




AN
D I D EA
q | 4

uy

Gréfico 30: Taxa de Integracao
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Fonte: Departamento de Qualidade

Para o0 més de novembro/2020 a taxa de integracdo superou a meta contratual estabelecida
alcancando os 100%.

Gréfico 31: Taxa de Rotatividade Recursos Humanos

Taxa de rotatividade recursos humanos
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Fonte: Departamento de Qualidade

Para o més de novembro/2020 a taxa de rotatividade ficou em 1,64 se mantendo abaixo da meta
contratual que é de 2.
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Grafico 32: Resultado Positivo de Pesquisa de Satisfacéo

Resultado Positivo de Pesquisa de Satisfagao
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Fonte: Departamento de Qualidade

Para 0 més de novembro/2020 o resultado positivo se manteve acima da meta contratual que era de
70%, alcangando a marca de 98%.
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Hospital Estadual Prefeito Jodo Batista Caffaro

Conforme a proxima Tabela, as metas qualitativas serdo demonstradas se foram
atingidas, e se conseguimos atingir a pontuacédo buscando finalizar com o Conceito “A”.
Abaixo demonstramos que atingimos 80 pontos dos 100 alcancaveis, dos indicadores que
tivemos acesso no contrato/termo de referéncia e que isso venha a refletir a realizacao da
nossa proposta de trabalho com competéncia, transparéncia e ética, para a superacao das
metas tracadas.

Grafico 33: Indicadores Qualitativos

IDEAS - INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO, ENSINO E ASSISTENCIA A SAUDE -
HOSPITAL ESTADUAL PREFEITO JOAO BATISTA CAFFARO
. o . Pontos/|Ponto
N° Indicador Memoéria de Célculo Metas|] Qtde % Més s
Incidéncia de les&o por press&o N° de pacientes internados com lesao por 1
1 do baciente porp pressédo no periodo / N° de pacientes 15% 0,38 10 10
P internados no setor no periodo * 100 = % 262
N° de Obitos >=24hs/ N° Saidas 62
2 |Taxa de mortalidade institucional |hospitalares (altas+6bitos+transferéncias 23% 22,8 5 5
externas) *100 272
3 Taxa de Mortalidade N° de ébitos observados na UTI/ N° de 11 3570 0.88 5 5
Padronizada* UTI adulto 6bitos previstos na UTI ’ ’
4063
Taxa de ocupacdo operacional  |N° Pacientes-dia UTI Adulto/ Leitos-dia 0 233 o
4 UTI adulto operacionais UTI Adulto *100 85% 240 97% 10 10
Ne° total Pacientes-dia UTI no periodo/ N° 233
Média de permanéncia UTI Transferéncias internas de saida + Saidas
5 . o N 6 7,28 0 10
adulto hospitalares (altas+6bitos+transferéncias
externas) da UTI Adulto 32
Ta>fa de d~en5|dade de incidencia N° de Infec¢Bes Hospitalares associadas a 0
de infeccao de corrente
. . Cateter Vascular Central - UTI Adulto no
6 [|sanguinea associada a cateter B . I 45 0,00 10 10
venoso central (CVC) na UTI periodo/ N° total de dias de utilizacédo de 206
CVC no periodo UTI Adulto *1000
adulto
erscadese nicenciade 1T 0o eos s sepmoperese | | ¢
7 |Pneumonia Associada a g ~ A . P . 9,75 0,00 5 5
Ventilagio Mecanica (PAV) Ventilacdo Mecanica-dia no periodo de 119
¢ : vigilancia * 1.000
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IDEAS - INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO, ENSINO E ASSISTENCIA A SAUDE -
HOSPITAL ESTADUAL PREFEITO JOAO BATISTA CAFFARO
q - . Pontos/| Ponto
N° Indicador Meméria de Calculo Metas| Qtde % Més s
Incidéncia d b 0
ncidéncia de extubacéo o 5 . .
8 Jacidental (ndo planejada) na UTI N°de extu-baga(.) nao planejada,no periodo / 3% 0,0 5 5
N° de paciente intubado no periodo * 100
adulto 6
Taxa de ocupacio operacional N° Pacientes-dia de Enfermaria / Leitos-dia 2.686
9 p ¢ P operacionais de Enfermaria* n® de dias do 85% 83 0 5
de Enfermaria .
més *100 3246
NP Pacientes-dia de Enfermaria no periodo /
Média de permanéncia de N° Transferéncias internas de saida + 2686
10 Enfermaria Saidas hospitalares 9 7,57 5 5
(altas+6bitos+transferéncias externas) da 355
Enformaria
8 ~ ) 8
Total de manifestac6es resolvidas / Total de
11 |Resolubilidade da Ouvidoria. reclamacdes, solicitagdes e denuncias) X 90% 100 5 5
100 8
260
12 |Educacso Permanente Total de hgras de treJnamento / Nnum'ero de 1.5h 255 5 5
pessoal ativo no periodo de referéncia 102
16
N° de Profissionais que realizaram
13 |Taxa de Integracéo onboarding no més / N° de Profissionais 90% 100 5 5
Novos Admitidos no més * 100 16
(Numero de admissdes de profissionais
assistenciais independente do vinculo 10
- contratual + desligamentos de profissionais
14 Taxa de rotatividade recursos assistenciais) /2 x 100 / Namero de 2% 4% 0 5
humanos } L
empregados assistenciais ativos 281
independente do vinculo contratual no
cadastro da instituicdo
. 99
(Soma do resultado de pesquisa de
satisfagdo realizadas com usuarios
Resultado Positivo de Pesquisa classificados como PROMOTOR - Soma do
5 . ~ q resultado de pesquisa de satisfacao 70% 0,86 10 10
de Satisfacédo . - e
realizadas com usuarios classificados 115
como DETRATORES) / Soma de respostas
de pesquisa de satisfagcéo realizadas
TOTAL 80
100
CONCEITO| B

Fonte: Departamento de Qualidade

Apesar de apresentarmos o Conceito B, estamos empenhados a superar as metas dos
indicadores propostos, elevando assim o0 nosso conceito.
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Gréfico 34: Incidéncia de Les&o por Pressao do Paciente

Incidéncia de lesao por pressao do paciente
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out/20 nov/20 Média

B Meta Maxima M Realizado

Fonte: Departamento de Qualidade

Para novembro/2020 o gréafico acima, mostra que ficamos abaixo da meta contratual estabelecida de
15%, alcangando 4%.

Gréfico 35: Taxa de Mortalidade Institucional

Taxa de mortalidade institucional

30%
25% 23% 23% 23% 23%
20%
15%
10%

5%

0%
out/20 nov/20 Média

m Meta Maxima m Realizado

Fonte: Departamento de Qualidade

A taxa de mortalidade em novembro/2020, ficou em 23% alcancando a meta contratual estabelecida.
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Grafico 36: Taxa de Mortalidade Padronizada* UTI adulto

Taxa de Mortalidade Padronizada* UTI adulto
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Fonte: Departamento de Qualidade

Para o més de novembro/2020 a taxa de mortalidade ficou abaixo da meta contratual estabelecida de
1,10 alcancado 0,88.

Gréfico 37: Taxa de Ocupacao Operacional UTI Adulto

Taxa de ocupacao operacional UTI adulto
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H Meta Minima ™ Realizado

Fonte: Departamento de Qualidade

Em novembro/2020 no grafico acima, mostra que a taxa superou a meta contratual estabelecida de
85% alcancado 97%.
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Grafico 38: Média de Permanéncia UTI Adulto

Média de permanéncia UTI adulto
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Fonte: Departamento de Qualidade

Para o0 més de novembro/2020 a média de permanéncia ficou um pouco acima da meta contratual
estabelecida em 6, alcan¢gando a pontuagéo de 7.

Grafico 39: Taxa de densidade de incidéncia de infec¢cdo de corrente sanguinea
associada a cateter venoso central (CVC) na UTI adulto

Taxa de densidade de incidéncia de infecgao de
corrente sanguinea associada a cateter venoso central
(CVC) na UTI adulto
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Fonte: Departamento de Qualidade

Para o més de novembro/2020 a taxa de densidade ficou abaixo da meta contratual estabelecida.
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Gréfico 40: Densidade de incidéncia de Pneumonia Associada a Ventilagdo Mecéanica
(PAV)

Densidade de incidéncia de Pneumonia Associada a
Ventilagao Mecanica (PAV).
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Fonte: Departamento de Qualidade

Para o més de novembro/2020 a densidade se manteve abaixo da meta contratual estabelecida de 9,75.

Grafico 41: Incidéncia de Extubacdo Acidental (ndo planejada) na UTI Adulto

Incidéncia de extubacao acidental (nao planejada) na
10% UTI adulto
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Fonte: Departamento de Qualidade

Para o més de novembro/2020 a incidéncia de extubag&o se manteve abaixo da meta contratual estabelecida.
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Grafico 42: Taxa de Ocupacdo Operacional de Enfermaria
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Fonte: Departamento de Qualidade

Para 0 més de novembro/2020 a taxa de ocupacao operacional de enfermeira ficou um pouco abaixo da meta
contratual estabelecida de 85%, alcancando 83%.

HOSPHTAL ESTADUAL ALBERTO TORRES

SECRETARIA DE SAUDE

Grafico 43: Média de Permanéncia de Enfermaria
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Fonte: Departamento de Qualidade

Para 0 més de novembro/2020 a média de permanéncia ficou abaixo da meta contratual estabelecida.
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Gréafico 44: Resolubilidade da Ouvidoria

Resolubilidade da Ouvidoria
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Fonte: Departamento de Qualidade

Para o més de novembro/2020 a resolubilidade superou a meta contratual estabelecida de 90%, alcangando
100%.

Grafico 45: Educacdo Permanente

Educacao Permanente
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out/20 nov/20 Média

H Meta Minima ™ Realizado

Fonte: Departamento de Qualidade

Para o0 més de novembro/2020 a educacao permanente superou a meta contratual estabelecida.

] 2 COMPLEXO ESTADUAL DE SAUDE ALBERTO TORRES - RJ |

) HE AT ﬁ HEPJBC »J& R. Osorio Costa, s/n - Colubandé, Sao Gongalo - RJ, CEP: 24744-680

A R~ mYh - el W Sl % CNPJ: 24.006.302/0004-88 | 48 — 3091 0306 | www.ideas.med.br
IR

SECRETARIA DE SAGDE Msecnermm DE SAUDE UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO Péagina 35 de 91




Grafico 46: Taxa de Integracdo
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Fonte: Departamento de Qualidade

A taxa de integragdo em novembro/2020 superou a meta contratual estabelecida, alcangando 100%.

Gréfico 47: Taxa de Rotatividade Recursos Humanos

Taxa de rotatividade recursos humanos
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Fonte: Departamento de Qualidade

A taxa de rotatividade de recursos humanos em novembro/2020, ficou um pouco acima da meta
contratual estabelecida.
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Gréfico 48: Resultado Positivo de Pesquisa de Satisfacédo

Resultado Positivo de Pesquisa de Satisfagao
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Fonte: Departamento de Qualidade

O resultado positivo efetuado no més de novembro/2020, ficou um pouco abaixo da meta contratual
estabelecida alcancando 86%.
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UPA 24HS - Unidade de Pronto Atendimento Sao Goncalo

No TERMO DE REFERENCIA — Gestdo de Servicos de Saude no Complexo
Estadual de Saude em sua pégina 89, diz:
6.2.7 A Avaliacdo da Unidade de Pronto Atendimento — UPA 24hs quanto ao

alcance de metas qualitativas serd feita com base nos Indicadores de
Desempenho, listados no Quadro 11.

Assim, seguem abaixo o0s indicadores,

consideracdes acerca dos mesmos.

graficos comparativos € nossas

Conforme a proxima Tabela, as metas qualitativas serdo demonstradas se foram
atingidas, e se conseguimos atingir a pontuacédo buscando finalizar com o Conceito “A”.
Abaixo demonstramos que atingimos 96 pontos dos 100 alcancaveis, dos indicadores que
tivemos acesso no contrato/termo de referéncia e que isso venha a refletir a realizacao da
nossa proposta de trabalho com competéncia, transparéncia e ética, para a superacao das
metas tracadas.

Grafico 49: Indicadores Qualitativos

IDEAS - INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO, ENSINO E ASSISTENCIA A SAUDE - UPA SAO GONGALO | |

N° Indicador Meméria de Céalculo Metas Qtde % Pontos/Més
Soma do tempo em minutos entre a Classificagéo 25407
Tempo de espera na Urgéncia e |de Risco até o Inicio do Atendimento médico de
D1 |Emergéncia de ADULTO com pacientes ADULTO com risco AMARELO + Soma | <30 minutos 23 7
classificagdo AMARELA de atendimentos médicos de pacientes ADULTO 1101
com risco AMARELO
Soma do tempo em minutos entre a Classificacéo 255384
Tempo de espera na Urgéncia e |de Risco até o Inicio do Atendimento médico de
D2 |Emergéncia de ADULTO com pacientes ADULTO com risco VERDE + Soma de |<120 minutos 66 5
classificagdo VERDE atendimentos médicos de pacientes ADULTO 3869
com risco VERDE
Soma do tempo em minutos entre a Classificacao 1108
Tempo de espera na Urgéncia e |de Risco de CRIANCAS até o Inicio do
D3 |Emergéncia de CRIANCAS com |Atendimento médico de pacientes com risco <30 minutos 18 7
classificagcdo AMARELA AMARELO + Soma de atendimentos médicos de 60
CRIANCAS com risco AMARELO
Soma do tempo em minutos entre a Classificacédo 3118
Tempo de espera na Urgéncia e |de Risco de CRIANCAS até o Inicio do
D4 |Emergéncia de CRIANCAS com |Atendimento médico de pacientes com risco <120 minutos 8 5
classificacdo VERDE VERDE + Soma de atendimentos médicos de 372
CRIANCAS com risco VERDE
e (Soma do tempo em minutos entre o inicio do 562
D5 ;?Sn:xp)o de Classificacao de acolhimento até o término da classificagdo de <15 minutos 8,47 4
risco + Soma de pacientes classificados ) x100 6638
(Soma de pacientes acolhidos - Soma de 269
D6 |Taxade evaséo de pacientes pacientes atendidos + Soma de pacientes <5% 3,99 5
acolhidos ) x100 6734

il SECRETARIA DE SAUDE

s HEPJBC

SECRETARIA DE SAUDE
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IDEAS - INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO, ENSINO E ASSISTENCIA A SAUDE - UPA SAO GONCALO |
(Soma de pacientes da sala amarela adulto e 5
pediatrica com solicitagdo de transferéncia
Solicitacdo de Regulacéo de registrada no PEP antes de 24 horas de
D7 |paciente da sala amarela adulto |internagdo + Soma de pacientes da sala amarela 290 % 125 4
e pediatrica adulto e pediatrica transferidos antes de 24 horas 4
somado a pacientes com tempo de internagédo
superior a 24 horas ) X100
(Soma de pacientes da sala vermelha com 42
solicitagéo de transferéncia registrada no PEP
Solicitagdo de Regulacéo de antes de 6 horas de internagdo + Soma de
D8 . . ; 290 % 100 4
paciente da sala vermelha pacientes da sala vermelha transferidos antes de 42
6 horas somado a pacientes com tempo de
internagdo superior a 6 horas ) X100
. T ( Soma de ébitos de internagdo = 24h em sala 1
T m | In nal
D9 ma;;rdgu io::l ':;if] stituciona amarela e vermelha + Soma de saidas de sala <3% 0,78 4
9 amarela e vermelha no periodo ) X 100 129
Taxa de mortalidade menor que (Soma de ébitos de internagdo < 24h em sala 2
D10 24h q amarela e vermelha + Soma de saidas de sala <8% 1,55 8
amarela e vermelha no periodo ) X 100 129
Trombdlise realizadas no (Soma de pacientes IAM com Supra de ST 2
D11 |tratamento do IAM com supra de |Trombolisados + Soma de pacientes |IAM com 2100 % 100 8
ST. Supra de ST elegiveis ) X100 2
(Soma do tempo em minutos entre o inicio do 46
. seguimento do protocolo de sepse pela equipe
D12 In|c_|o_ oportuno .de médica até o inicio da administracéo de <60 minutos 23 6
antibioticoterapia na sepse e . .
antibiético + Soma de pacientes com seguimento 2
de protocolo de sepse pela equipe médica ) X100
(Soma do tempo em minutos entre a definicdo de 2
D13 Tomograflas sollcﬂadgs em suspeltal de AVE Hlperggudo ea sollmta(;go de TC <30 minutos 51 0
pacientes com suspeito de AVE |no PEP + Soma de pacientes com suspeita de 1
AVE Hiperagudo ) X100
Regsuoce nausgaesse ({52 e Pacinios s el g Volndes 7
D14 |Violéncia amp g9 gistracos = >90 % 100 4
Internessoal/Autoprovocada Soma de pacientes com protocolo de Violéncias
P P aberto ) X100 7
(Soma do nimero de turnos de 6 horas com 120
G1 |Registro de profissional médico reglstro de mEdIC,O r_10 PEP igual Ol_J malorque a 90% 100 10
quantidade de médico contratada + Soma do 120
numero de turnos de 6 horas no periodo) X100
(Soma do nimero de BAM com motivo de 6054
G2 |Encerramento de BAM encerramento + Soma do nimero de BAM aberto ) 95% 99,9 4
X100 6060
(Soma do Numero de atividades realizadas + 1
G4 |Plano de Educacédo Permanente |soma do nimero atividades programadas no 280 % 100 7
més ) X100 i
(Soma de manifestacdes resolvidas + Soma de 1
G5 |Resolubilidade da Ouvidoria reclamagdes, solicitagdes e denuncias recebidas 2 90% 100 4
) X100 1
TOTAL 96
CONCEITO| A

2 HEAT

I5PITAL ESTADUAL ALBERTO TORR

SECRETARIA DE SAUDE
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5L ENTHESAL FRATETS ) AATUITS CAITARD

| s
SECRETARIA DE SAUDE

Fonte: Departamento de Qualidade
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Gréfico 50: Tempo de Espera (em minutos) na Urgéncia e Emergéncia de ADULTO com
Classificacdo AMARELA

Tempo de espera (em minutos) na Urgéncia e Emergéncia de
ADULTO com classificacado AMARELA
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Fonte: Departamento de Qualidade

Em novembro/2020, o tempo de espera se manteve abaixo da meta contratual estabelecida.

Gréfico 51: Tempo de Espera (em minutos) na Urgéncia e Emergéncia de ADULTO com

Classificacdo VERDE
Tempo de espera (em minutos) na Urgéncia e Emergéncia de
ADULTO com classificacido VERDE
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Fonte: Departamento de Qualidade

Em novembro/2020, o tempo de espera se manteve abaixo da meta contratual estabelecida.

& COMPLEXO ESTADUAL DE SAUDE ALBERTO TORRES —RJ |

_a 'EPJBC © R. Osério Costa, s/n - Colubandé, S&o Gongalo - RJ, CEP: 24744-680

MBS Rearsaa srTRATE: remrerTS i asTlE caram % CNPJ: 24.006.302/0004-88 | 48 — 3091 0306 | www.ideas.med.br
Pt

JECRETARIA DE SAUDE [ SecreTaRIA DE SAUDE  UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO Pagina 40 de 91




AN

‘/.-\‘ I D EAS
N y

\ 12

Gréfico 52: Tempo de Espera (em minutos) na Urgéncia e Emergéncia de CRIANCAS
com Classificacdo AMARELA
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Fonte: Departamento de Qualidade

Em novembro/2020 o tempo de espera se manteve abaixo da meta contratual estabelecida.

Gréfico 53: Tempo de Espera (em minutos) na Urgéncia e Emergéncia de CRIANCAS
com Classificacdo VERDE
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Fonte: Departamento de Qualidade

Em novembro/2020 o tempo de espera se manteve abaixo da meta contratual estabelecida.

. COMPLEXO ESTADUAL DE SAUDE ALBERTO TORRES —RJ |
9 EAT ] '-EPJBC & R. Osorio Costa, s/n - Colubandé, S&o Gongalo - RJ, CEP: 24744-680
po4 i N B0 B et A % CNPJ: 24.006.302/0004-88 | 48 — 3091 0306 | www.ideas.med.br

\ECRETARIA DE SAUDE ﬁ SECRETARIA DE SAUDE UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO Péagina 41 de 91




AN
Al | 4
uy

Gréfico 54: Tempo de Classificacdo de Risco

Tempo de Classificagao de Risco

16 15 15
14

12

10

8

6

a

2

0

out/20 nov/20 Média
B Meta Mdxima ® Realizado

Fonte: Departamento de Qualidade

Em novembro/2020 o tempo de classificagdo de risco ficou abaixo da meta contratual estabelecida.

Grafico 55: Taxa de Evasdo de Pacientes

Taxa de Evasao de Pacientes
6%
5% 5% 5%
5%
4%
3%
2%

1%

0%

out/20 nov/20 Média

W Meta Maxima M Realizado

Fonte: Departamento de Qualidade

Em novembro/2020 a taxa de evasdo de pacientes ficou abaixo da meta contratual estabelecida,
alcancando a taxa de 3,99%.
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Gréfico 56: Solicitacdo de Regulacdo de Paciente da Sala Amarelo Adulto e Pediatrica

Solicitacao de Regulacao de paciente da sala amarelo
Adulto e Pediatrica
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Fonte: Departamento de Qualidade

Em novembro/2020 a solicitacdo de regulagdo superou a meta contratual estabelecida de 90%.

Grafico 57: Solicitacdo de Regulacdo de Paciente da Sala Vermelha

Solicitacao de Regulagao de paciente da sala vermelha
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Fonte: Departamento de Qualidade

Para o més de novembro/2020 a solicitacdo de regulagéo superou a meta contratual estabelecida de 90%,
alcancando 100%.
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Gréfico 58: Saidas Cirargicas

Taxa de mortalidade Institucional 2 24 horas
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Fonte: Departamento de Qualidade

Para o més de novembro/2020 a taxa de mortalidade se manteve abaixo da meta contratual
estabelecida em 3%.

Grafico 59: Taxa de Mortalidade < 24 horas

Taxa de mortalidade < 24 horas
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Fonte: Departamento de Qualidade

Para o0 més de novembro/2020 a taxa de mortalidade se manteve abaixo da meta contratual
estabelecida em 8%, alcan¢cando 2%.
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Gréfico 60: Trombdlises Realizadas no Tratamento do IAM com Supra de ST

Trombolises realizadas no tratamento do IAM com
supra de ST
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Fonte: Departamento de Qualidade
Para o més de novembro/200 alcangamos 100% da meta contratual estabelecida.
Grafico 61: Inicio Oportuno da Antibioticoterapia na Sepse
Inicio oportuno da antibioticoterapia na Sepse
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Fonte: Departamento de Qualidade

Para o més de novembro/2020 se manteve abaixo da meta contratual estabelecida, alcancando 23.
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Gréafico 62: Tomografias Solicitadas em Pacientes com Suspeita de AVE

Tomografias solicitadas em pacientes com
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Fonte: Departamento de Qualidade

Para o més de novembro/2020, mantivemos o indicador abaixo da meta contratual estabelecida.

Gréfico 63: Registro de Notificacdes de Violéncia Interpessoal/Autoprovocada

Registro de notificacoes de violéncia
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Fonte: Departamento de Qualidade

Para o més de novembro/2020 o registro de notificacdes superou os 90% da meta contratual
estabelecida atingindo os 100%.
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Gréfico 64: Registro de Profissional Médico

Registro de profissional Médico
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Fonte: Departamento de Qualidade

Para o més de novembro/2020 o registro de profissionais médico superou os 90% da meta contratual
estabelecida.

Gréafico 65: Encerramento de Bam

Encerramento de Bam
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Fonte: Departamento de Qualidade

Para o més de novembro/2020 o encerramento de BAM superou os 95% da meta contratual
estabelecida.

] 2 COMPLEXO ESTADUAL DE SAUDE ALBERTO TORRES - RJ |

) HE AT @ HEPJBC »J& R. Osorio Costa, s/n - Colubandé, Sao Gongalo - RJ, CEP: 24744-680

A R~ mYh = el W Sl % CNPJ: 24.006.302/0004-88 | 48 — 3091 0306 | www.ideas.med.br
IR

SECRETARIA DE SAUDE Maem-rmm DE SAUDE UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO Péagina 47 de 91




AN
Al | 4
uy

Gréfico 66: Plano de Educacédo Permanente

Plano de Educa¢ao Permanente
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Fonte: Departamento de Qualidade

Para o més de novembro/2020 o plano de educacédo permanente superou os 80% da meta contratual
estabelecida.

Gréfico 67: Resolubilidade da Ouvidoria

Resolubilidade da Ouvidoria
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Fonte: Departamento de Qualidade

Para o més de novembro/2020 a resolubilidade da ouvidoria superou a meta contratual estabelecida.
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4. CONSIDERACOES FINAIS

Esta prestacdo de contas relata o0 més de novembro/2020 e a atuacédo do
Instituto Desenvolvimento Ensino e Assisténcia a Saude - IDEAS, no Complexo Estadual
de Saude Alberto Torres: Hospital Estadual Alberto Torres com Centro de Trauma, Hospital
Estadual Prefeito Jodo Batista Caffaro e UPA 24hs — Unidade de Pronto Atendimento Sao
Goncalo I, demonstrando sua qualidade na assisténcia e gestdo com competéncia e
transparéncia.

Relatdrio de Atividades Nov / 2020 - HEAT

No més de novembro, foram retomadas as reunides das comissdes, 0s treinamentos,
cursos e as integracdes. A equipe de Psicologia ministrou palestras pela unidade em
resposta ao novembro azul e o dia da Consciéncia Negra. Inauguramos também a sala do
Nucleo de Acolhimento a Familia

Curso STOP THE BLEED

Setor: Centro de Trauma / Institucional
Data da realizagdo: Nov/2020

A campanha STOP THE BLEED é uma campanha mundial liderada pelo American
College of Surgeons (ACS), através de seu Comité de Trauma, e visa educar o
cidadao/agentes publicos a prestar socorro, inicial as vitimas de traumatismos,
reconhecendo fontes de sangramento que se nao identificadas e facilmente contidas podem
levar a morte das vitimas de Trauma no local do evento ou no trajeto até a unidade de
saude mais proxima. Até 2018 ja foram treinadas aproximadamente 900.000 pessoas no
mundo fazendo a diferenca em 102 paises. No Brasil a campanha é divulgada pelo Comité
Brasileiro de Trauma do ACS (BCOT) e pela Sociedade Brasileira de Atendimento ao
Trauma (SBAIT).

O HEAT é unidade referéncia no atendimento as vitimas de Trauma na rede
estadual de Saude e, ciente da sua missao, sua responsabilidade social, oportuniza em
suas dependéncias, como forma de aproximacao da sociedade, treinamento aos agentes
publicos e aos cidaddos de SG através da campanha STOP THE BLEED (PARE O
SANGRAMENTO, SALVE UMA VIDA). Ja foram capacitados 54 colaboradores do HEAT.
Dado o sucesso da iniciativa o curso sera oferecido pelo Centro de Trauma HEAT, Nucleo
de Ensino e Pesquisa em parceria com a SBAIT E Comité de Trauma do Colégio Brasileiro
de Cirurgides, CBC, toda sexta feira as 17hs.
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Nucleo de Acolhimento a Familia

Setor: Gestao da Qualidade / Institucional
Data da realizacdo: Nov/2020
Objetivo da Agéo:

Reestruturacdo do Nucleo de Acolhimento a Familia, o espaco visa apoiar aos
familiares durante a permanéncia do paciente na unidade. O nucleo de apoio na
comunicacdo de noticias dificeis e aprimorando a comunicacdo entre a equipe de saude e
a familia.

As apoiadoras da SES/RJ - Sabrina Ruback e Joy Possoni acompanharam essa
nova etapa da instituicho e estdo atuando como mentoras nesse processo de
reestruturacdo. Um ganho na qualidade da assisténcia aos pacientes que procuram o
HEAT.
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Consciéncia Negra e Novembro Azul

4

Setor: Psicologia e Servi¢co Social
Data da realizacao: Nov./2020
Objetivo da Acgéo:

O setor de psicologia, através das psicOlogas Amanda, Karina, Lydiane e
Ricardo estiveram nos setores da unidade no ultimo dia 26 de novembro, promovendo uma
conversa com o0s colaboradores, buscando a reflexdo sobre racismo estrutural,
desigualdade racial e novembro Azul.

O Dia da Consciéncia Negra € comemorado no Brasil no dia 20 de novembro é importante
para relembramos que a nossa sociedade foi construida por meio da escraviddo. Por mais
gue melhorias e mudancas tenham acontecido, a falta de oportunidades para a populacdo
negra, o racismo presente nos detalhes do cotidiano e as tentativas de apagamento de
cultura africana evidenciam que ainda temos um longo caminho a ser trilhado.

Novembro Azul € uma campanha que busca conscientizar a respeito da necessidade
da prevencédo e diagndstico do cancer de prostata, além da importancia de cuidados
integrais com a saude do homem. O cancer de prostata € um dos canceres mais comuns
no mundo e tem prevaléncia em homens com idade acima de 65 anos.

A campanha é realizada por meio de a¢des que objetivam promover uma mudanc¢a nos
habitos masculinos, mostrando a importancia da realizacdo de consultas e de exames de
rotina, quebrando alguns preconceitos a respeito da realizacédo de determinados exames e
estimulando os homens a manterem uma rotina que promova a saude e bem-estar. No
Brasil, durante o0 més de novembro, diversos prédios iluminam-se de azul em mencao a
campanha.

NOVEMBRO

20 DE NOVEMBRO DIA DA

CONSGIENCIA
NEGRA
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Comissao do Nucleo de Sequranca do Paciente

Setor: Gestao da Qualidade / Institucional
Data da realizacdo: Nov./2020
Objetivo da Agcdo: Implantar as Metas de Seguranca do Paciente

Mapear os processos ja estabelecidos, implantar e implementar as medidas necessarias
para o Plano de Seguranca do Paciente.

Monitorar o desenvolvimento das acdes em Seguranca do Paciente;

Exercitar a etapa de planejamento inerente a execucéo de qualquer acao.
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Comissao de Humanizacao

Setor: Gestao da Qualidade / Institucional
Data da realizacao: Nov./2020

Objetivo da Acdo: E entender o sofrimento e satisfacdo dos pacientes / familiares/
colaboradores.

O atendimento humanizado é aquele que considera a integralidade do cuidado,
isto é, prevé a unido entre a qualidade técnica do tratamento e do relacionamento
desenvolvido entre o paciente, a familia e a equipe. Ele busca a constante melhoria da
comunicacéao entre o profissional e o paciente, considerando ambos como sujeitos do
processo terapéutico, estabelecendo uma relacdo mais proxima, que preze pelo
respeito, atencao e ética.

A valorizacdo dos usudrios, trabalhadores e gestores no processo de producao
de saude, por meio da criacdo de vinculos solidarios, da responsabilidade
compatrtilhada e da participacdo coletiva nos processos de trabalho, objetivando a
mudanca na cultura da atencdo aos pacientes.
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Processo de Integracao - Onboarding

Setor: Gestdo de Recursos Humanos
Data da realizacao: Nov./2020
Objetivo da Acéo:

Nosso objetivo e facilitar a adaptacdo dos novos colaboradores no ambiente de
trabalho. Aproveitamos para divulgar a cultura, misséo, visao, valores, e frisamos as
condutas ética aceita, a fim de alinhar as expectativas da empresa e o desempenho dos
colaboradores.

A integracdo é o primeiro degrau do desenvolvimento do funcionario na Unidade.
Apresentamos a equipe de trabalho, os métodos e processos utilizados, entender o que a
organizacao espera dele e o que ele pode esperar da organizacao
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Relatério de Atividades Nov / 2020 - HEJBC

No més de novembro, foram retomadas as reunides das comissbes de SCIH,
Revisdo de prontuarios, Analise de o6bitos, Humanizacdo, Qualidade e Seguranca do
Paciente, Gerenciamento de Residuo Hospitalar, Transfusional, Vigilancia Epidemiolégica,
Farmécia Terapéutica/Farmacovigilancia e Nucleo de Acesso e Qualidade Hospitalar com
a apresentacao dos resultados alcancados pelas equipes multiprofissionais. A comissao do
CIHDOTT permanece suspensa devido a pandemia.

Retomada as visitas dos voluntarios “Servos da Alegria”, antes do retorno os
voluntarios foram orientados pela enfermeira do SCIH — Isabelle quanto as normas de
higienizacéo e distanciamento.

Tivemos as reunides do “Projeto acolher”.

Mantida as restauragdes do corriméo da rampa de acesso das enfermarias.

Reunides das comissdes.
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Visita dos Voluntarios da Alegria.

Os Voluntérios da alegria € um grupo de pessoas que se unem para levar humor,
arte profissionalizada, acervo de conhecimentos e muita alegria para o0s pacientes
internados em hospitais, bem como aos seus familiares e as equipes de saude. A
humanizacdo nos ambientes hospitalares traz beneficios significativos. Inclusive, ndo s6
em relacdo a reducdo do tempo de internacdo, mas também aos desconfortos fisicos
causados por alguns tratamentos. Essa observacdo e unanime entre os profissionais de
saude, que também colhem as benesses de um ambiente mais humanizados.

Seus integrantes tém como meta incentivar vivéncias divertidas para que esta
camada da sociedade possa, mesmo a partir do desequilibrio orgéanico, instaurar em suas
vidas uma interacao salutar com as outras pessoas.
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Projeto Acolher

O projeto Acolher, foi implantado na unidade com o intuito de promover o controle de
infeccéo Hospitalar, orientacdo de lavagem das maos, ndo sentar no leito do paciente, usar
mascara (pandemia), etc.., pela equipe do SCIH, essa conversa ocorre uma vez na
semana, com 0s acompanhantes e com a equipe multidisciplinar da Unidade (Servico
Social, Psicologia, Nutricdo...) eles aproveitam esse momento para informar 0s servigos
prestados pela Unidade, horario de visita, horario que os médicos atendem os
acompanhantes e esclarecem as duvidas.
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Restauracoes do corrimdo da rampa de acesso das enfermarias

l
x

A manutencao da instituicdo é fundamental e garante ndo s6 o bem-estar do paciente,
mas também dos colaboradores. Para 0 més de novembro foi imprescindivel realizar a
restauracdo do corrimao da rampa de acesso das enfermarias.
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Relatdrio de Atividades NOV/2020 — UPA SAO GONCALO |

Evento: Atualizacdo da pesquisa de satisfacdo do usuario

Setor: UPA 24h SG |

Data da realizagdo: més de novembro

Objetivo da Acao: A atualizacdo da pesquisa de satisfacéo foi realizada com o propoésito
de melhorar o apelo visual e simplificar as perguntas para que todos 0s usuarios possam
compreender e responder.

Publico alvo: Usuéarios da UPA 24H SG |

Descricdo da Atividade e Resultados Obtidos: A atualizacdo foi feita baseada na
anterior, mas reformulando as perguntas para o melhor entendimento do leitor, com
palavras mais simples e do vocabulario do cotidiano. Além disso, foi reorganizado o visual
da pesquisa, para ser mais atrativo e simples de responder as questdes. A pesquisa €
entregue para o usuario pelo administrativo que fica no acolhimento e pela equipe de
enfermagem durante a internagdo na sala amarela ou vermelha.

= IEPITAL ESTADUAL ALBERTO TORRES
o

il SECRETARIA DE SAUDE

U .
UNIDADE 2

24.' ) o prowno Telefons decontato:
ATENDIMENTO E-mail:

PESQUISA DE SATISFAGAO

01 - O senhor (a) foi bem tratado na nossa unidade?

(.-} SM { 1ndo
v @

02 — Como o senhor(a) considera o estado de conservagdo da unidade de salde
{arrumagao, limpeza, equipamentos e outros)?

{.-JMUTO BOM { )BOM { )REGULAR { JRUIM
D) . . .
-/ 4 o>
02 — Como considerou o tempo de permanéncia na unidade?
(.-} MUITO BOM { )BOM { ) REGULAR { )RUM
© & 2 ®
04 - O senhor (a) ficou satisfeito {a) com o atendimento realizado?
(..} MUITO BOM { )eOM { ) REGULAR { )RUM
fo o\ N
@ & 3 ®

05— Em uma escalade 0 a 10, onde zero, ndo recomendaria, e dez, recomendariacom
certeza, quala probabilidade de indicar um familiar, amigo ou parente parareceber
tratamento nesta unidade ?

00000005°008

JUSTIFIQUE:

FIGURA 1: Instrumento da pesquisa de satisfacdo do usuério
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Evento: Notificacdo de eventos adversos

Setor: UPA 24H SG |

Data da realizacdo: 02/11/2020 — 06/11/2020

IDEAS

Objetivo da Acédo: Atualizar POP de notificacdo de eventos adversos da unidade.
Implementar cultura de seguranca. Criacdo de nova ficha de notificacdo de eventos

adversos.

Pablico alvo: Farmacéuticos, enfermeiros e técnicos de enfermagem da UPA

Descricdo da Atividade e Resultados Obtidos: Avaliado POP presente na unidade, que
estava em vencimento. Atualizado o mesmo, ja implementando a nova ficha de notificacéo
de eventos adversos. POP revisado e ficha criada pela enfermeira Luciana Beloni. Criado
informativo para ser um guia para a notificacdo e divulgacdo da mesma. Orientado as
equipes durante os plantfes, reforcando a importancia da notificacao.

um FICHA DE MOTIFICACRD DE EVENTOS ADVERSQS SR IDEAS == IDEAS
2hi=. - Fluxegrama de notificagde
TRFORALTD 00 EVERTE de evento adverso
DATA E HORA D EVENTER [ PaciEnTE s PROFSSNAL SETIR:

i — |

T Dewrigis 07 Svarm Aeziie 5. Tt dCescnt,

Dedzhooe rane il oo o
D Retiraeiy acirbas

[:l Hetireala satba=laldn ralear aneka

FRE AREN

e e D il e

vime s Qe

P Dt v iz Tmg i o e coamnia
Folste

H=Cnnotika ricbatn

Ervo dz mcdizagis
Mroharinasidanes

Clussin

S S pe R A TP P TR TiTe T AP

Lemin ke ceb

Avelonle Solalalla:

B o (e e

Dornn 3o dnbet s ra

Pzl sk L sl

bzl worasal

FIGURA 2; Notificac&o de eventos adversos

ST, MAUROS (1

c:\.\.w danacso
O que notificar?
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Evento: Atualizacdo do protocolo de sepse
Setor: UPA 24H SG |
Data da realizacdo: Novembro

Objetivo da Acdo: O desenvolvimento e a atualizacdo do protocolo de sepse e do
fluxograma tém o intuito de identificar precocemente a suspeita de sepse e iniciar sua
terapia mais rapido, colaborando assim para reducdo da mortalidade.

Pablico alvo: Enfermeiros, técnicos de enfermagem e médicos.

Descricdo da Atividade e Resultados Obtidos: Através da discussao de casos no round
multidisciplinar, foi pontuado a necessidade do estabelecimento de uma rotina para a
identificacdo precoce da sepse. A enfermeira Luciana Beloni, atualizou o fluxograma da
sepse e o POP para essa tematica e o treinamento da sua aplicacdo sera no més de
dezembro junto com a capacitacao de classificacao de risco.

AN
X v
uy;

ATENGAO. Alto risco de
horas it anstort pota oTl
Protocolo de SEPSE

l Qsofa z2 l
4 ™ [Temperalura = 37.8% ou < 35° - - - 3 =
clagggﬁg?éeol?edr?sco c Pa 02/FiC2 3400 | 3002399 | 2002209 | 1002199 | <100
gue observar paciente [ Taquicardia > 90 bpm l Plaquetas{x10’ul) 15013 NOOAAS] ) iSO 20348 =2
com pelo menos / Bilirrubi L) <12 12419 2a59 6all,9 | =212 |
dois desses sinais ' Taquipnéia = 20 irpm Eresa PAME PAM< | Dopa’sSou | Dopa'5,La | Dopa'>15
deve ser classificado - e . TommHg | 70mmHg us@ 15ounera’ | ounera’ >
AMARELHO debutamina 501 01
EE;TPPRUOTOCOLC‘I ) [ Oligaria l Glasgow 15 130u 14 10a 12 6a9 <6 |
DE SEPSE o . / Creatinina (mg/dL) Cr<l? |Cri2ald| Crza34 | (r35a49 | Crz5ou
. - Y | i = i efou diurese (mL/dia) oudiurese< | diurese <
comunicar o médico NN Hipotensao | i s
\ J \ N - - -
= [ Rebaixamentodo nivel de l
consciéncia
b T = ) Paciente com
[ Dispnéia ou dessaturacdo l disfuncio ordinica a B
O médico deve se atentar ) Coleta de exames: Administrarantimicrohianos em 1 horh

se ha sinais de infeccdo,

sepse ou choque séptico — Hemograma completo = Se hipotenséo, sinais de hipoperfusio ou
— Gasometria e lactato arterial lactato 2 vezes acima do valor de
T — Bilirubinas : referencia
v _ Creatinina — Inicio de cristaloides 30mU/Kg na
AP o | primeira hora
%o havendo —» Coagulograma
=T — Vasopressores se PAS =90mmHg
— Plaqueta apesar do cristaloide

— Reavaliar PAS, diurese, perfusio
capilar, responsividade ao volume, etc

Continuar ) Paciente com infecc&o sem disfuncéo ) — 2°coleta de lactato (se o 1° estiver
atendimento e : organica, como amigdalite ou sugestivo |~ \ alterado)

suspender protocolo de dengue ou maldria
sHEAT sHEPJBC UPRAh i O SERSS TE 2 S T
FIGURA 3: Protocolo de SEPSE
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Evento: Andlise da pesquisa de Clima Organizacional
Setor: UPA 24H SG |
Data da realizacdo: Novembro

Objetivo da Acgéo: Os resultados da pesquisa de clima foram analisados para entender
como a cultura organizacional atual esta apoiando ou prejudicando o ambiente de trabalho,
identificando os pontos fortes e fracos e tracando maneiras de melhorar.

Pablico alvo: Pesquisa analisada e resultados organizados para apresentacdo em
dezembro para todos os colaboradores da UPA.

Descricdo da Atividade e Resultados Obtidos: A pesquisa foi concluida em outubro e
em novembro foi analisada uma a uma.

Tivemos um total de 79 participantes da pesquisa, sendo varias funcbes diferentes como
enfermeiro, técnico de enfermagem, médico, farmacéutico, administrativo, maqueiro,
auxiliar de servicos gerais, técnico de laboratério e vigilante.

Através da andlise foi possivel identificar que os colaboradores possuem bom
relacionamento com a equipe e esse € o principal ponto positivo.

Como ponto negativo, a principal queixa foi em relagdo ao salario, devido ao periodo que
estavam com o pagamento atrasados.

Como pontos a melhorar foi identificado a necessidade de treinamentos e capacitacoes e
também a necessidade de mudanca nas acomodacbBes para o descanso dos
colaboradores.

Os resultados analisados foram expostos em elementos gréaficos para melhor compreenséao
dos mesmos.
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24hi.  Pesquisa de Clima -
Pesquisarealizada outubrnof 2020 1:- B

w1 27018367

330‘,.:: Dos paficipantes da

‘adminlstragénforam
7 = Téo. de enfermagem promovidos am relagdo ao
Parnici e B Enfermeira cargo atual
cipantes . . L+ Dos enfermeires
Administrativo 9 fﬂ parteipantes foram
54 7%; B Medico pmmmrldnaem relag Bo an
i hl_l B Services gerals SLpeais
T a
= 2 anos Téc.m.d.-'lak_:-. 100% de avaliagdo positivano
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24%, ® Porteiroivigilante de rabaing
Trabalha ha » Magqusairo Avallaram com neta B a
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e W
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FIGURA 4: Resultado pesquisa de clima
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Evento: Capacitacdo sobre atendimento a vitima de violéncia

Capacitacdo: Atendimento a vitima de violéncia

Setor: UPA 24H SG |

Data da realizagcdo: 12/11, 19/11 e 26/11.

Objetivo da Acédo: Capacitacdo dos profissionais para o acolhimento a vitima de violéncia
e realizagao da notificagao.

Puablico alvo: Colaboradores da UPA

Descricdo da Atividade e Resultados Obtidos: Capacitacédo realizada pela Paula
assistente social da unidade, abordando a forma de acolher a vitima de violéncia,
atendimento humanizado, como, o que e porque notificar.

Os treinamentos foram realizados na sala de reunido, as 7h da manha para a equipe da
noite e as 8h da manha para equipe do dia. Foi impresso e entregue certificados para os
participantes

FIGURA 5: Capacitacao sobre violéncia em 12/11

FIGURA 7: Capacitacdo sobre violéncia em 26/11
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Evento: Atualizacdo do Fluxograma de Acidente Bioldgico.

Setor: UPA 24H SG |

Data da realizacdo: Novembro.

Objetivo da Acdo: Melhorar a visualizagdo do fluxo de acidente biologico

Puablico alvo: Colaboradores da UPA

Descricéo da Atividade e Resultados Obtidos:

Melhorado o visual do fluxograma de acidente biolégico para instruir as agdes da equipe na
ocorréncia de uma exposi¢cédo de material biologico. Colocado fluxograma na parede para
melhor visualizac&o e informacéo de todos.

& IDEAS <> IDEAS

| FLUXOGRAMA DE ACIDENTE COM EXFOSICAC DE MATERIAL BIOLOGICO | A "’
L y L4

an
AR,
L

rl

[ Lavara pele com

| Cuidsdos imediatos com locsl de exposico | ) | sguaessbioeas
MUCOSIS COM Soro
| Comunicar a lideranga imediatamente (Enfermeire Lider) |
L 5 )
Liderda Equip.ede Enfelrrfs.gem - Acompanha G.nelabmadc.lanidenh?dﬁ}aa Esquema preferencial para PEP
setor de acclhimento e solicita abertura do boletimde atendimento medico.
) ¥ ] — —
- ~ TDF +3TC p i lad 1 VO 1% dia
Enfermeirc{a) da dassifinar}éade risco - Classifica o profiss ional acidentado come amarelo (TDF 300mg +3 TC
E obrigstoria 5 prios no atendimentc 300mg)
¥ [535c] Comprimido 1 comprimido VO
[ Médicofa):

Awvalia 3 gravidade do acidents;

Preenche os formulérios  {Investiga gssc}dEAndente comMaterial Biolégico) para

notificagic e CAT;

- 5G|IL‘A‘tEI ‘Eexames Iatxxatcnals do acidentadc e do paciente fﬂnte a pﬂs aconselhamento.
Exames 5 2oli ANTI-HIV; ANTI-HCW, ANTI-HE: TOTAL = HE=Ag, Ap tagies e ias de ARV prefe iais para PEP em gestantes
| eom pricnidsd, regs dos resulfsdos [princips
¥ - TODF +3TC i i lad 1 imido VO 1%/ dis
| - (TDF 300mg +3 TC
I Sim FONTE CONHECIDAT Nio 300mg)

Enfermeis Lider solicta a0 \ -~ 4|— RAL Comprimido RAL 400mg 1 comprimido VO 2x/ dia

lzboratéric a coleta de sangue do Dim{n:)sh?n;amdzv:)l(ﬁ = iso
paciente fonte aconselhamento e cedincia d pfs l;al
sutorizacio formal do mesmo (teste {pra =oencs do materel
gravidade da exposigdo,

rapido HIV, HBsAg e AntitHCW) | imunidade do anidentadﬂ:l

" Negativo | Resultado do teste HIV '—Pas e

o no sistema e impressdo pars & retirsds de

¢8c na fam dcis

F{
ha nsmissdo de HIv?

[ Médicos)

Carmnu:a ac paciente o resultado do exame;
Prescreve Tratamento Antiretroviral | 2 E SEMANA E FERIADOS, £
INICIAR PREEFERENCIALMENTE EM ATE 02 hrs (;).:.:-.G,.1 TORIA A F.:lzsc.:l.o,,o DE MEDICAGAD PARA TODO O PERICDO ATE ©
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+
g P . R Enfermeiro Lider reiine
‘O funcicnaric acidentado, acompanhado de sua lideranca, retira os ©5 impressos, exames e
medicamentos na Farmdcia Hospitalar, mediante receita médica y

boletim de atendimente & , . e L ]
[ entrega & coordenagdo 2 HEPJBC ﬁ STIEEEE R e
| I mcarram e maiee s b e e Picra 2te
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de Enfermagem | -
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st Elaecaemimi oanies S '8} == FJGURA 8: Fluxograma de acidente bioldgico

OSITAL ESTADUAL ALBERTO TORRES

SECRETARIA DE SAUDE SECRETARIA DE SAUDE UNIDADE DE PRONTOATENDIMENTO

COMPLEXO ESTADUAL DE SAUDE ALBERTO TORRES —RJ |
& 'EPJBC R. Osorio Costa, s/n - Colubandé, Sao Gongalo - RJ, CEP: 24744-680
CNPJ: 24.006.302/0004-88 | 48 — 3091 0306 | www.ideas.med.br

Péagina 74 de 91



| )

A
<> IDEAS
A 1 4
.y
Evento: Troca de Identidade Visual
Setor: UPA 24h SG |
Data da realizacdo: Novembro
Objetivo da Acdo: Colocar visualmente as informagBes necessdérias para pratica
profissional, agilizando e melhorando a qualidade do servico.
Pablico alvo: Todos colaboradores da UPA 24h SG |
Descricdo da Atividade e Resultados Obtidos: Realizado identificacdo de materiais
utilizados na unidade, colocado informativos nas paredes conforme a recomendacao, nao
atrapalhando a higienizacdo das mesmas. Informativos referentes a CME, com instrucdes
de como realizar a esterilizagdo e como montar as bandejas, sobre classificacédo de risco,
sobre conteudos dos prontuarios, além tabela com esquema de insulina e preparacao de

dripping. Foi organizado e identificado o carrinho de parada e identificados materiais de uso
comuns. Acoes realizadas pela enfermeira rotina Daniele Natividade.

FIGURA 9: Fotos identidades visuais
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Manutengé&o Preventiva e reparativa.

|

Setor: Parte interna e externa da Unidade
Data da realizacdo: Novembro 2020

Objetivo da Acéo:

e Término da obra da sala de Medicagdo, com retorno das atividades no setor em
23/11/2020, local onde ocorreu o incéndio em marco de 2020, desde entdo o setor
encontrava-se fechado.

e Instalacdo de duas maquinas Split novas nos consultérios 1 e 2.

e Montagem do Centro de Diagndstico Precoce no estacionamento da Unidade para

testagem através de RT-PCR de pacientes sintomaticos para o novo Covid-19.

FIGURA 10: Fotos da manutenc¢do preventiva e reparativa
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41 FLUXO DE CAIXA

UNIDADE GERENCIADA: Hospital Estadual Alberto Torres com Centro de Trauma Més/Ano
0SS: Instituto de Desenvolvimento, Ensino e Assisténcia a Saude - IDEAS nov/20
FLUXO DE CAIXA

A - SALDO FINANCEIRO NO MES ANTERIOR 3.460,04

SALDO FINAL 0,00
RECEITAS

Contrato de Gestdo 41.921.502,52

Receitas Financeiras 0,00

Outras Receitas - OUTRAS ENTRADAS 26.502.653,26

B - TOTAL DE RECEITAS 68.424.155,78
DESPESAS

Pessoal 4.064.959,70

Material de Consumo

4.775.666,71

Servigos de Terceiros

11.326.067,35

Taxas/Impostos/Contribuigbes 50.452,86
Servigos Publicos 5.392,47
Despesas Bancarias 3.683,90
Outras Despesas Operacionais 27.210.641,73
Investimentos 0,00
Outras Saidas

C - TOTAL DE DESPESAS 47.436.864,72
SALDO MENSAL FINAL (A)+(B)-( C) 20.987.291,07

D - SALDO FINANCEIRO DISPONIVEL PARA O PERIODO SEGUINTE

D1- Saldo em C/C e Aplica¢Bes Financeiras 20.987.291,06
D2 - Fundo Fixo de Caixa (Caixa Pequena) 0,00
D3 - Avisos de Créditos ndo Langados nos Extratos Bancarios 0,00
D4 - Cheques Emitidos e ndo Descontados 0,00
D5 - Avisos de Débitos ndo Langados nos Extratos Bancarios 0,00

TOTAL (D1+D2+D3-D4-D5) 20.987.291,06
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CONCILIACAO BANCARIA

UNIDADE GERENCIADA: Hospital Estadual Alberto Torres com Centro de Trauma
0SS: Instituto de Desenvolvimento, Ensino e Assisténcia a Saude - IDEAS
CONCILIAGAO BANCARIA
BANCO: 001 AGENCIA: 8246-5
Contan.2 : 285-2
PERIODO DE REFERENCIA: 01/11/2020 a 30/11/2020
A - SALDO CONFORME EXTRATO BANCARIO EM
DESCRICAO VALOR (RS)
Al - Saldo em Conta Corrente -
A2 - Saldo em Aplica¢cbes Financeiras -
A3 - TOTAL 0,00
B - AVISOS DE CREDITO NAO LANGCADOS NO EXTRATO
DATA Ne HISTORICO VALOR (RS)
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
B1l- TOTAL 0,00
C - CHEQUES EMITIDOS E NAO DESCONTADOS
DATA N° VALOR (RS)
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
Cl1-TOTAL 0,00
D - AVISOS DE DEBITO NAO LANGCADOS NO EXTRATO
DATA N2 VALOR (RS)
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
D1 - TOTAL 0,00
E- SALDO CONTABIL (A3+B1-C1-D1) | 0,00

) COMPLEXO ESTADUAL DE SAUDE ALBERTO TORRES - RJ |
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UNIDADE GERENCIADA: Hospital Estadual Alberto Torres com Centro de Trauma
0SS: Instituto de Desenvolvimento, Ensino e Assisténcia a Satude - IDEAS
CONCILIACAO BANCARIA

BANCO: 515 AGENCIA: 1107

CONTA N°: 89767-1

PERIODO DE REFERENCIA: 01/11/2020 a 30/11/2020

A - SALDO CONFORME EXTRATO BANCARIO EM

DESCRICAO

VALOR (R$)

Al - Saldo em Conta Corrente

5.108.300,61

A2 - Saldo em Aplicacfes Financeiras

15.878.990,45

A3 - TOTAL 20.987.291,06

B - AVISOS DE CREDITO NAO LANGADOS NO EXTRATO

DATA N2

HISTORICO

VALOR (R$)

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

B1- TOTAL 0,00

C - CHEQUES EMITIDOS E NAO DESCONTADOS

DATA N°

VALOR (R$)

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

Cl1-TOTAL 0,00

D - AVISOS DE DEBITO NAO LANGCADOS NO EXTRATO

DATA N¢

VALOR (R$)

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

D1 - TOTAL 0,00

E- SALDO CONTABIL (A3+Bl-C1-D1)| 20.987.291,06

sHEAT sHEPJBC UPR2h
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DEMOSTRATIVO CONTABIL OPERACIONAL

COMPLEXO ESTADUAL DE SAUDE - CES

UNIDADE: Hospital Estadual Alberto Torres com Centro de Trauma
0SS: Instituto de Desenvolvimento, Ensino e Assisténcia a Saude - IDEAS

DEMONSTRATIVO CONTABIL OPERACIONAL

Regime de Competéncia

A =SALDO ACUMULADO ANTERIOR -607.726,82
Receitas Operacionais
Repasse Contrato de Gestao (Parte Fixa) 42.174.875,52
Repasse Contrato de Gestao (Parte Variavel) 0,00
Repasse Termo Aditivo - adicional (Custeio) 0,00,
Repasse Termo Aditivo - adicional (Investimento) 0,00
Sub-Total (1) 42.174.875,52)
Resultado de Aplicagéo Financeira 0,00
Reembolso de Despesas 0,00
Desconto Obtidos 0,00
Obtencao de Recursos Externos a SES/RJ 0,00
Outras Receitas 0,00
Sub-Total(2) 0,00
B =Total das Receitas (1) +(2) 42.174.875,52
Despesas CUSTEIO
Salarios 3.369.623,18,
Beneficios 259.930,62
Encargos e Contribui¢cbes 291.275,43
Indenizaces e Avisos Prévios (Rescisdes) 0,00
Provisfes (13° + Férias + Indenizagdo Rescisdo 50% + Dissidios + Banco de Horas) 277.573,52
Outras Despesas de Pessoal 0,00
Sub-Total (3) 4.198.402,75
Materiais de Consumo (4) 677.720,39
Servicos de Terceiros (5) 11.370.968,83
Taxas / Impostos / Contribui¢bes (6) 0,00
Servigos Publicos (7) 19.151,03
Tributdrias/Financeiras (8) 3.188,38
Outras Despesas Operacionais (9) " 824.446,52
C =Total das Despesas CUSTEIO (3)+(4)+(5)+(6)+(7)+(8) 17.093.877,90
Despesas INVESTIMENTO
Equipamentos 0,00
Moveis e Utensilios 0,00
Obras e Instalagbes 0,00
Intangivel (Direito e uso) 0,00
Veiculos 0,00

D = Total Despesas Investimento

=TOTAL GERAL DE DESPESAS (C+D) 17.093.877,90
F =SADO ACUMULADO ATUAL (A+B-E) 24.473.270,80

*
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4.2 DESPESAS REALIZADAS
UNIDADE GERENCIADA: COMPLEXO ESTADUAL DE SAUDE Més/Ano
0SS: Instituto de Desenvolvimento, Ensino e Assisténcia a Saude - IDEAS nov/20
DESPESAS REALIZADAS

Cédigo Despesa Valor (R$)
1 PESSOAL 4.064.959,70
01.01 SALARIO 3.149.022,73
01.01.01 FOLHA NORMAL 2.879.898,76
01.01.02 132 SALARIO 266.960,93
01.01.03 FERIAS 0,00
01.01.04 ADIANTAMENTO 132 SALARIO 0,00
01.01.05 GRATIFICAGOES E ADICIONAIS 0,00
01.01.06 ADICIONAL 1/3 DE FERIAS 0,00
01.01.07 HORAS EXTRAS 0,00
01.01.08 PENSAO ALIMENTICIA 2.163,04
01.01.99 OUTRAS VANTAGENS 0,00
01.02 BENEFiICIOS 332.841,46
01.02.01 VALE TRANSPORTE 332.841,46
01.02.02 CESTA BASICA 0,00
01.02.03 CONVENIOS 0,00
01.02.04 VALE REFEICAO/ALIMENTAGCAO 0,00
01.02.99 OUTROS BENEFICIOS 0,00
01.03 ENCARGOS e CONTRIBUIGOES 583.095,51
01.03.01 FGTS 254.584,85
01.03.02 IRRF 998,50
01.03.03 CONTRIBUIGAO PREVIDENCIARIA-INSS 308.074,77
01.03.04 RESCISOES 19.437,39
01.03.99 OUTROS ENCARGOS e CONTRIBUIGOES 0,00
01.04 OUTRAS DESPESAS DE PESSOAL 0,00
01.04.01 PAGAMENTO DE ESTAGIARIOS 0,00
01.04.02 PAGAMENTO DE RESIDENTES 0,00
01.04.03 ACORDO JUDICIAL 0,00
01.04.99 OUTRAS DESPESAS DE PESSOAL 0,00
2 MATERIAL DE CONSUMO 4.775.666,71
02.01 MATERIAL DE ESCRITORIO/PAPEIS EM GERAL/ IMPRESSOS 62.975,72
02.01.01 MATERIAL DE ESCRITORIO/PAPEIS EM GERAL/ IMPRESSOS 62.975,72
02.02 MATERIAL DE INFORMATICA 5.952,50
02.02.01 MATERIAL DE INFORMATICA 5.952,50
02.03 PECAS e MATERIAIS MANUTENGAO 0,00
02.03.01 PARA MANUTENGCAO PREDIAL 0,00
02.03.02 PARA EQUIPAMENTOS EM GERAL 0,00
02.03.03 PARA EQUIPAMENTOS INFORMATICA 0,00
02.03.04 FERRAMENTAS AVULSAS NAO ACIONADAS POR FORCA MOTRIZ 0,00
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UNIDADE GERENCIADA: COMPLEXO ESTADUAL DE SAUDE Més/Ano
0SS: Instituto de Desenvolvimento, Ensino e Assisténcia a Saude - IDEAS nov/20
DESPESAS REALIZADAS

Cédigo Despesa Valor (R$)
02.04.01 COMBUSTIVEIS E LUBRIFICANTES 0,00
02.05 MATERIAL DE LIMPEZA 0,00
02.05.01 MATERIAL DE LIMPEZA 0,00
02.06 GENEROS ALIMENTICIOS 0,00
02.06.01 GENEROS ALIMENTICIOS 0,00
02.07 MATERIAL MEDICO/ODONTOLOGICO/LABORATORIAL 4.705.178,97
02.07.01 MEDICAMENTOS e INSUMOS FARMACEUTICOS 2.715.678,22
02.07.02 GASES MEDICINAIS (FORNECIMENTO) 130.535,25
02.07.03 MATERIAIS HOSPITALARES MEDICOS/ODONTOLOGICOS/LABORATORIAIS 1.858.965,50
02.08 MATERIAL EDUCATIVO/ESPORTIVO/CULTURAL 0,00
02.08.01 MATERIAL EDUCATIVO/ESPORTIVO/CULTURAL 0,00
02.09 PUBLICAGOES EM GERAL 0,00
02.09.01 PUBLICACOES EM GERAL 0,00
02.10 MATERIAL DE CONSTRUGAO 0,00
02.10.01 MATERIAL DE CONSTRUGAO 0,00
02.11 VESTUARIO E UNIFORMES 0,00
02.11.01 VESTUARIO E UNIFORMES 0,00
02.99 OUTRAS DESPESAS DE CONSUMO 1.559,52
02.99.01 OUTRAS DESPESAS DE CONSUMO 1.559,52
3 SERVICOS DE TERCEIROS 11.326.067,35
03.01 SERVIGOS-MANUTENGAO PREDIAL 306.381,95
03.01.01 REPAROS/ADAPTAGOES/CONSERTOS EM GERAL 306.381,95
03.01.02 SERVIGOS DE DEDETIZAGAO/DESRATIZAGAO 0,00
03.02 SERVICOS-MANUTENGAO EQUIPAMENTOS EM GERAL 262.391,52
03.02.01 SERVIGOS-MANUTENGAO EQUIPAMENTOS EM GERAL 262.391,52
03.03 SERVIGOS-MANUTENGAO EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA 7.964,20
03.03.01 SERVIGOS-MANUTENGAO EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA 7.964,20
03.04 SERVIGOS-MANUTENGAO DE VEICULOS 0,00
03.04.01 SERVIGOS-MANUTENGAO DE VEICULOS 0,00
03.05 SERVIGOS LABORATORIAIS 645.218,73
03.05.01 SERVIGOS LABORATORIAIS 645.218,73
03.06 LOCAGAO DE EQUIPAMENTOS/VEICULOS/AMBULANCIA 399.457,18
03.06.01 LOCAGAO DE EQUIPAMENTOS EM GERAL 54.482,56
03.06.02 LOCAGAO DE EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA 96.330,93
03.06.03 LOCAGAO DE VEICULOS 0,00
03.06.04 LOCAGAO DE AMBULANCIA 248.643,69
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UNIDADE GERENCIADA: COMPLEXO ESTADUAL DE SAUDE Més/Ano
0SS: Instituto de Desenvolvimento, Ensino e Assisténcia a Saude - IDEAS nov/20
DESPESAS REALIZADAS

Cédigo Despesa Valor (R$)
03.07 LOCAGAO PREDIAL 0,00
03.07.01 LOCAGAO PREDIAL 0,00
03.08 LOCAGAO CILINDROS GASES MEDICINAIS 0,00
03.08.01 LOCAGAO CILINDROS GASES MEDICINAIS 0,00
03.09 LIMPEZA 621.127,31
03.09.01 SERVICOS DE LIMPEZA E HIGIENIZAGAO 580.992,40
03.09.02 SERVICOS DE COLETA DE RESIDUOS HOSPITALARES 40.134,91
03.10 SEGURANCA e VIGILANCIA 377.258,27
03.10.01 SERVICOS DE SEGURANCA e VIGILANCIA 377.258,27
03.13 INTERNET 14.316,39
03.13.01 INTERNET 14.316,39
03.14 OUTROS SERVICOS DE INTERNET 4.700,00
03.14.01 OUTROS SERVICOS DE INTERNET 4.700,00
03.15 CURSOS 0,00
03.15.01 CURSOS 0,00
03.16 SERVICOS DE LAVANDERIA 80.182,08
03.16.01 SERVICOS DE LAVANDERIA 80.182,08
03.17 SERVIGOS ESPECIALIZADOS 7.034.056,33
03.17.01 SERVICOS ESPECIALIZADOS PESSOA JURIDICA 7.034.056,33
03.17.02 SERVICOS ESPECIALIZADOS PESSOA FiSICA 0,00
03.18 SEGUROS 2.494,09
03.18.01 SEGUROS 2.494,09
03.19 CONDOMINIO 0,00
03.19.01 CONDOMINIO 0,00
03.20 HONORARIOS ADVOCATICIOS 37.469,83
03.20.01 HONORARIOS ADVOCATICIOS 37.469,83
03.21 DESPESAS COM LOCOMOGCAO E TRANSPORTE 0,00
03.21.01 REGIME DE QUILOMETRAGEM 0,00
03.21.02 PEDAGIO 0,00
03.21.03 PASSAGENS AEREAS 0,00
03.21.04 PASSAGENS RODOVIARIAS 0,00
03.21.05 DESPESAS COM TAXI 0,00
03.21.06 FRETE 0,00
03.21.99 OUTRAS DESPESAS COM TRANSPORTE E LOCOMOGAO 0,00
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UNIDADE GERENCIADA: COMPLEXO ESTADUAL DE SAUDE Més/Ano
0SS: Instituto de Desenvolvimento, Ensino e Assisténcia a Saude - IDEAS nov/20
DESPESAS REALIZADAS

Cédigo Despesa Valor (R$)
03.22 DESPESAS COM HOSPEDAGEM e ALIMENTAGAO 0,00
03.22.01 DESPESAS COM HOSPEDAGEM e ALIMENTAGAO 0,00
03.23 DESPESAS COM PROPAGANDA E PUBLICIDADE 0,00
03.23.01 DESPESAS COM PROPAGANDA E PUBLICIDADE 0,00
03.24 FORNECIMENTO DE ALIMENTAGAO 688.046,66
03.24.01 FORNECIMENTO DE ALIMENTAGAO 688.046,66
03.26 SERVIGOS ASSISTENCIAIS 106.970,69
03.26.01 SERVIGOS ASSISTENCIAIS PESSOA JURIDICA 102.273,48
03.26.02 SERVIGOS ASSISTENCIAIS PESSOA FISICA 4.697,21
03.27 SERVIGOS ADMINISTRATIVOS 0,00
03.27.01 SERVICOS ADMINISTRATIVOS 0,00
03.28 SERVIGOS HEMOTERAPICOS 486.663,00
03.28.01 SERVICOS HEMOTERAPICOS 486.663,00
03.29 HONORARIOS CONTABEIS 0,00
03.29.01 HONORARIOS CONTABEIS 0,00
03.99 OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS 251.369,12
03.99.01 OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS 251.369,12
4 TAXAS/ IMPOSTOS/ CONTRIBUICOES 50.452,86
04.01 ISS 0,00
04.01.01 1SS 0,00
04.02 PIS/COFINS/CSLL 0,00
04.02.01 PIS/COFINS/CSLL 0,00
04.03 INSS SOBRE PRESTAGCAO DE SERVICOS 37.006,93
04.03.01 INSS SOBRE PRESTAGAO DE SERVIGOS 37.006,93
04.04 IR SOBRE PRESTAGAO DE SERVIGOS 13.445,93
04.04.01 IR SOBRE PRESTAGCAO DE SERVICOS 13.445,93
04.05 IPTU 0,00
04.05.01 IPTU 0,00
04.06 IPVA 0,00
04.06.01 IPVA 0,00
04.08 TAXA DE INCENDIO 0,00
04.08.01 TAXA DE INCENDIO 0,00
04.99 OUTRAS TAXAS/IMPOSTOS/ CONTRIBUIGOES 0,00
04.99.01 OUTRAS TAXAS/IMPOSTOS/ CONTRIBUIGOES 0,00
5 SERVICOS PUBLICOS 5.392,47
05.01 AGuA 0,00
05.01.01 AGUA 0,00
05.02 ENERGIA ELETRICA 0,00
05.02.01 ENERGIA ELETRICA 0,00
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UNIDADE GERENCIADA: COMPLEXO ESTADUAL DE SAUDE Més/Ano
0SS: Instituto de Desenvolvimento, Ensino e Assisténcia a Saude - IDEAS nov/20
DESPESAS REALIZADAS

Cédigo Despesa Valor (R$)
05.03 GAs 0,00
05.03.01 GAs 0,00
05.04 TELEFONIA FIXA 512,40
05.04.01 TELEFONIA FIXA 512,40
05.05 TELEFONIA CELULAR 4.880,07
05.05.01 TELEFONIA CELULAR 4.880,07
05.06 TELEFONIA VIA RADIO 0,00
05.06.01 TELEFONIA VIA RADIO 0,00
05.07 CORREIO 0,00
05.07.01 CORREIO 0,00
6 DESPESAS BANCARIAS 3.683,90
06.01 TARIFAS 3.683,90
06.01.01 TARIFAS 0,00
06.01.02 JUROS 3.683,90
06.01.03 MULTA 0,00
06.02 PAGAMENTO DE EMPRESTIMOS 0,00
06.02.01 PAGAMENTO DE EMPRESTIMOS 0,00
06.05 EMPRESTIMOS ENTRE PROJETOS 0,00
06.05.01 EMPRESTIMOS ENTRE PROJETOS 0,00
06.99 OUTRAS DESPESAS BANCARIAS 0,00
06.99.01 OUTRAS DESPESAS BANCARIAS 0,00
7 OUTRAS DESPESAS OPERACIONAIS 27.210.641,73
07.01 PREMIAGOES CULTURAIS/ ARTISTICA/ CIENTIFICAS/DESPORTIVAS 0,00
07.01.01 PREMIAGOES CULTURAIS/ ARTISTICA/ CIENTIFICAS/DESPORTIVAS 0,00
07.02 MATERIAL PARA DISTRIBUIGAO GRATUITA 0,00
07.02.01 MATERIAL PARA DISTRIBUIGAO GRATUITA 0,00
07.03 RATEIO DAS DESPESAS DA SEDE DA CONTRATADA 170.579,78
07.03.01 RATEIO DAS DESPESAS DA SEDE DA CONTRATADA 170.579,78
07.99 OUTRAS 27.040.061,95
07.99.01 OUTRAS 26.423.407,15
07.99.95 EMPRESTIMO ENTRE PROJETOS 616.654,80
07.99.97 REEMBOLSO 0,00
07.99.98 SAQUE 0,00
07.99.99 PAGAMENTO DE EMPRESTIMOS 0,00
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UNIDADE GERENCIADA: COMPLEXO ESTADUAL DE SAUDE Meés/Ano
0SS: Instituto de Desenvolvimento, Ensino e Assisténcia a Satuide - IDEAS nov/20
DESPESAS REALIZADAS

Cadigo Despesa Valor (RS)
8 INVESTIMENTOS 0,00
08.01 OBRAS E INSTALAGCOES 0,00
08.01.01 OBRAS E INSTALAGOES 0,00
08.02 EQUIPAMENTOS 0,00
08.02.01 EQUIPAMENTOS DIVERSOS 0,00
08.02.02 EQUIPAMENTOS MEDICO-HOSPITALARES 0,00
08.02.03 EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA 0,00
08.03 MOBILIARIO 0,00
08.03.01 MOBILIARIO 0,00
08.04 VEICULOS 0,00
08.04.01 VEICULOS 0,00
08.04.02 AMBULANCIAS 0,00
08.05 INTANGIVEL (DIREITO E USO) 0,00
08.05.01 INTANGIVEL (DIREITO E USO) 0,00
08.99 OUTROS BENS DURAVEIS 0,00
08.99.01 OUTROS BENS DURAVEIS 0,00

TOTAL 47.436.864,72
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4.3 RATEIO DE DESPESAS DA OSS

UNIDADE GERENCIADA: Hospital Estadual Alberto Torres com Centro de Trauma Més/Ano
0ss: i de D¢ i Ensino e aSaude - IDEAS nov/20|
CODIGO UNIDADE GERENCIADA: CONTRATO DE GESTAO - 022/2020
Rateio das Despesas da Sede da Contratada
Rateio &
Natureza da Despesa Valor Total — Observacdo
% Valor Critério

CONDOMINIO SALA COMERCIAL R$ 496,20 54,55% R$ 270,67 QUANTITATIVO DE RH POR PROJETO
CONDOMINIO SALA COMERCIAL R$41334" 54,55% R$ 225,47 QUANTITATIVO DE RH POR PROJETO
CONDOMINIO SALA COMERCIAL R$431,09" 54,55% R$ 235,16 QUANTITATIVO DE RH POR PROJETO
CONDOMINIO SALA COMERCIAL R$431,09" 54,55% R$ 235,16 QUANTITATIVO DE RH POR PROJETO
CONDOMINIO SALA COMERCIAL R$ 484,37 54,55% R$ 264,22 QUANTITATIVO DE RH POR PROJETO
CONDOMINIO GARAGEM G0022 R$82,86° 54,55% R$ 4520 QUANTITATIVO DE RH POR PROJETO
TELEFONE FIXO E INTERNET R$ 277,327 54,55% R$ 151,28 QUANTITATIVO DE RH POR PROJETO
TELEFONE FIXO E INTERNET R$31025" 54,55% R$ 169,24 QUANTITATIVO DE RH POR PROJETO
INSS FOLHA R$7500" 54,55% R$ 40,91 QUANTITATIVO DE RH POR PROJETO
INSS FOLHA R$1.804,02"  54,55% R$ 984,08 QUANTITATIVO DE RH POR PROJETO
FGTS FOLHA R$80,00” 54,55% R$ 43,64 QUANTITATIVO DE RH POR PROJETO
FGTS FOLHA R$ 168634  54,55% R$ 919,89 QUANTITATIVO DE RH POR PROJETO
FOLHA DE PAGAMENTO R$ 925,00  54,55% R$ 504,58 QUANTITATIVO DE RH POR PROJETO
FOLHA DE PAGAMENTO R$21.598,06" 54,55% R$11.781,60 QUANTITATIVO DE RH POR PROJETO
FGTS FOLHA R$ 124,727 54,55% R$ 68,03 QUANTITATIVO DE RH POR PROJETO
FOLHA DE PAGAMENTO R$1.43437"  54,55% R$ 782,44 QUANTITATIVO DE RH POR PROJETO
ASSESSORIA E CONSULTORIA ADMINISTRATIVA R$15.000,007  54,55% R$8.182,40 QUANTITATIVO DE RH POR PROJETO
SERVICO COMBINADO DE ESCRITORIO E APOIO ADM R$1.200,00"  54,55% R$ 654,50 QUANTITATIVO DE RH POR PROJETO
AGAO TRABALHISTA R$1.000,00"  54,55% R$ 545,49 QUANTITATIVO DE RH POR PROJETO
MANUTENGAO DE AR CONDICIONADO R$210,00" 54,55% R$ 114,55 QUANTITATIVO DE RH POR PROJETO
SERVICO COMBINADO DE ESCRITORIO E APOIO ADM) R$ 28,00  54,55% R$ 1527 QUANTITATIVO DE RH POR PROJETO
SERVICO DE CONSULTORIA ADMINISTRATIVA R$ 8.500,00  54,55% R$4.636,70 QUANTITATIVO DE RH POR PROJETO
ALUGUEL DA SALA COMERCIAL R$1.08509  54,55% R$591,91 QUANTITATIVO DE RH POR PROJETO
ALUGUEL SALA COMERCIAL R$1.986,35  54,55% R$1.083,54 QUANTITATIVO DE RH POR PROJETO
SERVICO COMBINADO DE ESCRITORIO E APOIO ADM) R$ 28,00  54,55% R$ 1527 QUANTITATIVO DE RH POR PROJETO
ADEQUAGAO SALA 709 R$1.730,00  54,55% R$ 943,70 QUANTITATIVO DE RH POR PROJETO
SERVICOS DE MALOTE R$1.042,00  54,55% R$ 568,40 QUANTITATIVO DE RH POR PROJETO
ALUGUEL SALA COMERCIAL R$1.08509  54,55% R$ 591,91 QUANTITATIVO DE RH POR PROJETO
PROVEDOR DE INTERNET R$399,30  54,55% R$ 217,82 QUANTITATIVO DE RH POR PROJETO
ENERGIA ELETRICA R$ 133,25  54,55% R$ 72,69 QUANTITATIVO DE RH POR PROJETO
SERVICOS DE CONTROLADORIA R$5.000,00  54,55% R$2.727,47 QUANTITATIVO DE RH POR PROJETO
LOCAGAO IMPRESSORA R$ 962,48  54,55% R$ 525,03 QUANTITATIVO DE RH POR PROJETO
ANALISTA DE SUPRIMENTOS R$ 4.500,00  54,55% R$2.454,72  QUANTITATIVO DE RH POR PROJETO
SERVICOS DE PROJETOS / EXPANSAO R$ 8.500,00  54,55% R$4.636,70 QUANTITATIVO DE RH POR PROJETO
ASSESSORIA CONTABIL R$ 390,00  54,55% R$ 212,74 QUANTITATIVO DE RH POR PROJETO
CONVENIO ESTAGIO R$ 345,00  54,55% R$ 188,20 QUANTITATIVO DE RH POR PROJETO
ENERGIA ELETRICA R$ 174,33 54,55% R$9510 QUANTITATIVO DE RH POR PROJETO
ENERGIA ELETRICA R$ 204,97  54,55% R$ 111,81 QUANTITATIVO DE RH POR PROJETO
ENERGIA ELETRICA R$ 21852  54,55% R$ 119,20 QUANTITATIVO DE RH POR PROJETO
MATERIAL DE EXPEDIENTE- HIGIENE E LIMPEZA R$ 393,68  54,55% R$ 214,75 QUANTITATIVO DE RH POR PROJETO
DARF IR FOLHA R$21,79  54,55% R$11,89 QUANTITATIVO DE RH POR PROJETO
APOIO ADMINISTRATIVO E OPERACIONAL AS UNIDADES R$23.71845  54,55% R$12.938,26 QUANTITATIVO DE RH POR PROJETO
CONVENIO CURSOS R$ 39,60  54,55% R$21,60 QUANTITATIVO DE RH POR PROJETO
SERVICOS DE PROJETO E EXPANSAO R$ 8.500,00  54,55% R$4.636,70 QUANTITATIVO DE RH POR PROJETO
SERVICOS DE CONTROLADORIA R$2.000,00  54,55% R$1.090,99 QUANTITATIVO DE RH POR PROJETO
ANALISE E ASSESSORIA FINANCEIRA R$2.250,00  54,55% R$1.227,36 QUANTITATIVO DE RH POR PROJETO
LOCAGAO DE EQUIPAMENTOS R$1.199,40  54,55% R$ 654,26 QUANTITATIVO DE RH POR PROJETO
SERVICOS DE CONTROLADORIA R$ 1.500,00  54,55% RS$ 818,24 QUANTITATIVO DE RH POR PROJETO
ASSESSORIA EM GESTAO ECONOMICA R$7.000,00  54,55% R$3.81845 QUANTITATIVO DE RH POR PROJETO
RECRUTAMENTO DE SELECAO R$6.000,00  54,55% R$3.272,96 QUANTITATIVO DE RH POR PROJETO
ALUGUEL DE SALA COMERCIAL R$1.100,00  54,55% R$ 600,04 QUANTITATIVO DE RH POR PROJETO
SERVICOS DE PROJETO EXPANSAO R$ 6.800,00  54,55% R$3.709,36  QUANTITATIVO DE RH POR PROJETO
ATIVIDADES DE CONSULTORIA E AUDITORIA CONTABIL E TRIBUTARIA R$5.827,00  54,55% R$3.17859 QUANTITATIVO DE RH POR PROJETO
SUPORTE EM PROJETO E EXPANSAO R$ 8.000,00  54,55% R$4.36395 QUANTITATIVO DE RH POR PROJETO
ASSESSORIA EM SUPRIMENTOS R$2.000,00  54,55% R$1.090,99 QUANTITATIVO DE RH POR PROJETO
CORREIOS R$ 214,55  54,55% R$ 117,04 QUANTITATIVO DE RH POR PROJETO
ALUGUEL SALA COMERCIAL R$ 148,00  54,55% R$ 80,73 QUANTITATIVO DE RH POR PROJETO
ALUGUEL SALA COMERCIAL R$1.669,00  54,55% R$ 910,43 QUANTITATIVO DE RH POR PROJETO
LICENCIAMENTO DE PROGRAMAS DE COMPUTADOR R$ 280,00  54,55% R$ 152,74 QUANTITATIVO DE RH POR PROJETO
LIMPEZA DAS SALAS 703,704,709,710 E 905 R$ 437,50  54,55% R$ 238,65 QUANTITATIVO DE RH POR PROJETO
RESCISAO R$ 49333  54,55% R$ 269,11 QUANTITATIVO DE RH POR PROJETO
CRF STS R$ 16,28  54,55% R$ 8,88 QUANTITATIVO DE RH POR PROJETO
VALE TRANSPORTE R$ 87,56  54,55% R$ 47,76  QUANTITATIVO DE RH POR PROJETO
VALE TRANSPORTE R$ 24,00  54,55% R$13,09 QUANTITATIVO DE RH POR PROJETO
LOCAGAO IMPRESSORA CRACHAS R$3.608,00  54,55% R$1.968,14 QUANTITATIVO DE RH POR PROJETO
SOFTWARE DE RH R$ 84,19  54,55% R$ 4593  QUANTITATIVO DE RH POR PROJETO
REEMBOLSO DE DESPESAS OPERACIONAIS R$ 4.524,58  54,55% R$2.468,13 QUANTITATIVO DE RH POR PROJETO
MEDICINA DO TRABALHO R$ 350,00  54,55% RS$ 190,92 QUANTITATIVO DE RH POR PROJETO
MATERIAIS DE MANUNTENGAO GERAL R$ 132,10  54,55% R$ 72,06 QUANTITATIVO DE RH POR PROJETO
VALE REFEICAO R$4.491,33  54,55% R$2.449,99 QUANTITATIVO DE RH POR PROJETO
MATERIAL IMPRESSO R$ 29580  54,55% R$ 161,36 QUANTITATIVO DE RH POR PROJETO
CORREIOS R$31,23  54,55% R$17,04 QUANTITATIVO DE RH POR PROJETO
VALE TRANSPORTE R$ 399,66  54,55% R$ 218,01 QUANTITATIVO DE RH POR PROJETO
SERVICO COMBINADO DE ESCRITORIO E APOIO ADM) R$ 56,00  54,55% R$ 30,55 QUANTITATIVO DE RH POR PROJETO
VALE TRANSPORTE R$ 151,93  54,55% R$ 82,88 QUANTITATIVO DE RH POR PROJETO
ASSESSORIA TECNICA EM GESTAO HOSPITALAR R$12.000,60  54,55% R$6.546,25 QUANTITATIVO DE RH POR PROJETO
ASSESSORIA TECNICA EM GESTAO HOSPITALAR R$15.000,00  54,55% R$8.182,40 QUANTITATIVO DE RH POR PROJETO
LIMPEZA DAS SALAS 703,704,709,710 E 905 R$ 437,50  54,55% R$ 238,65 QUANTITATIVO DE RH POR PROJETO
MATERIAL DE EXPEDIENTE- HIGIENE E LIMPEZA R$33437  54,55% R$ 182,40 QUANTITATIVO DE RH POR PROJETO
MATERIAL DE EXPEDIENTE- HIGIENE E LIMPEZA R$ 150,76  54,55% R$ 82,24 QUANTITATIVO DE RH POR PROJETO
TAXAS E TARIFAS RS 665,15  54,55% R$ 362,84 QUANTITATIVO DE RH POR PROJETO
SERVICO DE PROJETO EXPANSAO R$9.350,00  54,55% R$5.100,36 QUANTITATIVO DE RH POR PROJETO
ELABORAGAO DE PROJETO TECNICO R$24.000,00  54,55% R$13.091,85 QUANTITATIVO DE RH POR PROJETO
GERENCIA DE SUPRIMENTOS R$7.000,00  54,55% R$3.81845 QUANTITATIVO DE RH POR PROJETO
ELABORAGAO DE PROJETO TECNICO R$17.500,00  54,55% R$9.546,14 QUANTITATIVO DE RH POR PROJETO
ASSESSORIA DE IMPRENSA RS$11.000,00  54,55% R$6.000,43 QUANTITATIVO DE RH POR PROJETO
ASSESSORIA CONTABIL RS 37.047,48  54,55% R$ 20.209,16  QUANTITATIVO DE RH POR PROJETO
TOTAL | 312.707,23 | | 170.579,78 |
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HOSPITAL ESTADUAL ALBERTO TORRES
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4.4

RELATORIOS ADMINISTRATIVOS

44.1

Aquisicao de Bens Duraveis

[UNIDADE GERENCIADA: Compexo Estadual de Saude

Més/Ano
0S Ensinoe Saude - IDEAS nov/20|
AQUISICAO DE BENS DURAVEIS
N 'N® Controle Vida dtil
Pxirm':” Patrimonial Tipo(1) Descrigio do bem CNPI Fomecedor Qude. |N° Nota Fiscal | Data da aquisicdo | estimada | Valor nitério (RS) Motivo da Aquisigio Setor de Destino
SES/RJ (em anos)
NAO HOUVE AQUISICAO
Total HEAT[ 0 RS 0,00
N Ne Controle Vida dtil
P";"‘:w":}'f Patrimonial Tio(1) Descrigio do bem CNPJ Fornecedor Qude. | N° Nota Fiscal| Data da aquisicdo | estimada | Valor nitario (RS) Motivo da Aquisigéo Setor de Destino
e SES/RJ_ - = - - - 7| (emano * - s -
NAO HOUVE AQUISICAO
Total HEIBC| 0 RS 0,00
o N2 Controle Vida qtil
N° Controle | b imonial Tipo(1) Descrigio do bem CNPJ Fomecedor Qtde. | N° Nota Fiscal | Data da aquisigio | estimada Valor Unitério (R$) Motivo da Aquisiéo Setor de Destino
Patrimonial 0S SES/RI (em anos)
NAO HOUVE AQUISICAO
Total UPA| 0 RS 0,00
(1) Veic bens duréveis. Toda: iisigdes de bens ES/R) para ir
4.4.2 Outros Investimentos
UNIDADE GERENCIADA: Complexo Estadual de Saude Més/Ano
0S RESPONSAVEL: Instituto de Desenvolvimento, Ensino e Assisténcia a Satide - IDEAS nov/20
Outros Investimentos
Cddigo da
Data Aquisi¢cao e Tipo de Investimento Descricdao Qtde. Valor Total (RS$)
Despesa
NAO HOUVE MOVIMENTO
Total 0 0
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CERTIDOES

MINISTERIO DA FAZENDA
Secretaria da Receita Federal do Brasil
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional

CERTIDAQ POSITIVA COM EFEITOS DE NEGATIVA DE DEBITOS RELATIVOS AOS TRIBUTOS
FEDERAIS E A DIVIDA ATIVA DA UNIAQ

Nome: LLD.E.A.S - INSTITUTO DESENVOLVIMENTO ENSINO E ASSISTENCIA A SAUDE
CNPJ: 24.006.302/0004-88

Ressalvado o direito de a Fazenda Nacional cobrar e inscrever quaisquer dividas de
responsabilidade do sujeito passivo acima identificado que vierem & ser apuradas, € certificado que:

1. constam débitos administrados pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) com
exigibilidade suspensa nos termos do art. 151 da Lei n® 5.172, de 25 de outubro de 1966 -
Cédigo Tributario Nacional (CTN), ou objeto de decisdo judicial que determina sua
desconsideragio para fins de certificacio da regularidade fiscal, ou ainda n&o vencidos; e

2. ndo constam inscricoes em Divida Ativa da Unido (DAU) na Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional (PGFN).

Conforme disposto nos arts. 205 e 206 do CTN, este documentc tem os mesmos efeitos da certidao
negativa.

Esta certidao & valida para o estabelecimento matriz e suas filiais e, no caso de ente federativo, para
todos os 6rgaos e fundos publicos da administracio direta a ele vinculados. Refere-se a situagdo do
sujeito passivo no ambito da RFB e da PGFN e abrange inclusive as contribuicdes sociais previstas
nas alineas 'a’ a 'd’ do paragrafo Gnico do art. 11 da Lei n® 8.212, de 24 de julho de 1991.

A aceitagdo desta certiddo esta condicionada & verificagdo de sua autenticidade na Internet, nos
enderecos <hitp://rfb.gov.br> ou <http://www.pgfn.gov.br>.

Certiddo emitida gratuitamente com base na Portaria Conjunta RFB/PGFN n® 1.751, de 2/10/2014.
Emitida as 12:59:21 do dia 09/09/2020 <hora e data de Brasilia>.

Valida até 08/03/2021.

Cédigo de controle da certiddo: 2F88.FDFB.3181.529F

Qualquer rasura ou emenda invalidara este documento.
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30112020 Consulta Requiandade do Empregadar

CAIXA

A KA ECOMNOMICA FEDERAL

Certificado de Regularidade do
FGTS-CRF

Inscricdo: 24.006.302/0004-88

Razdo Social: IDEAS INSTITUTD DESENY ENSING E ASSISTENCIA A SAUDE

Endereco: RUA DEPUTADD JOAQUIM RAMOS SN/ CENTRO / JAGUARLINA [ SC / 88715~
ooo

A Caixa Economica Federal, no uso da atribuicdo que lhe confere o Art. 7,
da Lei 8.036, de 11 de maioc de 1990, certifica que, nesta data, a empresa
acima identificada encontra-se em situagdo regular perante o Fundo de
Garantia do Tempo de Servico - FGTS.

O presente Certificado ndo servira de prova contra cobranca de quaisquer
débitos referentes a contribuicdes efou encargos devidos, decorrentes das
obrigagoes com o FGTS.

Validade:21/11/2020 a 20/12/2020

Certificacdo Namero: 2020112104211907241450
Informacdo obtida em 30/11/2020 11:52:15

A utilizagdc deste Certificado para os fins previstos em Lei esta
condicionada a werificacdo de autenticidade no site da Caixa:
www.caixa.gov.br

hiips-#consulta-cf calka gov boconsullacripages/consulia Empregadon st i
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Assinado [0IDIOIO | Assinado de forma digital por SANDRO

Digitalmente 10101010 NATALINO DEMETRIO:00368964973
AN DN: c=BR, o=ICP-Brasil, ou=Secretaria
:- .= da Receita Federal do Brasil - RFB,
N ] oU=RFB e-CPF A3, ou=EM BRANCO,

; ou=11825802000157, cn=SANDRO
Sandro-Demelrio NATALINO DEMETRIO:00368964973
Diretor Executivo Dados: 2020.12.14 13:03:59 -03'00'
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Sandro Natalino Demetrio
Diretor Executivo
Instituto de Desenvolvimento, Ensino e Assisténcia a Saude — Ideas

hael Riodades

: 52.58416-9

Raphael Ripdades M. Dias
DiretorGeral
Complexo Estadual de Satude Alberto Torres
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Sao Gongalo, 14 de dezembro de 2020.

OFICIO 0764/2020

Exmo. Sr.

Carios Alberto Chaves

Secretario Estadual de Satde do Rio de Janeiro

Secretaria de Estado da Salde do Rio de Janeiro — SES/RJ

o Entrega da Prestacdo de Contas referente a competéncia novmebro de 2020
— Contrato de Gestdo do Complexo de Saude n°® 022/2020.

Cumprimentando-os cordialmente, e, em atencao aos termos do Contrato de
Gestao Emergencial n° 022/2020 celebrado entre o Estado do Rio de Janeiro, por meio
da Secretaria de Estado de Saide — SES e o Instituto de Desenvolvimento, Ensino e
Assisténcia a Saude — IDEAS, vimos pelo presente apresentar a Prestacédo de Contas da
competéncia novembro de 2020 em anexo, contendo o Relatério de Execugao,
Pianilha de Reiatério Financeiro e demais documentos em midia digital nos termos do
OFICIO CIRCULAR CAF N° 36/2019.

Assim, desde ja, nos colocamos a disposicdo para dirimir duvidas e
esclarecimentos que se fizerem necessarios.

Manifestamos protestos de estima e consideragao.

" Cordialmente _—
a ! L‘J-"
Assinado  [0I0IDIO Assinado de forma digital por SANDRO
Digitalmente 10101010 NATALINO DEMETRIO:00368964973
Priey DN: c=BR, o=ICP-Brasil, ou=Secretaria
2 By da Receita Federal do Brasil - RFB,
uF Ou=RFB e-CPF A3, ou=EM BRANCO,
; ou=11825802000157, cn=SANDRO
SondvoDemetrio NATALINO DEMETRIO:00368964973
. Diretor Executivo Dados: 2020.12.14 13:04:32 -03'00' o
| - - A
Sandro Natalino Demetrio RECEY 'Z’f"o/
Diretor Executivo i 056@%‘3
instituto de Desenvolvimento, Ensino e Assisténcia a Salde — ideas ““",ﬁﬁc 2 09°
W

Observacdo: Para apropriado atendimento de futuras solicitacbes de ]nforma_lgées e
eventuais notificacdes destinadas ao IDEAS solicitamos que estas sejam encammhadas
para o endereco eletronico (e-mail) comunicacaoofical@ideas.med.br que é o servico de

comunicacdo externa do IDEAS.

COMPLEXO ALBERTO TORRES - FJ |
R. Osério Costa, s/n - Colubandé, Sgo Gongalo - RJ, CEP: 24744-680
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