DocuSign Envelope ID: 6A783CCA-8A71-4A45-BA68-3A3C204FD23C

TERMO DE CONTRATACAO - PESSOA JURIDICA / CLARO TOTAL INDIVIDUAL + BL - CLARO LIFE / AACE

Razdo Social da Revenda CNPJ Cédigo da Revenda Codigo Perfil (exclusivo Televendas) Segmento

ALIANCA SUL CONTACT CENTER LTDA 19.276.792/0024-46 QHQS X PME [] AACE
Nome Completo do Consultor Cdédigo do Consultor Canal de Venda '

DANIELE GOMES DA SILVA SM7PZ X AACE [CTcorpPAA [] TELEVENDAS [] LOJA ONLINE [] D2D PME [] AA PME
1. Identificagcdo da Empresa

Razdo Social CNPJ
I.D.E.A.S - INSTITUTO DESENVOLVIMENTO ENSINO E ASSISTENCIA A SAUDE

CNAE Primario (sem ponto e trago) | Representante Legal

86.60-7-00 SANDRO NATALINO DEMETRIO

24.006.302/0011-07
Numero de funcionarios

XAt 10 []De 11 a 20[|De 21 a 50 [|De 51 a 100[ |De 101 a 500 []Acima de 500
12 Administrador da Conta CPF Telefone Celular E-mail
SANDRO NATALINO DEMETRIO 00368964973 21 2602-4500 21 97221-8880 SDEMETRIO@IDEIAS.MED.BR
22 Administrador da Conta CPF Telefone Celular E-mail
DANIEL CASTRO TEODORO 05682470788 21 2602-4500 21 97221-8880 DTEODORO@IDEIAS.COM.BR
Endereco da Sede (o mesmo do cartdo CNPJ)
Logradouro Numero Complemento DDD sede Telefone Fixo
AV PRESIDENTE VARGAS 03131 SAL 604 21 2602-4500
Bairro Cidade Regional sede Estado CEP
CIDADE NOVA RIO DE JANEIRO RJ/ES RJ 20.210-030

2. ldentificagao do Produto

Plano Claro Total Individual - Claro Life (Anatel N2 190)

[ ] Plano Claro Internet Corp (Anatel N® 073) / Plano Claro Internet Empresa (Anatel

N2 075)
[ ] Plano Claro Mais (Anatel N2 191)
Ds
Data do Vencimento
o1 [Hoz [[os [os X7z [J22 []28
Plano Claro Total Individual + BL + Claro Mais Pagina 1 de 6

01022021_ClaroTotallndividual+BL+ClaroMais.fev21_v1



DocuSign Envelope ID: 6A783CCA-8A71-4A45-BA68-3A3C204FD23C

TERMO DE CONTRATACAO - PESSOA JURIDICA / CLARO TOTAL INDIVIDUAL + BL - CLARO LIFE / AACE

Plano Claro Total Individual - Claro Life (Plano Anatel N2 190)

[] Cliente Possui Servicos EMBRATEL
[] Cliente Possui Servicos NET
Modulos Passaporte
Mobilidade e .
Franquias Individuais . Curso de bolso Passaporte incluso Passaporte avulso Total
Redes Sociais
R (Franquia +
. . N Plano . KIT Dobro /{Bénus | Qtd | Possui | Possui .
Regional |DDD Tipo de Solicitagéo Individual Compromisso | Valor R$ Bonus |Extra | Linhas | moB | Redes Contratou Valor Possui Contratou Valor Plug-Ins +
pacotes)
RI/ES (21 | Incre. de Linhas (Novas) 05GB 24 meses | R$54,99 [KIT 1 k4GB [NAO | 6 SIM SIM R$ 0 R$ 329,94

[ R$ 329,94 j

Total de Linhas ()

Moddulo adicional - BE DIGITAL

Planos Valor AVULSO Valor

‘R$O R$ 0

Equipamentos e Forma de Aquisi¢ao

UF DDD Modelo Aparelho KIT Cor Fabricante Qt(?argim U"E:Eim Apgrtglios Pr%:ar;:g ! |Pontuaggo | Faixa | Aviso? Total I'D::grj;nrieg;
RJ 21 | LG K22 32GB KIT 1 LG 3 |R$ g 3 R$ 120,24 R$ 363,72 24 X
RJ 21 | SIMCARD - TRIPLE 3 | Re 1G4 R$ 30,00 24 X

6 3 0 R$ 393,72

@ "Parcelamento” de equipamentos elegivel para valores acima de R$48,00

Aceita outra cor de Aparelho: [ | Sim [] Nao Modalidade de Aquisi¢éo: Venda
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DocuSign Envelope ID: 6A783CCA-8A71-4A45-BA68-3A3C204FD23C

TERMO DE CONTRATACAO - PESSOA JURIDICA / CLARO TOTAL INDIVIDUAL + BL - CLARO LIFE / AACE

Cadigo:

QTD LINHAS CONTRATADA "CT INDIVIDUAL" 6
QTD DE APARELHOS / PONTUAGAO 0
QTD DE APARELHOS / FAIXA 0
QTD DE APARELHOS / KIT 3

CONSOLIDADO

TOTAL GERAL PONTOS 0 TOTAL GERAL EQUIPAMENTOS "QTD / "VALOR" 9 R$ 393,72 TOTAL GERAL SERVICOS R$ 329,94

TOTAL DE PONTUACAO ELEGIVEIS [ R$ 0,00 ]

Modalidade de Aquisicio: [X]  Venda

Plano Claro Total Individual + BL + Claro Mais Pagina 3 de 6 01022021_ClaroTotallndividual+BL+ClaroMais.fev21_v1



DocuSign Envelope ID: 6A783CCA-8A71-4A45-BA68-3A3C204FD23C

TERMO DE CONTRATACAO - PESSOA JURIDICA / CLARO TOTAL INDIVIDUAL + BL - CLARO LIFE / AACE

RIO DE JANEIRO

Resumo Total Contratado
Total Mensal Servigos Contratados: R$ 329,94 Total Equipamentos / Chips: | R$ 393,72 Total Equipamentos + Chips + Servicos | R$ 723,66
Todos os valores do contrato estdo com impostos.
Recebimento do Aparelho
12 Responsavel pelo Recebimento RG Telefone
EVELYN GRIPP MORAES VALERIO 07010455660
22 Responsavel pelo Recebimento RG Telefone
Endereco para recebimento Numero |Complemento CEP Cidade Estado Contrato NET
RUA 41 B-19 24261-250 VOLT REDONDA |RJ
‘Autenticagéo
Local

26/02/2021

DocuSigned by:

SANDRS: MUTRUME DEME TR

SANDRO NATALINO DEMETRIO
12 Representante Legal da Empresa

22 Representante Legal da Empresa
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DocuSign Envelope ID: 6A783CCA-8A71-4A45-BA68-3A3C204FD23C

TERMO DE CONTRATACAO - PESSOA JURIDICA / CLARO TOTAL INDIVIDUAL + BL - CLARO LIFE / AACE

DECLARACOES DO ASSINANTE

Declaro, para os devidos fins e efeitos de direito, que (i) o preenchimento e assinatura deste instrumento nao significam a aceitacao
automatica de tal solicitagao pela CLARO, ficando a analise suspensa até o envio, por e-mail, de cépia meus documentos pessoais; (ii)
autorizo a CLARO a proceder a analise das informacdes cadastrais, junto aos érgaos restritivos de crédito e instituicdes assemelhadas; (iii)
conheco (a) o Plano Basico de Servigos e (b) as condicdes do Plano de Servigo, Promogdes e/ou Pacotes contratados; (iv) tenho conhecimento
gue este instrumento integra (a) o Contrato SMP, (b) o Contrato de Permanéncia, (c) o Regulamento da Promocao e (d) o Sumdrio do Plano,
especialmente as condi¢bes para cancelamento, tendo recebido cdpia deste(s) documento(s); (v) sendo hipdtese de Portabilidade Numérica,
declaro que estou ciente das condigdes previstas no Contrato SMP e concordo em receber nova(s) linha(s) no caso de meu(s) nimero(s)
portado(s) esteja(m) cancelado(s) ou em qualquer hipdtese que inviabilize a conclusao da portabilidade pela Claro; (vi) tenho ciéncia de que,
ao ndo contratar um pacote de dados, serei tarifado pelo MB excedente no valor vigente do trafego de dados e que a solicitacdo de bloqueio
do uso de dados é de minha responsabilidade; (vii) a CLARO fica autorizada a direcionar as ligacdes de Longa Distancia Nacional ao Cédigo de
Selecao de Prestadora de niumero 21 (Embratel); (viii) conforme regra do Plano homologado, a utilizagao de outro Cddigo de Selegao de
Prestadora estara sujeita a cobranga de excedente na conta, segundo as tarifas da prestadora utilizada; (ix) estou ciente de que a renovagao
total implica na manutengdo de todas as linhas adquiridas, inclusive linhas suspensas, até o momento da renovagao; (x) fui informado que a
area de cobertura para os servigos 3G e 4G esta restrita as localidades informadas no site da Claro: www.claro.com.br; (xi) para transferéncia
de linhas, é obrigatdria a assinatura do Termo de Transferéncia de Titularidade; (xii) tenho conhecimento de que o crédito total do Desconto
Claro gerado em cada contratagao e o parcelamento de aparelhos sera concedido a partir da 52 fatura, em 20 parcelas (condi¢cdo valida
somente para as negocia¢des na modalidade Desconto Claro) e que o valor total do crédito Desconto Claro sera distribuido de forma
igualitaria entre as linhas adicionadas na referida contratac¢ao; (xiii) estou ciente que em caso de rescisao e cancelamento das linhas, os
créditos do Desconto Claro serao perdidos; (xiv) caso contratado o mddulo adicional do Gestor Online, a gestao das linhas e o trafego de voz,
inclusive direcionamento das liga¢gdes de Longa Distancia Nacional, sao de responsabilidade do administrador, bem como que o controle e
bloqueio de dados 4G nao esta disponivel no Gestor Online.

ACEITO receber mensagens de cunho publicitario enviadas pela CLARO e/ou seus parceiros para os aparelhos vinculados ao Plano de

O

Servico.
NAO ACEITO receber mensagens de cunho publicitario enviadas pela CLARO e/ou seus parceiros para os aparelhos vinculados ao meu

N

Plano.

X

XACEITO o redirecionamento das chamadas de Longa distdncia conforme regra do Termo de Gestor de LD21 em anexo.

CINAO ACEITO o redirecionamento das chamadas de Longa distancia conforme regra do Termo de Gestor de LD21 em anexo.
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DocuSign Envelope ID: 6A783CCA-8A71-4A45-BA68-3A3C204FD23C

TERMO DE CONTRATACAO - PESSOA JURIDICA / CLARO TOTAL INDIVIDUAL + BL - CLARO LIFE / AACE

AUTORIZO O FORNECIMENTO PARA TERCEIROS DOS MEUS DADOS CADASTRAIS E/OU PESSOAIS, INCLUSIVE AS INFORMAGOES DE CONSUMO E
REGISTRO DE COMPORTAMENTO DE UTILIZACAO/NAVEGAGCAO, NOS TERMOS DA LEI EM VIGOR.

NAO

Local

RIO DE JANEIRO
Data

26/02/2021

DocuSigned by:

(‘stndr mutuyns Detetre

857468742BA04B5.

SANDRO NATALINO DEMETRIO

12 Representante Legal da Empresa

22 Representante Legal da Empresa

Plano Claro Total Individual + BL + Claro Mais Pagina 6 de 6 01022021_ClaroTotallndividual+BL+ClaroMais.fev21_v1



		2021-03-30T11:24:53-0700
	Digitally verifiable PDF exported from www.docusign.com




