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TERMO DE CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM O
INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO, ENSINO E
ASSISTENCIA A SAUDE - IDEAS E A EMPRESA MULT
LAVE LAVANDERIA INDUSTRIAL LTDA PARA A
PRESTACAO DE SERVICOS DE PROCESSAMENTO DE
ROUPA HOSPITALAR COM LOCAGCAO DE ENXOVAL
PARA ATENDER A UNIDADE DE SAUDE HOSPITAL
REGIONAL MEDIO PARAIBA DRA. ZILDA ARNS
NEUMANN. CONTRATO DE GESTAO N° 021/2020
FIRMADO COM A SECRETARIA DE ESTADO DA
SAUDE DO RIO DE JANEIRO/RJ.

Pelo presente instrumento particular de contrato, de um lado o INSTITUTO DE
DESENVOLVIMENTO, ENSINO E ASSISTENCIA A SAUDE (ldeas), entidade civil de
direito privado, sem fins lucrativos, inscrita no CNPJ/MF sob o N° 24.006.302/0004-88, com
sede na Rua Deputado Joaquim Ramos, N° 125, bairro Centro, Jaguaruna/SC, CEP
88.715-000, neste ato representado pelo seu representante legal Diretor Executivo
SANDRO NATALINO DEMETRIO, brasileiro, casado, engenheiro, portador da Carteira de
Identidade RG N° 3.494.106, SSP/SC, e inscrito no CPF sob o N° 003.689.649-73,
doravante denominado simplesmente CONTRATANTE e de outro lado a empresa MULT
LAVE LAVANDERIA INDUSTRIAL LTDA, pessoa juridica de direito privado devidamente
inscrita no CNPJ/MF sob o numero 10.320.709/0001-28, com endereco a Avenida
Automovel Clube, S/N°, Quadra A, Lote 20, Prédio 459, Santa Cruz da Serra, CEP. 25.255-
030, Duque de Caxias — RJ, neste ato representada por seu representante legal LINCOLN
RIBEIRO DA SILVA, brasileiro, e inscrito no CPF de N° 079.599.917-82, doravante
denominada simplesmente PRESTADORA DE SERVICO.

Pelo presente instrumento particular e na melhor forma de direito, as partes acima
gualificadas decidem firmar o CONTRATO, mediante a estrita observancia das clausulas e
condicdes a sequir:

1. CLAUSULA PRIMEIRA — DAS DEFINICOES INICIAIS

1.1. CONTRATANTE: Instituto de Desenvolvimento, Ensino e Assisténcia a
Saude (ldeas);

1.2. PRESTADORA DE SERVICO: Mult Lave Lavanderia Industrial Ltda;

1.3. TIPO DE SERVICO: Prestacdo de servicos de processamento de roupa
hospitalar com locacdo de enxoval;

1.4. UNIDADE USUARIA DOS SERVICOS (UUS): Unidade de Saude Hospital
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Regional Médio Paraiba Dra. Zilda Arns Neumann, localizado na VRD-001,
Roma, Volta Redonda/RJ, CEP 27.257-420;

1.5. DADOS PARA ESPECIFICAR NA DESCRIQAO DAS NOTAS FISCAIS:
Numero do Contrato: 22/2021, Data de Vencimento do Contrato: Periodo:
01 a [28-31] (inserir o més de referéncia), conta bancéaria e Contrato de
Gestao N° 021/2020;

1.6. FONTE DE CUSTEIO: Os recursos para operacionalizagédo do presente
Contrato sdo oriundos do Contrato de Gestao N° 021/2020, firmado entre o
CONTRATANTE e a SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE DO RIO DE
JANEIRO/RJ — SES/RJ;

1.7. FISCAL TECNICO DO CONTRATO (FTC): Responsavel por acompanhar
a execucao do contrato;

1.8. REQUISITO DE NIVEL DE SERVICO (RNS): O RNS define os niveis de
servicos em termos de disponibilidade, desempenho e qualidade dos
servigos prestados. Também define os parametros para glosa de valor no
caso dos RNS nédo forem atingidos dentro de limites minimos. Os detalhes
do RNS s&o apresentados no APENDICE 1 — REQUISITOS DE NiVEL DE
SERVICO;

1.9. VALOR DE RESSARCIMENTO PADRAO (VRP): O VRP ¢é o valor da
unidade de ressarcimento padréo no caso de ndo atendimento dos RNS
conforme definidos no APENDICE 1 — REQUISITOS DE NIVEL DE
SERVICO. O valor do VPR sera de 0,4% do valor mensal do contrato por
evento ou fracdo de evento.

2. CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO

2.1. O presente instrumento tem por objeto a prestacao de servigos conforme
definido em TIPO DE SERVICO, para atender o CONTRATANTE de
acordo com as condi¢Bes, quantidades e exigéncias estabelecidas na
COTACAO PUBLICA DE PRECO 001/2020.

3. CLAUSULA TERCEIRA - DA ESPECIFICACAO DOS SERVICOS

3.1 A prestagdo dos servicos ora contratados realizar-se-4& mediante a
utilizagdo das dependéncias da PRESTADORA DE SERVICO, onde a
roupa sera processada e entregue na unidade da UUS;

3.2. A prestacdo dos servicos ora contratados envolvera o fornecimento de
roupas hospitalares em ideais condicdes de uso, bem como todas as
etapas do processo de higienizacdo das roupas, conforme padréo
estabelecido no Manual de Processamento de Roupas de Servicos de
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Saude — 2009 (ANVISA) e suas atualizacdes.

3.3. O objeto inclui a coleta e o transporte da roupa suja do expurgo central da
UUS até as dependéncias da PRESTADORA DE SERVICO; recebimento
e lavagem da roupa suja na lavanderia; secagem e calandragem da roupa
limpa; separacéo e transporte da roupa limpa a rouparia central da UUS;

3.4. A PRESTADORA DE SERVICO devera apresentar Alvara Sanitario ou
licenca de funcionamento equivalente, expedido pelo érgdo de Vigilancia
Sanitaria estadual ou municipal, em conformidade com objeto contratual e
compativel com o objeto a ser contratado;

3.5. A PRESTADORA DE SERVICO sera responséavel e devera garantir que
todo o enxoval objeto deste contrato seja personalizado com o logotipo da
UUS, conforme disponibilizado;

3.6. A prestacdo dos servicos envolverd todas as etapas do processo de
higienizag&do das roupas, conforme o padrao estabelecido no Manual de
Processamento de Roupas de Servigos de Saude: Prevencédo e Controle
de Riscos, 2009, da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA);

3.7. A PRESTADORA DE SERVICO devera fornecer a CONTRATANTE todo
enxoval conforme solicitacdo da unidade requisitante, sendo necessario
atender as quantidades e especificacdes acordados em Cotacdo Publica
de Preco 001/2020, devidamente identificados;

3.8. A PRESTADORA DE SERVICO deverd enviar mensalmente para o
hospital uma planilha com as totalizagcées das pesagens e quantidades de
roupas sujas coletadas e roupas limpas entregues;

3.9. Trimestralmente a PRESTADORA DE SERVICO, sob supervisdao da
CONTRATANTE, realizara inventario do enxoval disponibilizado;

3.10. Cabera a CONTRATANTE determinar a necessidade diaria de roupa
processada para cada unidade de saude, podendo esta ser alterada
periodicamente com base no consumo meédio de roupas utilizadas;

3.11. Os servicos de coleta e entrega serao realizados no minimo uma vez por
dia, todos os dias da semana, inclusive nos sabados, domingos e feriados;

3.12. Para a efetiva execucdo dos servicos de recebimento de roupas
hospitalares, a PRESTADORA DE SERVICO devera disponibilizar 01
(uma) Balanca Digital de precisdo com capacidade de 300 Kg, com
dimenséo 0,80 x 0,80 m, com os respectivos laudos de afericdo validos por
12 (doze) meses emitidos por empresa especializada do ramo, aprovadas
pelo INMETRO, para pesagem das roupas sujas, sem Onus para a
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CONTRATANTE;

3.13. A PRESTADORA DE SERVICO sera responsavel pela manutencdo
preventiva e corretiva da balanca digital, bem como pela atualizacdo das
afericbes, junto a empresa especializada do ramo aprovada pelo
INMETRO;

3.14. O transporte da roupa suja da CONTRATANTE até as dependéncias da
PRESTADORA DE SERVICO deverd ser feito por veiculo adequado
devidamente adaptado a natureza da carga,;

3.15. A periodicidade de retirada da roupa suja da UUS e conducdo até as
dependéncias da PRESTADORA DE SERVICO deverao ser de no minimo
01 vez ao dia, em horéarios estabelecidos pela CONTRATANTE, de forma
a garantir todo o retorno de roupas limpas em até 24 horas, inclusive aos
domingos e feriados, salvo as que necessitam de tratamento especial,
permanecendo por mais tempo na lavanderia externa.

3.16. A roupa suja devera ser separada seguindo critérios e técnicas
estabelecidas de acordo com o tipo de tecido e tipo de sujidade.

3.17. A PRESTADORA DE SERVICO devera utilizar o processo preconizado
pela CCIH - Comissdo de Controle de Infeccdo Hospitalar da Unidade
Hospitalar e Manual de Processamento de Roupas de Servicos de Saude:
Prevencéo e Controle de Riscos, 2009, da Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria (ANVISA) e suas atualizacoes.

3.18. Os custos advindos do consumo de produtos quimicos e demais insumos
do processo de lavagem sao de responsabilidade da PRESTADORA DE
SERVICO.

3.19. O processo de lavagem devera seguir o preconizado no Manual de
Processamento de Roupas de Servicos de Saude e suas atualizacOes,
elaborado pela ANVISA 2009 ou versdes posteriores, incluindo a termo
desinfeccao;

3.20. A roupa limpa devera ser calandrada (roupas planas), a excecao das
felpudas, cirargicas e roupas que serdo submetidas ao processo de
esterilizacdo na qual deveréo ser entregues dobradas tecnicamente. Essa
metodologia podera sofrer atualizacées sempre que necessario, a pedido
da CONTRATANTE.

3.21. Na etapa final do processamento das roupas, estas devem ser separadas
por tipo, dobradas e embaladas com sacos plasticos, devendo este
preservar a integridade, a qualidade e a higiene dos produtos a serem
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entregues a CONTRATANTE

3.22. Os custos com embalagens sdo de responsabilidade da PRESTADORA
DE SERVICO.

3.23. Devera ser elaborado um relatério diario pela PRESTADORA DE
SERVICO, informando o peso da roupa limpa entregue em kg especificado
em 02 (duas) vias.

3.24. Apos cada transporte, o bad do caminhao devera ser submetido a limpeza
em todas as suas superficies com agua e detergente e, posteriormente, a
desinfeccdo conforme recomendacdes em portaria do Ministério da Saude
(ANVISA).

3.25. O tempo entre a retirada da roupa a ser lavada (suja) e a devolucéo da
roupa limpa nédo podera ser superior a 24 (vinte e quatro) horas.

3.26. A PRESTADORA DE SERVICO devera atender as chamadas extras
emergenciais efetuadas pela unidade hospitalar e unidades de salde,
quando necessario, devendo cumprir o prazo de até 08 (oito) horas, entre
o recolhimento e a devolugcdo da roupa lavada, contado a partir da
solicitacdo, que sera feito pessoalmente ao representante da empresa ou
via telefone, fax, e-mail. Os atendimentos emergenciais mencionados
limitar-se-do a 10 chamados por més;

3.27. As roupas processadas (limpas) devem ser acondicionadas em
embalagens plasticas transparente, separada por tipos de pecas e natureza
de uso;

3.28. Toda roupa limpa que apresentar qualidade de limpeza insatisfatoria
devera ser separada, retornando para a sec¢éo de rouparia para que seja
feito, pela PRESTADORA DE SERVICO, um novo processo de lavagem
ou remogao de manchas, e desinfecc¢éo, ficando isento de nova pesagem,
nao havendo 6nus para a CONTRATANTE;

4. CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGACOES DA PRESTADORA DE SERVICO

4.1. A PRESTADORA DE SERVICO devera apresentar documentos
necessarios ao seu funcionamento, como: Licenca de funcionamento,
Licenga Sanitaria, Plano de Gerenciamento de Residuos deferido pelo
orgdo sanitario, ASO de todos os funcionarios, Anotagdo de
Responsabilidade Técnica, PPRA e PCMSO dentre outros documentos
que se tornem necessarios;

4.2. O CONTRATANTE avaliara o cumprimento das normas sanitarias para a
vigéncia do contrato, conforme legislacdo da area sempre que julgar
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necessario.

4.3. A PRESTADORA DE SERVICO devera informar & CCIH os produtos
quimicos utilizados no processamento das roupas, assim como apresentar
as FISPQ de todos os produtos quimicos para analise da CCIH e
Seguranca do Trabalho

4.4, A PRESTADORA DE SERVICO devera dispor de ambiente exclusivo e
dotado de todos os meios fisicos, humanos, materiais e higiénicos que
garantam a seguranca, a corre¢ao e a confiabilidade;

4.5. Utilizar como padrdes de qualidade dos processos, equipamentos e
produtos utilizados na execucao dos servigos, baseado nas Normas do
Manual de Lavanderia do Ministério da Saude — ANVISA 2009, nas normas
da CCIH e condicbes mais atuais da lavanderia hospitalar e de todas as
especificacoes deste termo de referéncia, assim como das exigéncias
legais dos 6rgéaos de fiscalizacdo competentes em vigor no Brasil e aqueles
gue passarem a vigorar ao longo do contrato.

4.6. A PRESTADORA DE SERVICO deveréa dispor de lavanderia industrial
especializada em enxoval hospitalar instalada e em funcionamento em
conformidade com as Normas para Projetos Fisicos de Lavanderia
Hospitalar — RDC ANVISA 50/2002.

4.7. A PRESTADORA DE SERVICO deverda utilizar equipamentos
computadorizados de lavagem e extracdo com barreira, com controle
automatico de todas as fases do processo, acoplados a dosadores
eletrdnicos de produtos quimicos;

4.8. A PRESTADORA DE SERVICO somente podera utilizar produtos quimicos
aprovados pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria para utilizacéo
industrial;

4.9. A PRESTADORA DE SERVICO devera responder pela apresentacao
pessoal da sua equipe de trabalho, inclusive ao que concerne ao uso de
uniformes, crachas e Equipamentos de Protecédo Individual (EPI);

4.10. A PRESTADORA DE SERVICO devera exigir da sua equipe de trabalho, o
fiel cumprimento das normas de seguranca patrimonial e pessoal, inclusive
quanto a identificacao funcional;

4.11. A PRESTADORA DE SERVICO devera comunicar o CONTRATANTE
sobre eventuais atrasos na entrega de roupa limpa decorrentes de falta de
energia elétrica, pane no maquinario, no veiculo de transporte ou qualquer
evento de natureza de modo a evitar falhas na rotina do servico com
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prejuizos ao conforto do paciente;

4.12. A PRESTADORA DE SERVICO devera apresentar, quando solicitada, os
cronogramas de manutencdo preventivas, relatérios de manutencdes
corretivas, realizacdo de treinamentos em controle de infeccdo na
assisténcia a saude, biosseguranca, residuos de servicos de saude e
processos da lavanderia, laudos de limpeza dos tanques e andlise da &gua
e plano de controle de vetores;

4.13. Manter um representante como responsavel pelo gerenciamento dos
servigos, autorizado a tratar com o CONTRATANTE a respeito de todos os
aspectos que envolvam a execucao do contrato;

4.14. O enxoval devera ser processado pela PRESTADORA DE SERVICO no
prazo maximo de até 24h (vinte e quatro horas), observado o ciclo de
descanso da roupa processada, utilizando o processo de uma muda em
uso, uma lavando e uma em descanso;

4.15. Fica vedado a PRESTADORA DE SERVICO interferir nas atividades de
rotina dos profissionais e/ou usuarios da UUS, exceto quando necessario a
execucao dos trabalhos, o que, obrigatoriamente, devera ser informado de
forma prévia e expressa ao responsavel pela UUS;

4.16. A PRESTADORA DE SERVICO, responsabilizar-se-a por salarios e
demais encargos trabalhistas e previdenciarios do pessoal direta e
indiretamente vinculado na efetiva prestacdo dos servigos. Fica
expressamente esclarecido que esse contrato ndo estabelece qualquer
vinculo empregaticio ou de responsabilidade do CONTRATANTE com os
prestadores de servicos, correndo portanto Unica e exclusivamente por
conta da PRESTADORA DE SERVICO, todas as despesas com pessoal,
encargos e contribuicbes decorrentes da execucdo dos servigcos
contratados, de natureza social, fiscal, trabalhista e previdenciaria, tais
como: pagamentos de salarios de seus empregados; aviso prévio; licencas;
férias; repouso semanal remunerado; horas extraordinarias; adicionais
noturnos, de insalubridade, de periculosidade; salario familia, 13° salario,
seguros e indenizacdes de acidentes de trabalho; verbas e indenizacfes
decorrentes de rescisdo de contrato de trabalho, FGTS, INSS, PIS,
COFINS, ISS, bem como todos os demais encargos sociais de qualquer
natureza, tributos federais, estaduais e municipais inclusive pelo
pagamento da remuneracdo, bem como encargos de quaisquer natureza,
especialmente do seguro de acidente de trabalho, ficando assim a
PRESTADORA DE SERVICO unica responsavel como empregadora,;

4.17. Responder por danos materiais ou fisicos, causados por seus empregados,
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diretamente ao CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de sua culpa
ou dolo;

4.18. Responder criminalmente quando erros em procedimentos forem
associados com operagcao indevida dos equipamentos ou servigos de
responsabilidade da PRESTADORA DE SERVICO.

5. CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGAQ@ES DO CONTRATANTE
5.1. Orientar e acompanhar a execuc¢ao deste Contrato;

5.2. Prestar os esclarecimentos necessarios para a execugao dos servigos
objeto do contrato, bem como disponibilizar as condi¢cdes necessarias ao
desempenho dos servicos ora contratados;

5.3. Notificar a PRESTADORA DE SERVICO por escrito da ocorréncia de
eventuais problemas no curso da execugdo dos servigos, fixando prazo
para a sua correcgao;

5.4. Realizar a conferéncia de todo o servigco prestado para emissdo de nota
fiscal, por meio de relatérios que identifiquem todos os procedimentos
realizados;

5.5. Efetuar o pagamento nas datas acordadas, apds o encaminhamento dos
documentos de cobranca, por parte da PRESTADORA DE SERVICO;

5.6. Exercer a avaliacdo dos padrbes técnicos e de qualidade dos servigos
prestados, definidos pela PRESTADORA DE SERVICO com anuéncia do
CONTRATANTE.

6. CLAUSULA SEXTA - DO VALOR E DA FORMA DE PAGAMENTO

6.1. O CONTRATANTE repassard & PRESTADORA DE SERVICO, pelos
servigos efetivamente realizados, o valor de R$ 4,29 (quatro reais e vinte e
nove reais) somando a importancia de R$ 58.545,63 (cinquenta e oito mil,
quinhentos e quarenta e cinco reais e sessenta e trés centavos), conforme
itens indicados na Cotacéo Publica de Preco N° 001/2020.

6.2. A PRESTADORA DE SERVICO devera emitir uma Nota Fiscal/Fatura para
cada UUS atendida e entregar ao FTC até o ultimo dia do més subsequente
a prestacao dos servigos, anexos os relatérios de prestacao dos servicos,
com as seguintes informagdes: N° do Contrato; Nome da Prestadora de
Servico; N° CNPJ; Objeto do Contrato e Periodo de Apuracdo das
Atividades, nas especificacfes previstas no item 1.5 deste instrumento;

6.3. O CONTRATANTE realizarad o pagamento dos servicos mensalmente, em
moeda corrente, por meio de Ordem Bancaria, em até 20 (vinte) dias uteis,

5.
UNIDADE DE VOLTA REDONDA - RJ | HDZA
/ VRD-001 - Roma, Volta Redonda — RJ. CEP 27.257-420
CNPJ: 24.006.302/0004-88 | 48 — 3091 0306 | www.ideas.med.br
Lo e

REGIONAL Péagina 8 de 17

Dr®. Zilda Ams



AN
CONTRATO 1 1 N Processo Interno
N° 22/2021 uw N° 2021010426
qy

apos a entrega das Notas Fiscais/Fatura, considerando o més vencido,
devidamente atestado pelo FTC, que ira verificar se foram atendidos os
requisitos do APENDICE 1. O CONTRATANTE pagard os valores
atestados pelo FTC e tdo somente com o repasse feito, de acordo com o
item 1.6;

6.4. Na hipétese de a PRESTADORA DE SERVICO encaminhar a Nota
Fiscal/Fatura fora do prazo estipulado no item 6.2, a quitacdo da referida
Nota Fiscal/Fatura, sera realizada somente no més seguinte;

6.5. Se ocorrer 0 atraso no pagamento por falta de repasse dos recursos para
operacionalizacao do presente Contrato especificado no item 1.6, tendo em
vista a auséncia de finalidade lucrativa da gestora, e consequente auséncia
de suporte financeiro para arcar com o referido inadimplemento, a
PRESTADORA DE SERVICO néo tera direito a multa, juros ou outras
cominacgodes legais sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura,

6.6. No caso de incorrecdo nos documentos apresentados ou sem as devidas
observancias as normas de contabilidade e finangas em vigor, inclusive na
Nota Fiscal/Fatura, serdo os mesmos encaminhados &8 PRESTADORA DE
SERVICO para as corre¢Bes necessarias, ndo respondendo o
CONTRATANTE por quaisquer encargos resultantes de atrasos na
liquidacdo dos pagamentos correspondentes;

6.7. A PRESTADORA DE SERVICO devera apresentar junto a Nota
Fiscal/Fatura, a cada pedido de pagamento, os documentos a seguir
discriminados, para verificagdo pelo CONTRATANTE:

6.7.1. Certificado de Regularidade de Situacdo para com o Fundo de
Garantia de Tempo Servigo (FGTS), GFIP e GPS;

6.7.2. Certiddo Negativa de Débito perante o Instituto Nacional de
Seguridade (INSS);

6.7.3. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

6.8. Nenhum pagamento sera efetuado a PRESTADORA DE SERVICO
enquanto houver pendéncia de liquidagdo de qualquer obrigacao verificada
pelo FTC. Esse fato ndo sera gerador de direito a reajustamento de precos
ou a atualizacdo monetaria,

6.9. A glosa no pagamento, sem prejuizo das sancdes cabiveis, ocorrera
quando a PRESTADORA DE SERVICO, nao produzir os resultados, deixar
de executar, ou ndo executar as atividades ora contratadas;

6.10. A PRESTADORA DE SERVICO autoriza, expressamente o
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CONTRATANTE a proceder, por ocasidao do pagamento do preco
avencado, os descontos fiscais e legais pertinentes;

6.11. Nenhum pagamento isentard a PRESTADORA DE SERVICO do
cumprimento de suas responsabilidades contratuais, nem implicara a
conclusdo dos servicos prestados, no que tange as correcdes a serem
realizadas.

7. CLAUSULA SETIMA - DA CONFIDENCIALIDADE

7.1. A PRESTADORA DE SERVICO se obriga a manter sigilo de todas as
informagdes que tiver conhecimento por forca da prestacédo de servigos
objeto do presente contrato, ndo os divulgando e nem fornecendo a
terceiros, sob pena de rescisdo imediata do presente Contrato, além do
pagamento de eventuais perdas e danos, se configuraveis:

7.1.1. Estabelecem as partes, ora contratantes, que a presente clausula de
confidencialidade é fundamentada a partir dos termos da NDA/CDA
(Non-Disclosure Agreement/Confidential Disclosure Agreement),
definindo, desde ja, que a expressao "Informac¢des Confidenciais"
significa quaisquer informagfes e dados, contdbeis, contratuais,
comerciais, ou de qualquer natureza que sejam de extrema
importancia ou de carater confidencial:

7.1.1.1. Fica estabelecido que todas as Informacdes Confidenciais
trocadas entre as partes se subordinam ao seguinte padrao
de critérios;

7.1.1.2. Deverdo ser usadas exclusivamente para o beneficio do
CONTRATANTE;

7.1.1.3. Nao seréao distribuidas, reveladas ou divulgadas de modo
algum para terceiros, exceto para seus proprios funcionarios
gue tenham necessidade justificada de ter conhecimento
das referidas Informacdes Confidenciais e que, previamente,
estejam obrigados a confidencialidade por compromisso
formal;

7.1.1.4. As partes séo responsaveis pelos atos de seus funcionarios,
prepostos, representantes e ou pessoas por estes
autorizados, mesmo que eventual divulgacéo de Informacéo
Confidencial ocorra apds o desligamento da pessoa ao
CONTRATANTE.

7.2. As obrigacdes nao se aplicam, entretanto, as informacdes que:
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7.2.1. Se tornem de conhecimento publico sem culpa da parte receptora
das informacgoes;

7.2.2. J4 estavam em dominio de qualquer das partes aqui envolvidas em
momento anterior ao inicio da vigéncia deste instrumento;

7.2.3. Sejam de comunicacdo obrigatéria em decorréncia de exigéncia
legal ou normativa;

7.2.4. Sejam de comunicagcdo obrigatéria em razdo de ordem de um
tribunal competente, agéncia administrativa ou  6rgao
governamental,

7.2.5. Sejam de divulgacdo necesséria pelas partes para efetivacdo dos
contratos a este correlato.

8. CLAUSULA OITAVA — DO PRAZO DE EXECUCAO DOS SERVICOS

8.1. O presente contrato tera vigéncia inicial de 9 (nove) meses, iniciando-se
com a assinatura do presente instrumento, podendo ser prorrogado, a
critério do CONTRATANTE, por iguais e sucessivos periodos, mediante
assinatura de Termo Aditivo;

8.2. Caso ocorra a rescisao do instrumento que disponibiliza os recursos para
operacionalizacao objeto deste Contrato, item 1.6, seja por qualquer motivo
e a qualquer tempo, tendo em vista a imprevisibilidade desse fato, o
presente Contrato se resolvera ao mesmo tempo e de maneira automatica
e instantdnea, sem que haja a necessidade de nenhuma comunicacéo
formal neste sentido por nenhuma das partes, hipétese em que nao havera
a cominacdo de multa, penalidade ou indenizac&o prevista neste contrato
e sob nenhuma rubrica, com o0 que concordam expressamente as partes,
cabendo ao CONTRATANTE pagar apenas pelos servigos prestados até a
data da rescisao.

9. CLAUSULA NONA — VINCULO EMPREGATICIO

9.1. Nenhuma relagdo de natureza civil ou trabalhista se estabelecera entre
0 CONTRATANTE e os funcionarios designados pela PRESTADORA
DE SERVICO que participardo da execucdo do objeto contratual,
correndo por conta exclusiva da PRESTADORA DE SERVICO todos os
encargos trabalhistas, sociais, previdenciarios e acidentarios sem
qualquer excecado, bem como os demais encargos que incidam direta ou
indiretamente sobre o0s servicos, tais como impostos, taxas e
contribuicdes para fiscais.

10. CLAUSULA DECIMA - DO ADITAMENTO
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10.1. Toda e qualquer modificacdo, alteracdo ou aditamento ao presente
Contrato somente sera valido se feito por instrumento escrito, assinado
por ambas as partes.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA RESCISAO, SUSPENSAO OU
INTERRUPCAO DO CONTRATO

11.1. O presente contrato poderd ser rescindido/resilido nas seguintes
hipéteses:

11.1.1. Motivadamente por descumprimento de qualquer das clausulas
deste contrato pela PRESTADORA DE SERVICO, bastando
mera notificacdo, escrita, do CONTRATANTE, sem prejuizo de
guaisquer indenizagbes e outras penalidades que possam
incidir, ficando desde ja fixada multa de 2% (dois por cento)
sobre o valor mensal do contrato, garantida a defesa prévia e o
direito ao contraditorio;

11.1.2. Imotivadamente, se 0 CONTRATANTE manifestar tal
vontade, por escrito, a outra, implicara na rescisdo no prazo
de 30 (trinta) dias. A PRESTADORA DE SERVICO devera
notificar o CONTRATANTE com antecedéncia minima de 30
(trinta) dias, sem prejuizo das atividades que desenvolverao
neste periodo;

11.1.3. Amigavelmente, se ambas as partes assim convencionarem,
desde que por escrito e assinado por seus representantes
legais;

11.1.4. Se ocorrer a extingdo, liquidacdo, insolvéncia, faléncia
recuperacdo judicial ou extrajudcial de quaisquer das partes
CONTRATANTES, bastando somente notificacdo escrita a outra
parte.

11.2. Qualquer crédito ou débito apurado entre as partes CONTRATANTES
devera ser liquidado no ato da resilicdo/resciséo;

11.3. Este contrato podera ser suspenso por vontade mutua das partes ou
guando ocorrer eventos de caso fortuito ou forgca maior, devendo as partes,
entretanto, apresentar um Relatério de Servicos Executados com o
respectivo balan¢co de pagamentos efetuados e devidos.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS PENALIDADES

12.1. O descumprimento total ou parcial deste contrato ou das obrigacdes
assumidas caracterizara a inadimpléncia da PRESTADORA DE SERVICO,
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sujeitando-a as seguintes penalidades previstas neste contrato e das
demais sancdes aplicaveis a espécie:

12.1.1. Adverténcia;

12.1.2. Suspensdo temporaria de participacdo em licitagbes com o
CONTRATANTE, por prazo ndo superior a 02 (dois) anos;

12.1.3. Declaracao de inidoneidade para contratar enquanto perdurarem
0s motivos determinantes da punicdo, ou até que seja promovida
sua reabilitacdo perante aquele que aplicou a penalidade;

12.1.4. Multa diaria por atraso em relacdo aos prazos fixados nesse
contrato: 2% (dois por cento) sobre o valor contratual.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DOS CASOS OMISSOS

13.1. Fica estabelecido que, caso venha a ocorrer algum fato ndo previsto no
instrumento, os chamados casos omissos, estes deverao ser resolvidos
entre as partes, respeitados o objeto deste Contrato, a legislacdo e
demais normas reguladoras da matéria e o Regulamento de Compras
e de Contratacéo de Obras e Servicos e suas modificacdes posteriores,
aplicando-lhe quando for o caso, supletivamente, os principios da teoria
geral dos contratos e as disposicOes de direito privado.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO REAJUSTE DE PRECO

14.1. Dentro do prazo de 12 (doze) meses, 0 preco proposto ndo sofrera reajuste,
conforme prevé o artigo 2° da Lei N° 10.192/2001;

14.1.1. O preco proposto podera sofrer reajuste, decorridos 12 (doze)
meses de vigéncia contratual, com base no indexador IGPM/FGV.
Em caso de extincdo deste, as partes poderdo escolher um novo
indexador reconhecido pelo Governo;

14.1.2. Para Reajuste de Preco ou Reequilibrio Econémico do contrato, a
PRESTADORA DE SERVICO devera, com 30 (trinta) dias de
antecedéncia ao fato gerador da repactuacao, solicitar por escrito
ao CONTRATANTE, embasando seu pedido com os documentos
comprobatérios dos argumentos expostos que ensejam o0 Reajuste
ou Reequilibrio Econdmico do contrato, sob pena de indeferimento
ou precluséo do pedido;

14.1.3. Apos o protocolo pela PRESTADORA DE SERVICO do pedido de
Reajuste ou Reequilibrio Econdémico do contrato para o
CONTRATANTE, ele sera analisado e respondido por escrito,
fundamentando o CONTRATANTE sua deciséo.
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15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS DISPOSICOES GERAIS

15.1. Este contrato €& absolutamente intransferivel, ndo podendo a
PRESTADORA DE SERVICO, em hipotese alguma, sub-rogar seus
direitos e obrigacbes a terceiros estranhos a presente relacdo
contratual, sem anuéncia expressa e por escrito do CONTRATANTE;

15.2. A PRESTADORA DE SERVICO compromete-se a enviar ao
CONTRATANTE uma via dos instrumentos constitutivos da sociedade
PRESTADORA DE SERVICO, comprometendo-se, ainda, a entregar as
cOpias das respectivas alteracdes, caso venham a ocorrer, além das
certiddes negativas de FGTS, tributos mobiliarios, conjunta da Receita
Federal (inclusive INSS) e trabalhista;

15.3. As partes acordam que o0 presente contrato n&o caracteriza
exclusividade na prestacdo de servicos da PRESTADORA DE
SERVICO ao CONTRATANTE, podendo a PRESTADORA DE
SERVICO prestar servicos a terceiros alheios a presente relagao
contratual, bem como o CONTRATANTE contratar outras empresas e
profissionais com a mesma finalidade deste contrato;

15.4. E vedado a PRESTADORA DE SERVICO utilizar-se do nome, marca,
logotipo, simbolo ou imagem do CONTRATANTE, em meios de
comunicacaq concorréncias publicidade prépria ou quaisquer outros
atos ou contratos, como referéncia aos servigos prestados sem a prévia
autorizacaq por escritoda Direcdo Executiva do CONTRATANTE, sob
pena de multa por descumprimento e rescisao contratual;

15.5. A PRESTADORA DE SERVICO declara, desde ja, responsabilizando-se
pela sua veracidade que o CONTRATANTE ndo é o Uunico e/ou
exclusivo cliente.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — DO FORO

16.1. Fica eleito o Foro da Comarca de Florianopolis/SC, para dirimir as
guestdes oriundas da execucdo deste instrumento, renunciando as
partes a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E assim por estarem de acordo, ajustadas CONTRATANTE e PRESTADORA
DE SERVICO, apos lido e achado conforme, firmamos o presente Contrato, em 02
(duas) vias de igual forma, para um so efeito, cujo instrumento ficara arquivado no
CONTRATANTE.
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APENDICE 1 - REQUISITOS DE NIVEL DE SERVICOS

1. REQUISITOS DE NIVEL DE SERVICOS - RNS

1.1.

Os RNS sao caracteristicas de controle da qualidade dos servigcos
prestados pela PRESTADORA DE SERVICO. Ela devera assegurar que
seus processos e demais itens que assegurem 0S Servigcos prestados
atendam aos requisitos estabelecidos;

1.1.1. De forma que a PRESTADORA DE SERVICO possa adequar 0s
seus processos para atendimento dos requisitos do
CONTRATANTE, néo serdo aplicaveis os RNS no primeiro més
de contrato;

1.2. A partir do segundo més de contrato, caso 0s servigos prestados ndo
atenderem aos RNS estabelecidos, serdo aplicados os ressarcimentos,
pelo fato de os servicos ndo serem plenamente atendido, em multiplos
valores do VRP estabelecido no item 1.9.

1.2.1. Os valores sao cumulativos por evento, ou fracdo de evento,
qguando o prazo for em horas (e.g., 1h20min, séo considerados 02
eventos), quando o prazo for em dia € em dias (e.g., 2,5 dias de
atraso sao considerados 03 eventos);

1.2.2. O valor de ressarcimento sera limitado ao valor da fatura mensal.
Quando o valor de ressarcimento for superior ao valor da fatura
mensal, os valores adicionais ndo serdo cobrados, contudo, a
PRESTADORA DE SERVICO devera apresentar o plano de acao
de regularizacdo dos niveis de servico.

1.3. Na Tabela 2 apresentamos 0os RNS estabelecidos para este contrato.

Tabela 1: Descricdo dos Requisitos de Nivel de Servigo (RNS)

o Prazo para VRP — Valor de
. Prazo parainicio ~ .
ltem Tipo . concluséo Ressarcimento
atendimento . ~
atendimento Padréo
Atendimento ao FTC
1 |(Duvidas, Problemas, 01h00min 04h00min 01
Incidentes).
N&o processar a remocao da
sujidade e eliminacéo de
2 | microrganismos patogénicos, 00h10min 24h00min 02
deixando de preservar a
integridade dos tecidos.
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1.4. Nos casos em que houver atraso nos prazos de atendimento de conclusao
do servico definidos na Tabela 1, o servico serd considerado como
atendido fora do prazo;

16.2. Os servicos que forem concluidos fora dos prazos previstos no RNS ainda
assim deveréo ser executados pela PRESTADORA DE SERVICO, sendo
levados em conta os relativos percentuais de descontos
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