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TERMO DE CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM O
INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO, ENSINO E
ASSISTENCIA A SAUDE - IDEAS E A EMPRESA
SERVIOESTE RIO DE JANEIRO LTDA PARA A
PRESTACAO DE SERVICOS DE COLETA,
TRANSPORTE, TRATAMENTO, ARMAZENAMENTO
TEMPORARIO E DESTINACAO FINAL DE RESIDUOS
DOS SERVICOS DE SAUDE — RSS PARA ATENDER A
UNIDADE DE SAUDE HOSPITAL REGIONAL MEDIO
PARAIBA DRA. ZILDA ARNS NEUMANN. CONTRATO
DE GESTAO N° 021/2020 FIRMADO COM A
SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE DO RIO DE
JANEIRO/RJ.

Pelo presente instrumento particular de contrato, de um lado o INSTITUTO DE
DESENVOLVIMENTO, ENSINO E ASSISTENCIA A SAUDE (Ideas), entidade civil de
direito privado, sem fins lucrativos, inscrita no CNPJ/MF sob o N° 24.006.302/0004-88, com
sede na Rua Deputado Joaquim Ramos, N° 125, bairro Centro, Jaguaruna/SC, CEP
88.715-000, neste ato representado pelo seu representante legal Diretor Executivo
SANDRO NATALINO DEMETRIO, brasileiro, casado, engenheiro, portador da Carteira de
Identidade RG N° 3.494.106, SSP/SC, e inscrito no CPF sob o N° 003.689.649-73,
doravante denominado simplesmente CONTRATANTE e de outro lado a empresa
SERVIOESTE RIO DE JANEIRO LTDA, pessoa juridica de direito privado, devidamente
inscrita no CNPJ/MF sob o N° 14.470.588/0001-51, com sede na Rua 1B, Sao Francisco,
N° 250, bairro Califérnia, Barra do Pirai/RJ, CEP 27.165-000, representada, neste ato, por
seu Representante Legal SEDENIR BALBINOT, brasileiro e inscrito no CPF de N°
015.322.939-09, e-mail:  gerenterj@servioeste.com.br,  doravante = denominada
simplesmente PRESTADORA DE SERVICO.

Pelo presente instrumento particular e na melhor forma de direito, as partes acima
gualificadas decidem firmar o CONTRATO, mediante a estrita observancia das clausulas e
condicdes a sequir:

1. CLAUSULA PRIMEIRA - DAS DEFINICOES INICIAIS

1.1. CONTRATANTE: Instituto de Desenvolvimento, Ensino e Assisténcia a
Saude (ldeas);

1.2. PRESTADORA DE SERVICO: Servioeste Rio De Janeiro Ltda;

1.3. TIPO DE SERVICO: Prestacdo de servicos de coleta, transporte,
tratamento, armazenamento temporario e destinacao final de Residuos dos
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Servigcos de Saude — RSS (Grupos “A” - Infectantes, “E” — Perfurocortantes
e “B” — Quimicos, conforme RDC Anvisa 306 de 2004 e Resolugdo Conama
de 2005);

1.4. UNIDADE USUARIA DOS SERVICOS (UUS): Unidade de Satde Hospital
Regional Médio Paraiba Dra. Zilda Arns Neumann, localizado na VRD-001,
Roma, Volta Redonda/RJ, CEP 27.257-420;

1.5. DADOS PARA ESPECIFICAR NA DESCRIC}AO DAS NOTAS FISCAIS:
Numero do Contrato: 081/2021, Data de Vencimento do Contrato: Periodo:
01 a [28-31] (inserir o més de referéncia), Contrato de Gestao N° 021/2020
e dados bancérios;

1.6. FONTE DE CUSTEIO: Os recursos para operacionalizacédo do presente
Contrato sdo oriundos do Contrato de Gestao N° 021/2020, firmado entre o
CONTRATANTE e a SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE DO RIO DE
JANEIRO/RJ — SES/RJ;

1.7. FISCAL TECNICO DO CONTRATO (FTC): Responsavel por acompanhar
a execucao do contrato;

1.8. REQUISITO DE NIVEL DE SERVICO (RNS): O RNS define os niveis de
servicos em termos de disponibilidade, desempenho e qualidade dos
servigos prestados. Também define os parametros para glosa de valor no
caso dos RNS néao forem atingidos dentro de limites minimos. Os detalhes
do RNS s&o apresentados no APENDICE 1 - REQUISITOS DE NiVEL DE
SERVICOS;

1.9. VALOR DE RESSARCIMENTO PADRAO (VRP): O VRP é o valor da
unidade de ressarcimento padréo no caso de ndo atendimento dos RNS
conforme definidos no Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada.. O valor d
o VPR seréa de 0,4% do valor mensal do contrato por evento ou fracéo de
evento.

2. CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO

2.1. O presente instrumento tem por objeto a prestacdo dos servigcos conforme
definido em TIPO DE SERVICO, para atender o CONTRATANTE de
acordo com as condic¢des, quantidades e exigéncias aqui estabelecidas.

3. CLAUSULA TERCEIRA - DAS ESPECIFICACOES DOS SERVICOS

3.1. A PRESTADORA DE SERVICO prestara o servico de acordo com as
seguintes especificacoes:

3.1.1. Atender as obrigacdes estabelecidas pela RDC 222 de 28 de marco
de 2018 e a todas as outras RDCs e leis pertinentes a residuos
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hospitalares, que regulamentam as boas praticas de
gerenciamento de residuos de servigos de saude;

3.1.2. A coleta dos residuos deve acontecer no horario de 08:00 as 18:00
horas, para que nao interfira no bom andamento e rotinas das UUS;

3.1.3. A coleta dos residuos seré realizada de acordo com a legislacéo
vigente, devendo ser realizada pelo menos uma vez dentro do
periodo de 24 (vinte e quatro) horas;

3.1.4. A coleta dos residuos do grupo B, bem como das lampadas
fluorescentes e lampadas eletronicas, serdo agendadas
previamente pela Administragdo da UUS, assim que houver a
necessidade;

3.1.5. As coletas devem ser acompanhadas por um responsavel da UUS,
ligado diretamente ou indiretamente ao SCIH, n&o sendo permitida
a entrada da PRESTADORA DE SERVICO nos abrigos de
residuos sem autorizacdo do CONTRATANTE;

3.1.6. A PRESTADORA DE SERVICO apresentara certificado mensal,
comprovando que a disposicao final dos residuos foi devidamente
efetivada.

3.2. Para residuos do grupo D — comum, os carros devem ser de coloracao azul,
de 240 litros, rodas revestidas de material que reduza ruido, de material
rigido, lavavel, impermedvel, provido de tampa articulada ao proprio corpo
do equipamento, cantos e bordas arredondados e devem estar
identificados com a simbologia do grupo do residuo;

3.3. Para residuos do grupo E — infectantes, os carros devem ser na coloragao
branca, de 240 litros, rodas revestidas de material que reduza ruido, de
material rigido, lavavel, impermeavel, provido de tampa articulada ao
préprio corpo do equipamento, cantos e bordas arredondados e devem
estar identificados com a simbologia do grupo do residuo;

3.4. Os carros de coleta deverdo ser substituidos tdo logo ndo estejam
atendendo aos padrdes estabelecidos pela legislacdo vigente, e assim que
comunicado pelo CONTRATANTE.

3.5. Os residuos devem ser descartados em local de exclusiva responsabilidade
da PRESTADORA DE SERVICO, atendendo a legislagdo ambiental
vigente;

3.6. Os residuos devem ser coletados e transportados em veiculos que
atendam as exigéncias dos 0rgaos competentes, no que couber;
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3.7. Qualquer investimento realizado nos equipamentos ndo serd objeto de
qualquer ressarcimento ou indenizacdo por parte do CONTRATANTE,
sendo de inteira responsabilidade da PRESTADORA DE SERVICO;

3.8. A PRESTADORA DE SERVICO deve informar qualquer alteracdo nas
rotinas de coleta dos residuos, bem como eventuais atrasos e/ou
impossibilidade de realizagdo da coleta, responsabilizando-se, por
conseguinte, pelas devidas corregdes/restabelecimento das atividades;

3.9. Os profissionais da PRESTADORA DE SERVICO responsaveis pela
realizagdo dos servigos devem estar devidamente uniformizados, com
identificacdo da empresa e do profissional, bem como utilizando todos os
equipamentos de protecdo individual — EPI aplichveis e exidos pela
legislagéo em vigor;

3.10. A PRESTADORA DE SERVICO devera cumprir todas as normas de

seguranca do trabalho. Os atos considerados inseguros serdo verificados
pela Administracdo da UUS, que determinara a paralisacao do servico;

3.11. A PRESTADORA DE SERVICO encaminhara anexa a nota fiscal, medicéo
contendo quantidade dos residuos coletados, para serem conferidos com
as informacdes do CONTRATANTE;

3.12. Os servicos somente serdo considerados concluidos apos a validagcédo da
Administracédo da UUS;

3.13. A PRESTADORA DE SERVICO fornecera os carros de coleta de residuos.
4. CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGACOES DA PRESTADORA DE SERVICO

4.1. E de responsabilidade da PRESTADORA DE SERVICO disponibilizar os
equipamentos de protecdo individual (EPI) para todos os profissionais
envolvidos nos processos de coleta da PRESTADORA DE SERVICO,
devendo ser os mais adequados para residuos hospitalares e atender as
normas do Ministério do Trabalho:

4.1.1. Os uniformes serdo compostos de calca comprida e camisa de
manga, no minimo %, de tecido resistente, com identificagédo da
PRESTADORA DE SERVICO;

4.1.2. As luvas devem ser de PVC, impermeaveis, resistentes,
antiderrapantes e de cano longo;

4.1.3. As botas devem ser de PVC, impermeaveis, resistentes,
antiderrapantes, preferencialmente de cor branca, cano de %;

4.1.4. As mascaras devem ser respiratorias, tipo semifacial e
impermeaveis;
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4.1.5. Os oculos devem ser de plastico resistente, lente panoramica,
incolor, armacéo flexivel, com protecdo lateral e valvulas para
ventilagéao;

4.1.6. O avental deve ser de PVC, impermeével e de médio comprimento;

4.2. Os veiculos de coleta externa devem obedecer as seguintes
especificacoes:

4.2.1. Ter superficies externas lisas para facilitar a higienizacéo;

4.2.2. Nao permitir vazamento de liquido e ser provido de ventilagdo
adequada;

4.2.3. Os veiculos devem ter o nome da empresa coletora de residuo e a
especificacdo do residuo transportado, bem como as demais
especificacdes estabelecidas nas NBR 10004, NBR 7500 e NBR
8286;

4.2.4. Os veiculos devem constar com 0s seguintes equipamentos: pa,
rodo, saco plastico adequado, solugéo desinfetante;

4.2.5. Em casos de acidentes de pequenas proporcdes, a propria
guarnicdo da empresa coletora devera retirar os residuos do local
atingido, efetuando imediata limpeza e desinfeccao, utilizando os
equipamentos descritos no item anterior;

4.2.6. Em casos de acidentes de grandes propor¢des, a empresa coletora
deve notificar imediatamente os 6rgdos de controle ambiental e de
saude publica, assim como o CONTRATANTE, responsabilizando-
se pelas consequéncias e reparagao do incidente;

4.2.7. Ao final de cada turno os veiculos devem ser limpos e desinfetados,
e os efluentes encaminhados para tratamento, conforme
exigéncias do 6rgao de controle ambiental;

4.3. Todos os equipamentos de protecao individual (EPI) utilizados pelos
funcionarios devem ser lavados e desinfetados diariamente;

4.4. Manter, durante toda a execucdo do contrato, os carros coletores em
perfeito estado de conservacgao, substituindo-os, quando os mesmos se
apresentarem danificados, de forma que n&o ocorra a interrupcdo do
Servico;

4.5. A PRESTADORA DE SERVICO devera capacitar seus funcionarios para
enfrentar situacdes de emergéncia e de acidentes e implementar as
medidas previstas em um Plano de Contingéncia, visando minimizar ou
eliminar as consequéncias dessas situacoes;
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4.6. Em caso de subcontratacdo da etapa de destinacdo final em aterro
licenciado, a PRESTADORA DE SERVICO devera informar qual sera o
local utilizado e apresentar a licenga ambiental e termo de prestacao de
servigos firmado;

4.7. Manter durante toda a vigéncia contratual compatibilidade com as
obrigacdes contidas neste instrumento, bem como profissional possuidor
de Anotacdo de Responsabilidade Técnica — ART, habilitado junto ao
Conselho Regional de Engenharia e Arquitetura — CREA ou Conselho
Regional de Quimica — CRQ, para desempenho dos servicos e a
documentacéo regularizada;

4.8. Manter um representante como responsavel pelo gerenciamento dos
servigos, autorizado a tratar com o CONTRATANTE a respeito de todos os
aspectos que envolvam a execucao do contrato;

4.9. Fica vedado a PRESTADORA DE SERVICO interferir nas atividades de
rotina dos profissionais e/ou usuarios da UUS, exceto quando necessério a
execucao dos trabalhos, o que, obrigatoriamente, devera ser informado de
forma prévia e expressa ao responsavel pela UUS;

4.10. A PRESTADORA DE SERVICO, responsabilizar-se-a por salarios e
demais encargos trabalhistas e previdenciarios do pessoal direta e
indiretamente vinculado na efetiva prestacdo dos servigos. Fica
expressamente esclarecido que esse contrato ndo estabelece qualquer
vinculo empregaticio ou de responsabilidade do CONTRATANTE com os
prestadores de servigcos, correndo portanto Unica e exclusivamente por
conta da PRESTADORA DE SERVICO, todas as despesas com pessoal,
encargos e contribuicdbes decorrentes da execugcdo dos servigos
contratados, de natureza social, fiscal, trabalhista e previdenciaria, tais
como: pagamentos de salarios de seus empregados; aviso prévio; licengas;
férias; repouso semanal remunerado; horas extraordinarias; adicionais
noturnos, de insalubridade, de periculosidade; salario familia, 13° salario,
seguros e indenizagdes de acidentes de trabalho; verbas e indenizagcbes
decorrentes de rescisdo de contrato de trabalho, FGTS, INSS, PIS,
COFINS, ISS, bem como todos os demais encargos sociais de qualquer
natureza, tributos federais, estaduais e municipais inclusive pelo
pagamento da remuneracao, bem como encargos de quaisquer natureza,
especialmente do seguro de acidente de trabalho, ficando assim a
PRESTADORA DE SERVICO unica responsavel como empregadora,;

4.11. Responder por danos materiais ou fisicos, causados por seus empregados,
diretamente ao CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de sua culpa
ou dolo;
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4.12. Responder criminalmente quando erros em procedimentos forem
associados com operagcao indevida dos equipamentos ou servigos de
responsabilidade da PRESTADORA DE SERVICO.

5. CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGAQ@ES DO CONTRATANTE
5.1. Orientar e acompanhar a execuc¢ao deste Contrato;

5.2. Zelar pelo bom uso dos carros de coleta fornecidos pela PRESTADORA
DE SERVICO;

5.3. Separar e acondicionar adequadamente os residuos, conforme legislacéo
RDC 222/2018;

5.4. Realizar inspecdes e acompanhar a execugédo dos servicos contratados
com vistas a verificar o cumprimento das determinacfes legais e
regulamentares;

5.5. Realizar controle da quantidade de residuos coletada, para conferéncia
mensal junto a PRESTADORA DE SERVICO;

5.6. Prestar os esclarecimentos necessarios para a execucdo dos servigcos
objeto do contrato, bem como disponibilizar as condic6es necessarias ao
desempenho dos servi¢os ora contratados;

5.7. Notificar a PRESTADORA DE SERVICO por escrito da ocorréncia de
eventuais problemas no curso da execugao dos servigos, fixando prazo
para a sua correcao;

5.8. Efetuar o pagamento nas datas acordadas, apds o encaminhamento dos
documentos de cobranca, por parte da PRESTADORA DE SERVICO;

5.9. Exercer a avaliacdo dos padrbes técnicos e de qualidade dos servigos
prestados, definidos pela PRESTADORA DE SERVICO com anuéncia do
CONTRATANTE.

6. CLAUSULA SEXTA - DO VALOR E DA FORMA DE PAGAMENTO

6.1. Pelos servicos prestados no presente contrato, 0 CONTRATANTE
repassara a PRESTADORA DE SERVICO, os valores pelos servigos
efetivamente realizados, de acordo com a Tabela 1:

Tabela 1: Servicos, Unidade de Medida e Valores

Descricdo Unidade Valor Unitario(R$)
1 Al,AdeE KG 1,69
2 A2,A3,A5eB KG 3,80
<1 | L ampadas Unidade 1,50
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6.2. A PRESTADORA DE SERVICO deverd emitir Nota Fiscal/Fatura e
entregar ao FTC até o ultimo dia do més, anexos os relatérios, com as
seguintes informacgdes: N° do Contrato; Nome da Prestadora de Servico;
N° CNPJ; Objeto do Contrato e Periodo de Apuracdo das Atividades, nas
especificacdes previstas no item 1.5 deste instrumento;

6.3. O CONTRATANTE realizara o pagamento dos servigos, mensalmente em
moeda corrente, por meio de Ordem Bancaria, em até 20 (vinte) dias uteis,
apos a entrega das Notas Fiscais/Fatura, considerando o més vencido,
devidamente atestado pelo FTC, que ir4 verificar se foram atendidos os
requisitos do APENDICE 1. O CONTRATANTE pagard os valores
atestados pelo FTC e tdo somente com o repasse feito, de acordo com o
item 1.6;

6.4. Na hipétese de a PRESTADORA DE SERVICO encaminhar a Nota
Fiscal/Fatura fora do prazo estipulado no item 6.2, a quitacdo da referida
Nota Fiscal/Fatura, sera realizada somente no més seguinte;

6.5. Se ocorrer 0 atraso no pagamento por falta de repasse dos recursos para
operacionalizacao do presente Contrato especificado no item 1.6, tendo em
vista a auséncia de finalidade lucrativa da gestora, e consequente auséncia
de suporte financeiro para arcar com o referido inadimplemento, a
PRESTADORA DE SERVICO néo tera direito a multa, juros ou outras
cominacgOes legais sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura,

6.6. No caso de incorrecdo nos documentos apresentados ou sem as devidas
observancias as normas de contabilidade e finangas em vigor, inclusive na
Nota Fiscal/Fatura, serdo os mesmos encaminhados &8 PRESTADORA DE
SERVICO para as corre¢Bes necessarias, ndo respondendo o
CONTRATANTE por quaisquer encargos resultantes de atrasos na
liquidacdo dos pagamentos correspondentes;

6.7. A PRESTADORA DE SERVICO devera apresentar junto a Nota
Fiscal/Fatura, a cada pedido de pagamento, os documentos a seguir
discriminados, para verificagdo pelo CONTRATANTE:

6.7.1. Certificado de Regularidade de Situacdo para com o Fundo de
Garantia de Tempo Servico (FGTS), GFIP e GPS;

6.7.2. Certiddo Negativa de Débito perante o Instituto Nacional de
Seguridade (INSS);

6.7.3. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

6.8. Nenhum pagamento sera efetuado a PRESTADORA DE SERVICO
enguanto houver pendéncia de liquidacdo de qualquer obrigacéo verificada

5.
UNIDADE DE VOLTA REDONDA - RJ | HDZA
/ VRD-001 - Roma, Volta Redonda — RJ. CEP 27.257-420
CNPJ: 24.006.302/0004-88 | 48 — 3091 0306 | www.ideas.med.br
o T

REGIONAL Péagina 8 de 17

Dr®. Zilda Ams



AN
CONTRATO 1 1 N Processo Interno
N° 081/2021 uw N° 2021023508
qy

pelo FTC. Esse fato ndo seré gerador de direito a reajustamento de precos
ou a atualizacdo monetaria;

6.9. A glosa no pagamento, sem prejuizo das sancBes cabiveis, ocorrera
quando a PRESTADORA DE SERVICO, nao produzir os resultados, deixar
de executar, ou ndo executar as atividades ora contratadas;

6.10. A PRESTADORA DE SERVICO autoriza, expressamente o
CONTRATANTE a proceder, por ocasidao do pagamento do preco
avencado, os descontos fiscais e legais pertinentes;

6.11. Nenhum pagamento isentardA a PRESTADORA DE SERVICO do
cumprimento de suas responsabilidades contratuais, nem implicara a
conclusdo dos servicos prestados, no que tange as correcfes a serem
realizadas.

7. CLAUSULA SETIMA — DA CONFIDENCIALIDADE

7.1. A PRESTADORA DE SERVICO se obriga a manter sigilo de todas as
informagdes que tiver conhecimento por forca da prestacédo de servigos
objeto do presente contrato, ndo os divulgando e nem fornecendo a
terceiros, sob pena de rescisdo imediata do presente Contrato, além do
pagamento de eventuais perdas e danos, se configuraveis:

7.1.1. Estabelecem as partes, ora contratantes, que a presente clausula de
confidencialidade é fundamentada a partir dos termos da NDA/CDA
(Non-Disclosure Agreement/Confidential Disclosure Agreement),
definindo, desde ja, que a expressao "Informac¢des Confidenciais"
significa quaisquer informagfes e dados, contdbeis, contratuais,
comerciais, ou de qualquer natureza que sejam de extrema
importancia ou de carater confidencial:

7.1.1.1. Fica estabelecido que todas as Informacdes Confidenciais
trocadas entre as partes se subordinam ao seguinte padrao
de critérios;

7.1.1.2. Deverao ser usadas exclusivamente para o beneficio do
CONTRATANTE;

7.1.1.3. Nao seréao distribuidas, reveladas ou divulgadas de modo
algum para terceiros, exceto para seus proprios funcionarios
gue tenham necessidade justificada de ter conhecimento
das referidas Informacdes Confidenciais e que, previamente,
estejam obrigados a confidencialidade por compromisso
formal;

7.1.1.4. As partes sdo responsaveis pelos atos de seus funcionarios,
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prepostos, representantes e ou pessoas por estes
autorizados, mesmo que eventual divulgacéo de Informacgao
Confidencial ocorra apdés o desligamento da pessoa ao
CONTRATANTE.

7.2. As obrigacdes ndo se aplicam, entretanto, as informacdes que:

7.2.1. Se tornem de conhecimento publico sem culpa da parte receptora
das informacgoes;

7.2.2. J4 estavam em dominio de qualquer das partes aqui envolvidas em
momento anterior ao inicio da vigéncia deste instrumento;

7.2.3. Sejam de comunicacao obrigatéria em decorréncia de exigéncia
legal ou normativa;

7.2.4. Sejam de comunicacdo obrigatéria em razdo de ordem de um
tribunal competente, agéncia administrativa ou  6rgdo
governamental,

7.2.5. Sejam de divulgacdo necesséria pelas partes para efetivacdo dos
contratos a este correlato.

8. CLAUSULA OITAVA — DO PRAZO DE EXECUCAO DOS SERVICOS

8.1. O presente contrato tera vigéncia inicial de 08 (oito) meses, iniciando-se
em 01 de marco de 2021, podendo ser prorrogado, a critério do
CONTRATANTE, por iguais e sucessivos periodos, mediante assinatura
de Termo Aditivo;

8.2. Caso ocorra a rescisao do instrumento que disponibiliza os recursos para
operacionalizacao objeto deste Contrato, item 1.6, seja por qualquer motivo
e a qualquer tempo, tendo em vista a imprevisibilidade desse fato, o
presente Contrato se resolvera ao mesmo tempo e de maneira automatica
e instantanea, sem que haja a necessidade de nenhuma comunicacéo
formal neste sentido por nenhuma das partes, hipétese em que nao havera
a cominacdo de multa, penalidade ou indenizac&o prevista neste contrato
e sob nenhuma rubrica, com o que concordam expressamente as partes,
cabendo ao CONTRATANTE pagar apenas pelos servigos prestados até a
data da rescisao.

9. CLAUSULA NONA — VINCULO EMPREGATICIO

9.1. Nenhuma relacdo de natureza civil ou trabalhista se estabelecera entre
0 CONTRATANTE e os funcionarios designados pela PRESTADORA
DE SERVICO que participardo da execucdo do objeto contratual,
correndo por conta exclusiva da PRESTADORA DE SERVICO todos os

;K
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encargos trabalhistas, sociais, previdenciarios e acidentarios sem
qualquer excecao, bem como os demais encargos que incidam direta ou
indiretamente sobre o0s servicos, tais como impostos, taxas e
contribuicdes para fiscais.

10. CLAUSULA DECIMA - DO ADITAMENTO

10.1. Toda e qualquer modificacdo, alteracdo ou aditamento ao presente
Contrato somente sera valido se feito por instrumento escrito, assinado
por ambas as partes.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA RESCISAO, SUSPENSAO OU
INTERRUPCAO DO CONTRATO

11.1. O presente contrato poderd ser rescindido/resilido nas seguintes
hipéteses:

11.1.1. Motivadamente por descumprimento de qualquer das clausulas
deste contrato pela PRESTADORA DE SERVICO, bastando
mera notificacdo, escrita, do CONTRATANTE, sem prejuizo de
guaisquer indenizagbes e outras penalidades que possam
incidir, ficando desde ja fixada multa de 2% (dois por cento)
sobre o valor mensal do contrato, garantida a defesa prévia e o
direito ao contraditorio;

11.1.2. Imotivadamente, se 0 CONTRATANTE manifestar tal
vontade, por escrito, a outra, implicara na rescisdo no prazo
de 30 (trinta) dias. A PRESTADORA DE SERVICO devera
notificar o CONTRATANTE com antecedéncia minima de 30
(trinta) dias, sem prejuizo das atividades que desenvolveréo
neste periodo;

11.1.3. Amigavelmente, se ambas as partes assim convencionarem,
desde que por escrito e assinado por seus representantes
legais;

11.1.4. Se ocorrer a extingcdo, liquidacdo, insolvéncia, faléncia
recuperacdo judicial ou extrajudcial de quaisquer das partes
contratantes, bastando somente notificacdo escrita a outra parte.

11.2. Qualquer crédito ou débito apurado entre as partes contratantes devera
ser liquidado no ato da resilicao/rescisao;

11.3. Este contrato podera ser suspenso por vontade mutua das partes ou
guando ocorrer eventos de caso fortuito ou forgca maior, devendo as partes,
entretanto, apresentar um Relatério de Servicos Executados com o
respectivo balan¢co de pagamentos efetuados e devidos.
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CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS PENALIDADES

12.1. O descumprimento total ou parcial deste contrato ou das obrigacoes
assumidas caracterizara a inadimpléncia da PRESTADORA DE SERVICO,
sujeitando-a as seguintes penalidades previstas neste contrato e das
demais sancdes aplicaveis a espécie:

12.1.1. Adverténcia;

12.1.2. Suspensdo temporaria de participacdo em licitagbes com o
CONTRATANTE, por prazo néo superior a 02 (dois) anos;

12.1.3. Declaracao de inidoneidade para contratar enquanto perdurarem
0s motivos determinantes da punicdo, ou até que seja promovida
sua reabilitacdo perante aquele que aplicou a penalidade;

12.1.4. Multa diaria por atraso em relacdo aos prazos fixados nesse
contrato: 2% (dois por cento) sobre o valor contratual.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DOS CASOS OMISSOS

13.1. Fica estabelecido que, caso venha a ocorrer algum fato n&do previsto no
instrumento, os chamados casos omissos, estes deverao ser resolvidos
entre as partes, respeitados o objeto deste Contrato, a legislacdo e
demais normas reguladoras da matéria e o Regulamento de Compras
e de Contratacéo de Obras e Servicos e suas modificacdes posteriores,
aplicando-lhe quando for o caso, supletivamente, os principios da teoria
geral dos contratos e as disposicOes de direito privado.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO REAJUSTE DE PRECO

14.1. Dentro do prazo de 12 (doze) meses, 0 pre¢o proposto nao sofrera reajuste,
conforme prevé o artigo 2° da Lei N° 10.192/2001;

14.1.1. O preco proposto podera sofrer reajuste, decorridos 12 (doze)
meses de vigéncia contratual, com base no indexador IPCA/IBGE.
Em caso de extincdo deste, as partes poderdo escolher um novo
indexador reconhecido pelo Governo;

14.1.2. Para Reajuste de Preco ou Reequilibrio Econémico do contrato, a
PRESTADORA DE SERVICO devera, com 30 (trinta) dias de
antecedéncia ao fato gerador da repactuacao, solicitar por escrito
ao CONTRATANTE, embasando seu pedido com os documentos
comprobatérios dos argumentos expostos que ensejam o Reajuste
ou Reequilibrio Econdmico do contrato, sob pena de indeferimento
ou preclusédo do pedido;

14.1.3. Apos o protocolo pela PRESTADORA DE SERVICO do pedido de
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Reajuste ou Reequilibrio Econdbmico do contrato para o
CONTRATANTE, ele ser4 analisado e respondido por escrito,
fundamentando o CONTRATANTE sua deciséo.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA ASSINATURA ELETRONICA

15.1. Declaram e concordam as partes que 0 presente instrumento, incluindo
todas as paginas de assinatura e eventuais anexos, todas formadas por
meio digital com o qual expressamente declaram concordar, representam
a integralidade dos termos entre elas acordados, substituindo quaisquer
outros acordos anteriores formalizados por qualquer outro meio, verbal ou
escrito, fisico ou digital, nos termos dos art. 107, 219 e 220 do Cadigo Civil
e da Medida Proviséria N° 2.200-2/2001;

15.2. Nos termos do art. 10, § 2° da Medida Proviséria N° 2.200-2/2001, as
partes expressamente concordam em utilizar e reconhecem como vélida
qualquer forma de comprovacgéao de anuéncia aos termos ora acordados
em formato eletronico, em especial a plataforma de assinaturas eletronicas
utilizadas pelo CONTRATANTE. A formalizagéo das avengas na maneira
supra acordada seréa suficiente para a validade e integral vinculacdo das
partes ao presente Instrumento.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DAS DISPOSICOES GERAIS

16.1. Este contrato € absolutamente intransferivel, ndo podendo a
PRESTADORA DE SERVICO, em hipotese alguma, sub-rogar seus
direitos e obrigacbes a terceiros estranhos a presente relacdo
contratual, sem anuéncia expressa e por escrito do CONTRATANTE;

16.2. A PRESTADORA DE SERVICO compromete-se a enviar ao
CONTRATANTE uma via dos instrumentos constitutivos da sociedade
PRESTADORA DE SERVICO, comprometendo-se, ainda, a entregar as
coOpias das respectivas alteracdes, caso venham a ocorrer, além das
certiddes negativas de FGTS, tributos mobiliarios, conjunta da Receita
Federal (inclusive INSS) e trabalhista;

16.3. As partes acordam que O presente contrato nédo caracteriza
exclusividade na prestacdo de servicos da PRESTADORA DE
SERVICO ao CONTRATANTE, podendo a PRESTADORA DE
SERVICO prestar servicos a terceiros alheios a presente relacao
contratual, bem como o CONTRATANTE contratar outras empresas e
profissionais com a mesma finalidade deste contrato;

16.4. E vedado & PRESTADORA DE SERVICO utilizar-se do nome, marca,
logotipo, simbolo ou imagem do CONTRATANTE, em meios de
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comunicacado, concorréncias, publicidade propria ou quaisquer outros atos
ou contratos, como referéncia aos servicos prestados, sem a prévia
autorizagdo, por escrito, do CONTRATANTE, sob pena de multa por
descumprimento e rescisdo contratual;

16.5. A PRESTADORA DE SERVICO declara, desde ja, responsabilizando-se
pela sua veracidade que o CONTRATANTE ndo é o unico e/ou
exclusivo cliente.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA — DO FORO

17.1. Fica eleito o Foro da Comarca de Floriandpolis/SC, para dirimir as
guestdes oriundas da execucdo deste instrumento, renunciando as
partes a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E assim por estarem de acordo, ajustadas CONTRATANTE e PRESTADORA
DE SERVICO, apés lido e achado conforme, as partes a seguir, firmamos o presente
Contrato, em 02 (duas) vias de igual forma, para um soé efeito, cujo instrumento ficara
arquivado no CONTRATANTE.

REGIONAL Péagina 14 de 17
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Volta Redonda/RJ, 01 de margo de 2021.
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APENDICE 1 - REQUISITOS DE NiVEL DE SERVICOS

1. REQUISITOS DE NIVEL DE SERVICOS - RNS

1.1 Os RNS sao caracteristicas de controle da qualidade dos servigos
prestados pela PRESTADORA DE SERVICO. Ela devera assegurar que
seus processos e demais itens que assegurem 0S Servicos prestados
atendam aos requisitos estabelecidos;

1.1.1. De forma que a PRESTADORA DE SERVICO possa adequar 0s
seus processos para atendimento dos requisitos do
CONTRATANTE, néo serado aplicaveis os RNS no primeiro més
de contrato;

1.2. A partir do segundo més de contrato, caso 0s servicos prestados nao
atendem aos RNS estabelecidos, serdo aplicados os ressarcimentos, pelo
fato de os servicos ndo serem plenamente atendidos, em multiplos valores
do VRP estabelecido no item 1.9.

1.2.1. Os valores sdo cumulativos por evento, ou fracdo de evento,
guando o prazo for em horas (e.g., 1h20min, sdo considerados 02
eventos), quando o prazo for em dia é em dias (e.g., 2,5 dias de
atraso sdo considerados 03 eventos);

1.2.2. O valor de ressarcimento sera limitado ao valor da fatura mensal.

Quando o valor de ressarcimento for superior ao valor da fatura
mensal, os valores adicionais ndo serdo cobrados, contudo, a
PRESTADORA DE SERVICO devera apresentar o plano de acao
de regularizacdo dos niveis de servico.

1.3. Na Tabela 2 apresentamos 0s RNS estabelecidos para este contrato.

Tabela 2: Descricao dos Requisitos de Nivel de Servigo (RNS).

Prazo para

5 Quantidade de
conclusao do

do atendimento ! VRP por Evento
atendimento

Prazo parainicio

Atendimento de Duvidas . .
: Administrativas do FTC. 01h00min 04h00min 01

74 | Realizacdo de coleta. 00h10min 24h00min 02

1.4. Nos casos em que houver atraso nos prazos de atendimento de conclusao
do servico definidos na Tabela 2, o servico sera considerado como
atendido fora do prazo;
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1.5. Os servicos que forem concluidos fora do prazo previsto no RNS ainda
assim deverao ser executados pela PRESTADORA DE SERVICO, sendo
levados em conta os relativos percentuais de descontos.
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