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PRESTAÇÃO DE CONTAS ORDINÁRIA MENSAL 
RELATÓRIO DE GESTÃO MAIO/2021 

 

Contratante: Secretaria de Estado de Saúde do Rio de Janeiro 

Governador: Claudio Bonfim de Castro e Silva 

Secretário de Estado de Saúde: Alexandre Chieppe 

Contratada: Instituto de Desenvolvimento, Ensino e Assistência à Saúde – Ideas 

Entidade Gerenciada: Hospital Estadual Ricardo Cruz 

 

Responsável pela Organização Social: Sandro Natalino Demetrio 

 

OBJETO: Relatório de Gestão do Hospital Estadual Ricardo Cruz no 

Estado do Rio de Janeiro, administrado pela entidade de direito privado sem 

fins lucrativos, qualificada como organização social. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nova Iguaçu/RJ, 09 de junho de 2021. 
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1. APRESENTAÇÃO 

O presente documento tem por objetivo apresentar, de maneira clara e objetiva, os 
resultados alcançados na gestão do Hospital Estadual Ricardo Cruz, em conformidade com 
a pactuação estabelecida no Contrato de Gestão nº 003/2021, firmado junto à Secretaria 
de Saúde do Estado do Rio de Janeiro. 

A presente prestação de contas técnica está estruturada considerando o mês de 
maio de 2021 do Hospital Estadual Ricardo Cruz Torres sob a gestão do Ideas, e conforme 
Termo de Referência. 

Entendemos que este formato de apresentação da prestação de contas permite 
aos membros da Comissão de Fiscalização e Avaliação, ou qualquer outro interessado, 
possam localizar e comparar facilmente os diferentes elementos que compõem a execução 
do objeto ora contratado. 

Assim, esperamos transparecer o compromisso do Instituto IDEAS em prestar um 
serviço de excelência à população assistida. 

 

1.1. INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO, ENSINO E ASSITÊNCIA À SAÚDE 

ATUALIZAÇÃO 

A equipe técnica do IDEAS está em constante atualização buscando a participação 
constante em cursos, seminários e congressos. 

APRIMORAMENTO 

O IDEAS utiliza metodologias e didáticas certificadas e novas tecnologias, prática e 
postura se fazem presente no padrão de excelência demonstrado e na eficiência dos 
serviços prestados. 

POSTURA 

A atuação do IDEAS está sempre alinhada com a legislação atual e em consonância 
com as orientações dos Conselhos Regionais e Federal de Medicina, o que reforça 
ainda mais sua postura ética, responsável e correta no exercício de suas 
competências e na relação com a sociedade. 
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1.2. IDENTIDADE ORGANIZACIONAL 

MISSÃO 

Oferecer excelência em gestão e assistência multidisciplinar em saúde qualificada e 
focada nas necessidades dos clientes garantindo a integralização dos sistemas de 
saúde. 

VISÃO 

Ser preferência e referência reconhecida como organização social e por promover a 
constante melhoria dos atendimentos e da gestão do SUS em todo o território 
nacional. 

VALORES 

Satisfação aos clientes. Responsabilidade social. Gestão de excelência. 
Compromisso com os resultados. Parceria. Segurança do paciente. Transparência. 
Idoneidade. Qualidade. Referência em prestação de serviços. Referência em 
assistência multidisciplinar humanizada. 

1.3. NOSSO MODELO DE GESTÃO 

GESTÃO HOSPITALAR 

Administração integral de estabelecimentos de saúde, em parceria com o poder 
público, respondendo pelo gerenciamento dos recursos físicos, técnicos, financeiros 
e pessoais das unidades hospitalares visando prestar serviços de qualidade para a 
população. 

GESTÃO DE QUALIDADE 

Oferta de serviços diferenciados reconhecidos nos quesitos de boas práticas na 
atenção e na assistência à saúde, podendo atuar na assessoria, no gerenciamento ou 
na execução de projetos e serviços para unidades de saúde. 

ENSINO E PESQUISA 

Desenvolvimento de práticas, tecnologias e conhecimentos que promovam a 
capacitação de equipes em processos educacionais na saúde como ferramenta para 
a qualificação dos serviços prestados, servindo de apoio ao trabalho nas unidades de 
saúde administradas. 
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1.4. IMPLANTAÇÃO DO HOSPITAL ESTADUAL RICARDO CRUZ 

Quanto ao processo de implantação, podemos destacar alguns pontos relevantes, 
como seguem: 

• Elaboração de cronograma e efetivação do mesmo, quanto à contratação dos 

colaboradores do Hospital Estadual Ricardo Cruz, buscando preencher o quadro 
com a contratação e o recebimento dos mesmos; agendamento do exame 
admissional; abertura de contas bancárias, entre outros; 

• Estruturação da folha de pagamento, bem como outras informações pertinentes à 
folha de pagamento; 

• Programa para atestar a veracidade do cadastro para pagamento do Vale 
Transporte; 

• Como medida de segurança e para evitarmos a interrupção de serviços ora 

iniciados, que são essenciais para a continuidade da assistência, deu-se início ao 
processo de negociações com os fornecedores, para que se pudesse validar a 
efetiva prestação de serviços, sua real necessidade para o Hospital, bem como, as 
condições que seriam observadas durante os primeiros 90 (noventa) dias de 
trabalho, até que se estabelecessem novas condições comerciais; 

• Novo quadro de colaboradores pelo Instituto, visando a adequação com a nova 
realidade administrativa; 

• Implantação do nosso Sistema Integrado para gestão, controle e tomada de 
decisão; 

• Dificuldade no registro dos documentos do Instituto, para a abertura de CNPJ do 

Hospital, devido às exigências do município 

2. INTRODUÇÃO  

O Instituto Desenvolvimento Ensino e Assistência à Saúde - IDEAS, entidade sem 
fins lucrativos, denominada como Organização Social, vem através deste relatar suas 
atividades referente Contrato de Gestão nº 003/2021 celebrado junto à Secretaria de Saúde 
do Estado do Rio de Janeiro, tendo como objeto a operacionalização da gestão e a 
execução de ações e serviços de saúde a serem prestados no Hospital Estadual Ricardo 
Cruz. 

O Hospital Estadual Ricardo Cruz (HERCruz), localizado no bairro de Nova Iguaçu, 
no município do Rio de Janeiro, região da Baixada Fluminense, é gerido, desde 01 de abril 
de 2021, pelo Instituto de Desenvolvimento, Ensino e Assistência à Saúde, por meio de 
contrato celebrado com a Secretaria de Estado de Saúde (SES) do Rio de Janeiro para 
gestão e operacionalização das atividades e serviços da unidade. O Instituto de 
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Desenvolvimento, Ensino e Assistência à Saúde fornece todos os recursos humanos e 
materiais necessários ao adequado funcionamento do hospital.   

A Secretaria de Estado e Infraestrutura e Obras (Seinfra) iniciou as obras do 
Hospital Modular de Nova Iguaçu, destinados a pacientes graves de COVID-19, sendo que 
a unidade está localizada no Aeródromo da cidade, na Avenida Governador Roberto 
Silveira, n° 1.500 e possui capacidade instalada para 300 (trezentos) leitos, dos quais 120 
(cento e vinte) leitos de UTI e 180 (cento e oitenta) leitos de Enfermaria, e atenderá toda a 
região da Baixada Fluminense. 

Atualmente contamos com 150 (cento e cinquenta) leitos, totalizando todos em 
operação. 

Por ser montada com material modular e resistente, com capacidade de média e 
alta complexidade, a unidade Modular de Nova Iguaçu terá uma estrutura similar aos 
hospitais de grande porte do Estado do Rio de Janeiro e será um legado para saúde pública 
Fluminense. Após o fim da Pandemia, o equipamento poderá permanecer no local ou ser 
desmontado e aproveitado para montagem em outra região, estratégia que ficará a cargo 
da Secretaria Estadual de Saúde. 

Considerando as mudanças sanitárias da doença no Estado e a progressão dos 
casos confirmados, a SES/RJ poderá alterar a localização, bem como disponibilização de 
números de leitos, adequando o Contrato de Gestão às necessidades epidemiológicas e 
temporais do Estado. 

O HERCruz conta com uma equipe multiprofissional em saúde composta de: 
médicos (intensivista adulto, clínico, infectologista, radiologista), farmacêuticos, 
fisioterapeutas, psicólogos, enfermeiros, Nutricionistas, assistentes sociais, técnicos de 
enfermagem, contando ainda com os serviços de radiologia, serviços de apoio diagnóstico 
e terapêutico, administrativo e manutenção. 

3. METAS ESTRATÉGICAS  

No Contrato de Gestão n° 003/2021, firmado entre a Secretaria de Estado de Saúde 
do Rio de Janeiro e o Instituto de Desenvolvimento, Ensino e Assistência à Saúde - IDEAS, 
foram estabelecidas as metas quantitativas e qualitativas, bem como a metodologia de 
apuração de seu cumprimento, ou não, pela Organização Social e dos valores a que teria 
direito a receber, de acordo com a pontuação adquirida. 

Assim, visando a demonstração dos resultados obtidos quanto ao cumprimento das 
metas contratadas, seguem abaixo os gráficos comparativos e nossas considerações. 

3.1. INDICADORES  

3.1.1. INDICADORES QUANTITATIVOS  
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HOSPITAL ESTADUAL RICARDO CRUZ 

Conforme Termo de Referência pag. 15, item 9, parágrafo único: 

Parágrafo único: No primeiro mês de atividade da Organização Social de Saúde contratada, a produção 

assistencial não será objeto de cobrança de meta, por ser correspondente à fase de implantação do Contrato de Gestão. 

Nesse mês a Organização Social de Saúde fará jus ao recebimento de 100% (cem por cento) da verba. 

Conforme gráfico abaixo, podemos constatar que o total de saídas cirúrgicas, em 
maio de 2021, foi de 169 (cento e sessenta e nove) saídas, tendo sido estimadas 200 
(duzentas) saídas como meta contratual. Ou seja, estamos adequados a meta contratual 
estabelecida.  

Gráfico 1: Saídas Clínicas 

 
Fonte: Departamento de Qualidade 

 
Gráfico 2: Porcentagem de Ocupação  

 
Fonte: Departamento de Qualidade 
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Quanto a porcentagem de ocupação, em maio de 2021, alcançamos 57% 
(cinquenta e sete por cento), sendo um pouco menor que a meta estipulada. 

 
Gráfico 3: % Implantação – Total de Percentuais 

 
Fonte: Departamento de Qualidade 

 

  Já em relação ao percentual de implantação, em maio de 2021, alcançamos 84% 
(oitenta e quatro por cento) da meta contratual estipulada. 

3.1.2. INDICADORES QUALITATIVOS 

No EDITAL – Gestão de Serviços de Saúde no Hospital Estadual Ricardo Cruz em 
sua página 19, diz: 

10.1 A Avaliação das unidades hospitalares quanto ao alcance de metas qualitativas será feita com base nos 

Indicadores de Desempenho, a partir do início da operação da unidade de internação. Os dados deverão ser 

apresentados por unidade e consolidado entre o total de leitos contratados. Para fins de cálculo do resultado 

final, será considerada a totalidade de leitos contratados: 

Assim, seguem abaixo os indicadores e gráficos comparativos, bem como nossas 
considerações acerca dos mesmos. 

HOSPITAL ESTADUAL RICARDO CRUZ 

Conforme a próxima Tabela, as metas qualitativas são demonstradas se atingidas, 
a pontuação com o Conceito “A”. 

Reiteramos, entretanto, que o nosso quadro de metas qualitativas não está 
completamente preenchido devido as informações que constam tanto no edital como no 
termo de referência incompletos, impossibilitando a concretização dos devidos cálculos. 
Conforme o ofício abaixo de n° 482/2021, datado de 04/06/2021, estamos solicitando a 
devida tabela corrigida para podermos dar continuidade aos serviços prestados. 
Solicitamos encaminhamento prévio para que possamos refletir a realização da nossa 
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proposta de trabalho com competência, transparência e ética, para a superação das metas 
traçadas. 



 

 

 
UNIDADE DE NOVA IGUAÇU – RJ | HERC 

Av. Governador Roberto Silveira, 1585, Moquetá, Nova Iguaçu – RJ. CEP 26285-060 
CNPJ: 24.006.302/0004-88 | 48 – 3091 0306 | www.ideas.med.br 

Página 11 de 55 

 



 

 

 
UNIDADE DE NOVA IGUAÇU – RJ | HERC 

Av. Governador Roberto Silveira, 1585, Moquetá, Nova Iguaçu – RJ. CEP 26285-060 
CNPJ: 24.006.302/0004-88 | 48 – 3091 0306 | www.ideas.med.br 

Página 12 de 55 

 



 

 

 
UNIDADE DE NOVA IGUAÇU – RJ | HERC 

Av. Governador Roberto Silveira, 1585, Moquetá, Nova Iguaçu – RJ. CEP 26285-060 
CNPJ: 24.006.302/0004-88 | 48 – 3091 0306 | www.ideas.med.br 

Página 13 de 55 

Tabela 4: Indicadores Qualitativos 

 
Fonte: Departamento de Qualidade 

 

Nº Indicador Memória de Cálculo Metas Qtde %
Pontos/

Mês
Pontos

6

299

120

321

120

116,6

1339

1860

1339

238

4

1339

3

100

47

47

711

671

1263

227

750

671

TOTAL 0
0

CONCEITO  

11
Taxa de rotatividade recursos 
humanos

(Número de admissões de profissionais assistenciais 
independente do vínculo contratual + desligamentos de 
profissionais assistenciais) /2 x 100 / Número de empregados 
assistenciais ativos independente do vínculo contratual no 
cadastro da instituição

111,77

10
Taxa de Média de permanência de 
Enfermaria

Nº Pacientes-dia de Enfermaria no período / Nº Transferências 
internas de saída + Saídas hospitalares 
(altas+óbitos+transferências externas) da Enfermaria

556

9 Educação Permanente
Total de horas de treinamento / Número de pessoal ativo no 
período de referência

105,96

8 Resolubilidade da Ouvidoria.
Total de manifestações resolvidas / Total de reclamações, 
solicitações e denúncias) X 100

100

7
Incidência de extubação acidental 
(não planejada) na UTI adulto

Nº de extubação não planejada / Nº de paciente intubado * 100 
= %

3,00

6

Taxa de densidade de incidência de 
infecção de corrente sanguínea 
associada a cateter venoso central 
(CVC) na UTI adulto

Nº de Infecções Hospitalares associadas a Cateter Vascular 
Central - UTI Adulto/ Nº de cateter-dia UTI Adulto *1000

2,99

5 Média de permanência UTI adulto
Nº Pacientes-dia UTI / Nº Transferências internas de saída + 
Saídas hospitalares (altas+óbitos+transferências externas) da 
UTI Adulto

5,63

4
Taxa de ocupação operacional UTI 
adulto

Nº Pacientes-dia UTI Adulto/ Leitos-dia operacionais UTI Adulto 
*100

71,99%

3
Taxa de Mortalidade Padronizada* 
UTI adulto

Nº de óbitos observados na UTI/ Nº de óbitos previstos na UTI 1,03

2 Taxa de mortalidade institucional
Nº de Óbitos >=24hs/ Nº Saídas hospitalares 
(altas+óbitos+transferências externas) *100

37,38%

IDEAS - INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO, ENSINO E ASSISTÊNCIA À SAÚDE - HOSPITAL ESTADUAL RICARDO CRUZ

1
Incidência de lesão por pressão do 
paciente

Nº de pacientes internados com lesão por pressão no período / 
Nº de pacientes internados no setor no período * 100 = %

2,01%
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Gráfico 5: Incidência de Lesão por Pressão do Paciente 

 
Fonte: Departamento de Qualidade 

 

Em razão de não ser possível visualizar a coluna pontuação e metas no Quadro 07 
- Indicadores de Desempenho da Unidade Hospitalar (pag. 16/46), informamos que 
estamos no aguardo da devida atualização, nos termos do Ofício alhures. 

 

Gráfico 6: Taxa de Mortalidade Institucional

 

Fonte: Departamento de Qualidade 
 

Em razão de não ser possível visualizar a coluna pontuação e metas no Quadro 07 
- Indicadores de Desempenho da Unidade Hospitalar (pag. 16/46), informamos que 
estamos no aguardo da devida atualização, nos termos do Ofício alhures. 
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Gráfico 7: Taxa de Mortalidade Padronizada 

 
Fonte: Departamento de Qualidade 

 

  Em razão de não ser possível visualizar a coluna pontuação e metas no Quadro 
07 - Indicadores de Desempenho da Unidade Hospitalar (pag. 16/46), informamos que 
estamos no aguardo da devida atualização, nos termos do Ofício alhures. 

 
 

Gráfico 8: Taxa de Ocupação Operacional UTI Adulto 

 
Fonte: Departamento de Qualidade 

 

Em razão de não ser possível visualizar a coluna pontuação e metas no Quadro 07 
- Indicadores de Desempenho da Unidade Hospitalar (pag. 16/46), informamos que 
estamos no aguardo da devida atualização, nos termos do Ofício alhures. 
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Gráfico 9: Média de Permanência UTI Adulto 

 
Fonte: Departamento de Qualidade 

 

Em razão de não ser possível visualizar a coluna pontuação e metas no Quadro 07 
- Indicadores de Desempenho da Unidade Hospitalar (pag. 16/46), informamos que 
estamos no aguardo da devida atualização, nos termos do Ofício alhures. 

 
Gráfico 10: Taxa De densidade de incidência Infecção Sanguínea – CVC UTI Adulta 

 
Fonte: Departamento de Qualidade 

 

Em razão de não ser possível visualizar a coluna pontuação e metas no Quadro 07 
- Indicadores de Desempenho da Unidade Hospitalar (pag. 16/46), informamos que 
estamos no aguardo da devida atualização, nos termos do Ofício alhures. 
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Gráfico 11: Incidência de Extubação Acidental (não planejada) na UTI adulto 

 
Fonte: Departamento de Qualidade 

 

Em razão de não ser possível visualizar a coluna pontuação e metas no Quadro 07 
- Indicadores de Desempenho da Unidade Hospitalar (pag. 16/46), informamos que 
estamos no aguardo da devida atualização, nos termos do Ofício alhures. 

 
Gráfico 12: Resolubilidade da Ouvidoria 

 
Fonte: Departamento de Qualidade 

 

Em razão de não ser possível visualizar a coluna pontuação e metas no Quadro 07 
- Indicadores de Desempenho da Unidade Hospitalar (pag. 16/46), informamos que 
estamos no aguardo da devida atualização, nos termos do Ofício alhures. 
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Gráfico 13: Educação Permanente 

 
Fonte: Departamento de Qualidade 

 

Em razão de não ser possível visualizar a coluna pontuação e metas no Quadro 07 
- Indicadores de Desempenho da Unidade Hospitalar (pag. 16/46), informamos que 
estamos no aguardo da devida atualização, nos termos do Ofício alhures. 

 
Gráfico 14: Taxa de Média de permanência de Enfermaria 

 
Fonte: Departamento de Qualidade 

 

Em razão de não ser possível visualizar a coluna pontuação e metas no Quadro 07 
- Indicadores de Desempenho da Unidade Hospitalar (pag. 16/46), informamos que 
estamos no aguardo da devida atualização, nos termos do Ofício alhures. 
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Gráfico 15: Taxa de rotatividade recursos humanos 

 
Fonte: Departamento de Qualidade 

 

Em razão de não ser possível visualizar a coluna pontuação e metas no Quadro 07 
- Indicadores de Desempenho da Unidade Hospitalar (pag. 16/46), informamos que 
estamos no aguardo da devida atualização, nos termos do Ofício alhures. 

 

4. CONSIDERAÇÕES FINAIS 

Conforme previsto no Termo de Referência, no primeiro mês de implantação o 
cumprimento de metas é dispensado. 

Desta forma, demonstramos através dos gráficos quais os indicadores utilizados 
para acompanhamento das metas do Contrato Firmado nº 003/2021, que serão 
acompanhadas a partir do 2º mês da assinatura do contrato, a fim de demonstrar a 
qualidade na assistência e gestão com competência e transparência realizada pela 
administração do Instituto Ideas. 
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HOSPITAL ESTADUAL RICARDO CRUZ 
 

Relatório de Atividades e Eventos Maio/2021  
 
 
PROCESSO DE INTEGRAÇÃO COM COLABORADORES 
Setor: Gestão de Recursos Humanos 
Data da realização: maio 2021. 

Objetivo da Ação: Facilitar a adaptação dos novos colaboradores no ambiente de 
trabalho. A ação visa divulgar a cultura, missão, visão e valores, além de reforçar às 
condutas éticas, regras internas e expectativas da Instituição. 

A integração é o primeiro degrau do desenvolvimento do funcionário na Unidade e, 
nesse momento, é apresentado o setor e equipe com quem irá trabalhar, os métodos e 
processos utilizados, mostrar o que a organização espera de cada um e o que eles podem 
esperar da organização. 

 

 
VACINAÇÃO CONTRA COVID-19 HERCRUZ  
Setor: Unidade de Internação 
Data da realização: maio 2021. 

Objetivo da Ação: Operacionalização da Vacinação contra a covid-19, como 
medida adicional de resposta ao enfrentamento da doença, tida como Emergência de 
Saúde Pública de Importância Internacional (ESPII). O Programa Nacional de Imunizações 
(PNI), criado em 18 de setembro de 1973, é responsável pela política nacional de 
imunizações, sendo que tem como missão reduzir a morbimortalidade por doenças 
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imunopreveníveis com o fortalecimento de ações integradas de vigilância em saúde para 
promoção, proteção e prevenção em saúde da população brasileira. 
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APRESENTAÇÃO INSTITUCIONAL 
Setor: Gestão de Recursos Humanos 
Data da realização: maio 2021. 

Objetivo da Ação: O objetivo foi apresentar a proposta de valor da empresa, 
permitindo que qualquer uma das partes interessadas entenda por que a empresa existe. 
Diretrizes gerais que expressam os parâmetros institucionais também foram apresentados, 
assim como a missão e visão.  
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SEMANA DA ENFERMAGEM 
Setor: Institucional 
Data da realização: maio 2021. 

Objetivo da Ação:  A equipe de Enfermagem tem representado um papel central 
no atendimento à população. Durante todo esse tempo de pandemia, esses profissionais 
têm reforçado a linha de frente no combate ao vírus. Devido à sua importância, o HERCRUZ 
não poderia deixar de valorizar cada um da equipe na Semana da Enfermagem. 

Mesmo sem realizar as comemorações habituais, para evitar aglomerações, mas 
ao mesmo tempo, lembrar de uma data tão especial na área da saúde, um evento com 
ornamentação e músicas foram realizados para demonstrar o quanto eles são importantes. 
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TREINAMENTO CCIH – PARAMENTAÇÃO E DESPARAMENTAÇÃO 

Setor: Institucional 
Data da realização: maio 2021. 

Objetivo da Ação:  O objetivo do treinamento foi orientar a equipe quanto ao uso 
correto de EPI, cuidados de paramentação e desparamentação antes e após contato com 
paciente e superfícies. 
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CAPACITAÇÃO DE HIGIENIZAÇÃO COM LAVAGEM TERMINAL  

Setor: Institucional 
Data da realização: maio 2021. 

Objetivo da Ação:  A lavagem terminal tem o intuito de reduzir as sujeiras, a 
população microbiana e diminuir as possibilidades de contaminação. Além disso, visa que 
a equipe entenda a importância de diferenciar os termos higienização (ato de limpar) e 
desinfecção (processo que destrói microorganismos patogênicos ou não, com exceção dos 
esporos bacterianos por meio químico ou físico), para evitar confusão que possam 
comprometer o processo de desinfecção. Demonstração para toda equipe que essa 
higienização inclui também todas as superfícies e mobiliários. 
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CAPACITAÇÃO PARA EQUIPE DE FISIOTERAPIA – VENTILADOR AVENXX 
(FABRICANTE BAUMER)  

Setor: Fisioterapia 
Data da realização: maio 2021. 

Objetivo da Ação:  Ao identificar dúvidas de alguns profissionais no momento de 
utilizar o equipamento de ventilação, realizamos um treinamento com a presença do 
representante da empresa Avenxx, a fim de capacitar e qualificar toda equipe de 
Fisioterapeutas e técnicos da Engenharia Clínica para manuseio de forma adequada do 
equipamento de Ventilação Mecânica. 
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COLOCAÇÃO DE PLACAS DE SINALIZAÇÃO NA ÁREA EXTERNA DA UNIDADE  

Setor: Instituição 
Data da realização: maio 2021. 

Objetivo da Ação:  Realizar a sinalização de velocidade no ambiente hospitalar, 
facilitar o acesso e proporcionar conforto e segurança aos deslocamentos de todos os 
usuários nas dependências da unidade. 

 Essas placas indicam ao condutor a velocidade permitida e orienta todas as 
permissões e proibições. 
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CAPACITAÇÃO PARA ACOLHIMENTO A FAMÍLIA E COMUNICAÇÃO DE NOTÍCIAS 
DIFÍCEIS 

Setor: Instituição 
Data da realização: maio 2021. 

Objetivo da Ação:  Sensibilizar a equipe multidisciplinar, auxiliares administrativos 
e recepção sobre o Núcleo de Acolhimento à Família e a comunicação de notícias difíceis, 
bem como diretrizes, garantia de direitos dos familiares e usuários, proatividade, empatia, 
escuta e atribuições de cada profissional.  
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CAPACITAÇÃO DE ACOLHIMENTO, RECEPÇÃO E HOTELARIA 

Setor: Instituição 
Data da realização: maio 2021. 

Objetivo da Ação:  Em parceria com equipe de assessoria de humanização da 
SES, solicitamos treinamento para treinar e capacitar as equipes administrativas e 
prestadores de serviços da unidade. Para este treinamento, convocamos toda equipe 
administrativa, de vigilantes, de copeiros e maqueiros. 
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4.1. FLUXO DE CAIXA 

 

 

 

 

 

 

UNIDADE GERENCIADA: Hospital Estadual Ricardo Cruz Mês/Ano

OSS: Instituto de Desenvolvimento, Ensino e Assistência à Saúde - IDEAS mai/21

 A - SALDO FINANCEIRO NO MÊS ANTERIOR 4.544.172,05

Transferencia entre contas (entrada) 0,00

Transferencia entre contas (saida) 0,00

SALDO FINAL 4.544.172,05

RECEITAS

Contrato de Gestão 6.886.523,49

Receitas Financeiras 0,00

Outras Receitas 10.243,16

B - TOTAL DE RECEITAS 6.896.766,65

DESPESAS

Pessoal 8.355,00

Material de Consumo 1.625.061,10

Serviços de Terceiros 3.434.770,61

Taxas/Impostos/Contribuições 5.474,11

Serviços Públicos 0,00

Despesas Bancárias 0,00

Outras Despesas Operacionais 0,00

Investimentos 19.300,00

C - TOTAL DE DESPESAS 5.092.960,82

SALDO MENSAL FINAL (A)+(B)-( C) 6.347.977,88

D1 - Saldo em C/C e Aplicações Financeiras 6.347.977,88

D2 - Fundo Fixo de Caixa (Caixa Pequena) 0,00

D3 - Avisos de Créditos não Lançados nos Extratos Bancários

D4 - Cheques Emitidos e não Descontados

D5 -  Avisos de Débitos não Lançados nos Extratos Bancários

TOTAL (D1+D2+D3-D4-D5) 6.347.977,88

FLUXO DE CAIXA

D - SALDO FINANCEIRO  DISPONÍVEL PARA O PERÍODO SEGUINTE
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CONCILIAÇÃO BANCARIA 
 

 

 
 

BANCO:  515 AGÊNCIA: 1107

VALOR (R$)
3.842.977,88 

2.505.000,00 

6.347.977,88

DATA Nº HISTÓRICO VALOR (R$)

0,00 

0,00 

0,00 

0,00 

0,00 

0,00 

0,00

DATA N° VALOR (R$)

0,00 

0,00 

0,00 

0,00 

0,00 

0,00 

0,00

DATA Nº VALOR (R$)

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

6.347.977,88

UNIDADE GERENCIADA: Hospital Estadual Ricardo Cruz

OSS: Instituto de Desenvolvimento, Ensino e Assistência à Saúde - IDEAS

CONCILIAÇÃO BANCÁRIA

CONTA  N° :  89815-5

PERÍODO DE REFERÊNCIA: 01/05/2021 a 31/05/2021

A - SALDO CONFORME EXTRATO BANCÁRIO EM 

DESCRIÇÃO
A1 - Saldo em Conta Corrente

A2 - Saldo em Aplicações Financeiras

A3 - TOTAL

D - AVISOS DE DÉBITO NÃO LANÇADOS NO EXTRATO

D1 - TOTAL

E- SALDO CONTÁBIL (A3+B1-C1-D1)

B - AVISOS DE CRÉDITO NÃO LANÇADOS NO EXTRATO

B1- TOTAL

C - CHEQUES EMITIDOS E NÃO DESCONTADOS

C1 - TOTAL
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DEMOSTRATIVO CONTÁBIL OPERACIONAL 
 

 

 

 

UNIDADE: Hospital Estadual Ricardo Cruz Mês/Ano

OSS: Instituto de Desenvolvimento, Ensino e Assistência à Saúde - IDEAS mai/21

A = SALDO ACUMULADO  ANTERIOR 4.945.646,93

Receitas Operacionais

   Repasse Contrato de Gestão (Parte Fixa) 6.886.523,49

   Repasse Contrato de Gestão (Parte Variável) 0,00

   Repasse Termo Aditivo - adicional (Custeio) 0,00

   Repasse Termo Aditivo - adicional (Investimento) 0,00

Sub-Total (1) 6.886.523,49

   Resultado de Aplicação Financeira 0,00

   Reembolso de Despesas 0,00

   Desconto Obtidos 20,01

   Obtenção de Recursos Externos à SES/RJ 0,00

   Outras Receitas 0,00

Sub-Total(2) 20,01

B = Total das Receitas (1) + (2) 6.886.543,50

Despesas CUSTEIO

   Salários 91.639,87

   Benefícios 4.636,83

   Encargos e Contribuições 7.279,53

   Indenizações e Avisos Prévios (Rescisões) 0,00

   Provisões (13º + Férias + Indenização Rescisão 50% + Dissídios + Banco de Horas) 17.434,80

   Outras Despesas de Pessoal 0,00

Sub-Total (3) 120.991,03

Materiais de Consumo (4) 940.966,67

Serviços de Terceiros (5) 3.261.166,63

Taxas / Impostos / Contribuições (6) 0,00

Serviços Públicos (7) 0,00

Tributárias/Financeiras (8) 60,04

Outras Despesas Operacionais (9) 149.900,07

C = Total das Despesas CUSTEIO (3)+(4)+(5)+(6)+(7)+(8) 4.473.084,44

Despesas INVESTIMENTO

   Equipamentos 0,00

   Móveis e Utensílios 0,00

   Obras e Instalações 0,00

   Intangível (Direito e uso) 0,00

   Veículos 0,00

D = Total Despesas Investimento 0,00

E = TOTAL GERAL DE DESPESAS (C+D) 4.473.084,44

F = SADO ACUMULADO ATUAL (A+B-E) 7.359.105,99

HOSPITAL ESTADUAL RICARDO CRUZ

DEMONSTRATIVO CONTÁBIL OPERACIONAL 

Regime de Competência
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4.2. DESPESAS REALIZADAS 

 

 

 

Mês/Ano

OSS: Instituto de Desenvolvimento, Ensino e Assistência à Saúde - IDEAS mai/21

Código Despesa Valor (R$)

1 PESSOAL 8.355,00

01.01 SALARIO 3.536,42

01.01.01 FOLHA NORMAL 3.536,42

01.01.02 13º SALÁRIO 0,00

01.01.03 FÉRIAS 0,00

01.01.04 ADIANTAMENTO 13º SALÁRIO 0,00

01.01.05 GRATIFICAÇÕES E ADICIONAIS 0,00

01.01.06 ADICIONAL 1/3 DE FÉRIAS 0,00

01.01.07 HORAS EXTRAS 0,00

01.01.08 PENSÃO ALIMENTÍCIA 0,00

01.01.99 OUTRAS VANTAGENS 0,00

01.02 BENEFÍCIOS 3.469,81

01.02.01 VALE TRANSPORTE 3.469,81

01.02.02 CESTA BÁSICA 0,00

01.02.03 CONVÊNIOS 0,00

01.02.04 VALE REFEIÇÃO/ALIMENTAÇÃO 0,00

01.02.99 OUTROS BENEFÍCIOS 0,00

01.03 ENCARGOS e CONTRIBUIÇÕES 1.348,77

01.03.01 FGTS 265,56

01.03.02 IRRF 0,00

01.03.03 CONTRIBUIÇÃO PREVIDENCIÁRIA-INSS 1.083,21

01.03.04 RESCISÕES 0,00

01.03.99 OUTROS  ENCARGOS e CONTRIBUIÇÕES 0,00

01.04 OUTRAS DESPESAS DE PESSOAL 0,00

01.04.01 PAGAMENTO DE ESTAGIÁRIOS 0,00

01.04.02 PAGAMENTO DE RESIDENTES 0,00

01.04.03 ACORDO JUDICIAL 0,00

01.04.99 OUTRAS DESPESAS DE PESSOAL 0,00

2 MATERIAL DE CONSUMO 1.587.941,10

02.01 MATERIAL DE ESCRITÓRIO/PAPÉIS EM GERAL/ IMPRESSOS 9.226,81

02.01.01 MATERIAL DE ESCRITÓRIO/PAPÉIS EM GERAL/ IMPRESSOS 9.226,81

02.02 MATERIAL DE INFORMÁTICA 0,00

02.02.01 MATERIAL DE INFORMÁTICA 0,00

02.03 PEÇAS e MATERIAIS MANUTENÇÃO 1.366,40

02.03.01 PARA MANUTENÇÃO PREDIAL 1.366,40

02.03.02 PARA EQUIPAMENTOS EM GERAL 0,00

02.03.03 PARA EQUIPAMENTOS INFORMÁTICA 0,00

02.03.04 FERRAMENTAS AVULSAS NÃO ACIONADAS POR FORÇA MOTRIZ 0,00

UNIDADE GERENCIADA: Hospital Estadual Ricardo Cruz

DESPESAS REALIZADAS
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Mês/Ano

OSS: Instituto de Desenvolvimento, Ensino e Assistência à Saúde - IDEAS mai/21

Código Despesa Valor (R$)

02.04 COMBUSTÍVEIS E LUBRIFICANTES 8.280,00

02.04.01 COMBUSTÍVEIS E LUBRIFICANTES 8.280,00

02.05 MATERIAL DE LIMPEZA 60.264,41

02.05.01 MATERIAL DE LIMPEZA 60.264,41

02.06 GÊNEROS ALIMENTÍCIOS 0,00

02.06.01 GÊNEROS ALIMENTÍCIOS 0,00

02.07 MATERIAL MÉDICO/ODONTOLÓGICO/LABORATORIAL 1.539.112,43

02.07.01 MEDICAMENTOS e INSUMOS FARMACÊUTICOS 706.153,49

02.07.02 GASES MEDICINAIS (FORNECIMENTO) 165.711,36

02.07.03 MATERIAIS HOSPITALARES MÉDICOS/ODONTOLÓGICOS/LABORATORIAIS 667.247,58

02.08 MATERIAL EDUCATIVO/ESPORTIVO/CULTURAL 0,00

02.08.01 MATERIAL EDUCATIVO/ESPORTIVO/CULTURAL 0,00

02.09 PUBLICAÇÕES EM GERAL 0,00

02.09.01 PUBLICAÇÕES EM GERAL 0,00

02.10 MATERIAL DE CONSTRUÇÃO 0,00

02.10.01 MATERIAL DE CONSTRUÇÃO 0,00

02.11 VESTUÁRIO E UNIFORMES 0,00

02.11.01 VESTUÁRIO E UNIFORMES 0,00

02.99 OUTRAS DESPESAS DE CONSUMO 6.811,05

02.99.01 OUTRAS DESPESAS DE CONSUMO 6.811,05

3 SERVIÇOS DE TERCEIROS 3.434.770,61

03.01 SERVIÇOS-MANUTENÇÃO PREDIAL 69.989,00

03.01.01 REPAROS/ADAPTAÇÕES/CONSERTOS EM GERAL 69.989,00

03.01.02 SERVIÇOS DE DEDETIZAÇÃO/DESRATIZAÇÃO 0,00

03.02 SERVIÇOS-MANUTENÇÃO EQUIPAMENTOS EM GERAL 119.148,50

03.02.01 SERVIÇOS-MANUTENÇÃO EQUIPAMENTOS EM GERAL 119.148,50

03.03 SERVIÇOS-MANUTENÇÃO EQUIPAMENTOS DE INFORMÁTICA 0,00

03.03.01 SERVIÇOS-MANUTENÇÃO EQUIPAMENTOS DE INFORMÁTICA 0,00

03.04 SERVIÇOS-MANUTENÇÃO DE VEÍCULOS 0,00

03.04.01 SERVIÇOS-MANUTENÇÃO DE VEÍCULOS 0,00

03.05 SERVIÇOS LABORATORIAIS 266.524,62

03.05.01 SERVIÇOS LABORATORIAIS 266.524,62

03.06 LOCAÇÃO DE EQUIPAMENTOS/VEÍCULOS/AMBULÂNCIA 266.754,12

03.06.01 LOCAÇÃO DE EQUIPAMENTOS EM GERAL 137.957,00

03.06.02 LOCAÇÃO DE EQUIPAMENTOS DE INFORMÁTICA 128.797,12

03.06.03 LOCAÇÃO DE VEÍCULOS 0,00

03.06.04 LOCAÇÃO DE AMBULÂNCIA 0,00

UNIDADE GERENCIADA: Hospital Estadual Ricardo Cruz

DESPESAS REALIZADAS
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Mês/Ano

OSS: Instituto de Desenvolvimento, Ensino e Assistência à Saúde - IDEAS mai/21

Código Despesa Valor (R$)

03.07 LOCAÇÃO PREDIAL 0,00

03.07.01 LOCAÇÃO PREDIAL 0,00

03.08 LOCAÇÃO CILINDROS GASES MEDICINAIS 12.875,00

03.08.01 LOCAÇÃO CILINDROS GASES MEDICINAIS 12.875,00

03.09 LIMPEZA 118.549,85

03.09.01 SERVIÇOS DE LIMPEZA E HIGIENIZAÇÃO 104.935,21

03.09.02 SERVIÇOS DE COLETA DE RESÍDUOS HOSPITALARES 13.614,64

03.10 SEGURANÇA e VIGILÂNCIA 69.294,24

03.10.01 SERVIÇOS DE SEGURANÇA e VIGILÂNCIA 69.294,24

03.13 INTERNET 0,00

03.13.01 INTERNET 0,00

03.14 OUTROS SERVIÇOS DE INTERNET 1.200,00

03.14.01 OUTROS SERVIÇOS DE INTERNET 1.200,00

03.15 CURSOS 0,00

03.15.01 CURSOS 0,00

03.16 SERVIÇOS DE LAVANDERIA 65.475,00

03.16.01 SERVIÇOS DE LAVANDERIA 65.475,00

03.17 SERVIÇOS ESPECIALIZADOS 2.114.687,11

03.17.01 SERVIÇOS ESPECIALIZADOS PESSOA JURÍDICA 2.101.052,63

03.17.02 SERVIÇOS ESPECIALIZADOS PESSOA FÍSICA 13.634,48

03.18 SEGUROS 0,00

03.18.01 SEGUROS 0,00

03.19 CONDOMÍNIO 0,00

03.19.01 CONDOMÍNIO 0,00

03.20 HONORÁRIOS ADVOCATÍCIOS 0,00

03.20.01 HONORÁRIOS ADVOCATÍCIOS 0,00

03.21 DESPESAS COM LOCOMOÇÃO E TRANSPORTE 0,00

03.21.01 REGIME DE QUILOMETRAGEM 0,00

03.21.02 PEDÁGIO 0,00

03.21.03 PASSAGENS AÉREAS 0,00

03.21.04 PASSAGENS RODOVIÁRIAS 0,00

03.21.05 DESPESAS COM TÁXI 0,00

03.21.06 FRETE 0,00

03.21.99 OUTRAS DESPESAS COM TRANSPORTE E LOCOMOÇÃO 0,00

UNIDADE GERENCIADA: Hospital Estadual Ricardo Cruz

DESPESAS REALIZADAS
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Mês/Ano

OSS: Instituto de Desenvolvimento, Ensino e Assistência à Saúde - IDEAS mai/21

Código Despesa Valor (R$)

03.22 DESPESAS COM HOSPEDAGEM e ALIMENTAÇÃO 0,00

03.22.01 DESPESAS COM HOSPEDAGEM e ALIMENTAÇÃO 0,00

03.23 DESPESAS COM PROPAGANDA E PUBLICIDADE 28.756,50

03.23.01 DESPESAS COM PROPAGANDA E PUBLICIDADE 28.756,50

03.24 FORNECIMENTO DE ALIMENTAÇÃO 0,00

03.24.01 FORNECIMENTO DE ALIMENTAÇÃO 0,00

03.26 SERVIÇOS ASSISTENCIAIS 0,00

03.26.01 SERVIÇOS ASSISTENCIAIS PESSOA JURÍDICA 0,00

03.26.02 SERVIÇOS ASSISTENCIAIS PESSOA FÍSICA 0,00

03.27 SERVIÇOS ADMINISTRATIVOS 154.498,42

03.27.01 SERVIÇOS ADMINISTRATIVOS 154.498,42

03.28 SERVIÇOS HEMOTERÁPICOS 61.635,75

03.28.01 SERVIÇOS HEMOTERÁPICOS 61.635,75

03.29 HONORÁRIOS CONTÁBEIS 0,00

03.29.01 HONORÁRIOS CONTÁBEIS 0,00

03.99 OUTROS SERVIÇOS DE TERCEIROS 85.382,50

03.99.01 OUTROS SERVIÇOS DE TERCEIROS 85.382,50

4 TAXAS/ IMPOSTOS/ CONTRIBUIÇÕES 5.474,11

04.01 ISS 0,00

04.01.01 ISS 0,00

04.02 PIS/COFINS/CSLL 4.138,96

04.02.01 PIS/COFINS/CSLL 4.138,96

04.03 INSS SOBRE PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS 0,00

04.03.01 INSS SOBRE PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS 0,00

04.04 IR SOBRE PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS 1.335,15

04.04.01 IR SOBRE PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS 1.335,15

04.05 IPTU 0,00

04.05.01 IPTU 0,00

04.06 IPVA 0,00

04.06.01 IPVA 0,00

04.08 TAXA DE INCÊNDIO 0,00

04.08.01 TAXA DE INCÊNDIO 0,00

04.99 OUTRAS TAXAS/IMPOSTOS/ CONTRIBUIÇÕES 0,00

04.99.01 OUTRAS TAXAS/IMPOSTOS/ CONTRIBUIÇÕES 0,00

5 SERVIÇOS PÚBLICOS 0,00

05.01 ÁGUA 0,00

05.01.01 ÁGUA 0,00

05.02 ENERGIA ELÉTRICA 0,00

05.02.01 ENERGIA ELÉTRICA 0,00

05.03 GÁS 0,00

05.03.01 GÁS 0,00

05.04 TELEFONIA FIXA 0,00

05.04.01 TELEFONIA FIXA 0,00

05.05 TELEFONIA CELULAR 0,00

05.05.01 TELEFONIA CELULAR 0,00

05.06 TELEFONIA VIA RÁDIO 0,00

05.06.01 TELEFONIA VIA RÁDIO 0,00

UNIDADE GERENCIADA: Hospital Estadual Ricardo Cruz

DESPESAS REALIZADAS
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Mês/Ano

OSS: Instituto de Desenvolvimento, Ensino e Assistência à Saúde - IDEAS mai/21

Código Despesa Valor (R$)

05.07 CORREIO 0,00

05.07.01 CORREIO 0,00

6 DESPESAS BANCÁRIAS 0,00

06.01 TARIFAS 0,00

06.01.01 TARIFAS 0,00

06.01.02 JUROS 0,00

06.01.03 MULTA 0,00

06.02 PAGAMENTO DE EMPRÉSTIMOS 0,00

06.02.01 PAGAMENTO DE EMPRÉSTIMOS 0,00

06.05 EMPRÉSTIMOS ENTRE PROJETOS 0,00

06.05.01 EMPRÉSTIMOS ENTRE PROJETOS 0,00

06.99 OUTRAS DESPESAS BANCÁRIAS 0,00

06.99.01 OUTRAS DESPESAS BANCÁRIAS 0,00

7 OUTRAS DESPESAS OPERACIONAIS 0,00

07.01 PREMIAÇÕES CULTURAIS/ ARTÍSTICA/ CIENTÍFICAS/DESPORTIVAS 0,00

07.01.01 PREMIAÇÕES CULTURAIS/ ARTÍSTICA/ CIENTÍFICAS/DESPORTIVAS 0,00

07.02 MATERIAL PARA DISTRIBUIÇÃO GRATUITA 0,00

07.02.01 MATERIAL PARA DISTRIBUIÇÃO GRATUITA 0,00

07.03 RATEIO DAS DESPESAS DA SEDE DA CONTRATADA 0,00

07.03.01 RATEIO DAS DESPESAS DA SEDE DA CONTRATADA 0,00

07.99 OUTRAS 0,00

07.99.01 OUTRAS 0,00

07.99.95 EMPRESTIMO ENTRE PROJETOS 0,00

07.99.97 REEMBOLSO 0,00

07.99.98 SAQUE 0,00

07.99.99 PAGAMENTO DE EMPRÉSTIMOS 0,00

8 INVESTIMENTOS 19.300,00

08.01 OBRAS E INSTALAÇÕES 0,00

08.01.01 OBRAS E INSTALAÇÕES 0,00

08.02 EQUIPAMENTOS 11.400,00

08.02.01 EQUIPAMENTOS DIVERSOS 0,00

08.02.02 EQUIPAMENTOS MÉDICO-HOSPITALARES 11.400,00

08.02.03 EQUIPAMENTOS DE INFORMÁTICA 0,00

08.03 MOBILIÁRIO 7.900,00

08.03.01 MOBILIÁRIO 7.900,00

08.04 VEÍCULOS 0,00

08.04.01 VEÍCULOS 0,00

08.04.02 AMBULÂNCIAS 0,00

08.05 INTANGÍVEL (DIREITO E USO) 0,00

08.05.01 INTANGÍVEL (DIREITO E USO) 0,00

08.99 OUTROS BENS DURÁVEIS 0,00

08.99.01 OUTROS BENS DURÁVEIS 0,00

TOTAL 5.092.960,82

UNIDADE GERENCIADA: Hospital Estadual Ricardo Cruz

DESPESAS REALIZADAS
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4.3. RATEIO DE DESPESAS DA OSS 

 

Mês/Ano

mai/21

% Valor Critério

TOTAL -                     -                      

NÃO HOUVE MOVIMENTO

OSS: Instituto de Desenvolvimento, Ensino e Assistência à Saúde - IDEAS

CODIGO UNIDADE GERENCIADA: CONTRATO DE GESTÃO - 003/2021

UNIDADE GERENCIADA: Hospital Estadual Ricardo Cruz

Rateio das Despesas da Sede da Contratada

Natureza da Despesa Valor Total
Rateio

Observação
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4.4. RELATORIOS ADMINISTRATIVOS 

4.4.1. Aquisição de Bens Duráveis 

 
 
 

4.4.2. Outros Investimentos 

 

 

Mês/Ano

mai/21

No Controle 

Patrimonial OS

Nº Controle

Patrimonial

SES/RJ

Tipo(1) Descrição do bem CNPJ Fornecedor Qtde. No Nota Fiscal Data da aquisição

Vida útil 

estimada      

(em anos)

Valor Unitário (R$) Motivo da Aquisição Setor de Destino

/Mobiliário/Equipamentos Médico-Hospitalares/Eqpto. Odontológicos/Eqpto. Informática/Eqpto. em Geral/ Eletrodomésticos/Outros bens duráveis. Todas as aquisições de bens permanentes deverão ser informadas à SES/RJ para incorpo

UNIDADE GERENCIADA: Hospital Estadual Ricardo Cruz

AQUISIÇÃO DE BENS DURÁVEIS

OSS: Instituto de Desenvolvimento, Ensino e Assistência à Saúde - IDEAS

Total

CODIGO UNIDADE GERENCIADA: CONTRATO DE GESTÃO - 003/2021

NÃO HOUVE MOVIMENTO

UNIDADE GERENCIADA: Hospital Estadual Ricardo Cruz Mês/Ano

mai/21

Data Aquisição
Código da 

Despesa
Tipo de Investimento Descrição Qtde. Valor Total (R$)

26/04/2021 08.03.01 MOBILIÁRIO ADVAITA COM DE PROD MED HOSP 10 7.900,00

27/04/2021 08.02.02

EQUIPAMENTOS 
MÉDICO-

HOSPITALARES
SURGICAL MED COM. IMP. DE MAT 12 11.400,00

22 19.300

Outros Investimentos

Total

OSS: Instituto de Desenvolvimento, Ensino e Assistência à Saúde - IDEAS

CODIGO UNIDADE GERENCIADA: CONTRATO DE GESTÃO - 003/2021
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4.5. CERTIDÕES 
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