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1. APRESENTACAO

O presente documento tem por objetivo apresentar, de maneira clara e objetiva, os
resultados alcancados na gestdo do Hospital Regional do Médio Parnaiba Dra. Zilda Arns
Neumann, em conformidade com a pactuacao estabelecida no Contrato de Gestdo n°
021/2020, firmado junto a Secretaria de Saude do Estado do Rio de Janeiro.

A presente prestacdo de contas técnica esta estruturada considerando o més de
Junho/2021 do Hospital Regional do Médio Paraiba Dra. Zilda Arns Neumann sob a gestéo
do Ideas, bem como em conformidade com o Termo de Referéncia.

Considerando que o Hospital Regional do Médio Paraiba Dra. Zilda Arns Neumann
continua como referéncia COVID, conforme definicdo da Secretaria do Estado do Rio de
Janeiro, a OS estéa dispensada de apresentar o cumprimento de metas e indicadores;

Considerando o direito assegurado pela Lei n°® 14.123/2021, que suspende o
cumprimento de metas e indicadores, preservando o repasse integral dos valores
financeiros previstos em contrato;

E, considerando ainda a solicitagdo de manifestacéo, oficiada pelo Ideas através
do Oficio n® 0553/2020, datado de 28/09/2020, & Secretaria de Saude do Estado do Rio de
Janeiro, referente ao inicio ou ndo da implantacdo do Termo de Referéncia, em razéo do
fim ou n&o da referéncia COVID da unidade.

Entendemos que este formato de apresentacdo da prestacdo de contas permite
aos membros da Comisséo de Fiscalizacdo e Avaliacdo, ou qualquer outro interessado,
localizar e comparar facilmente os diferentes elementos que compdem a execu¢ao do
objeto ora contratado.

Assim, esperamos transparecer o compromisso do Instituto IDEAS em prestar um
servico de exceléncia a populacao assistida.

Equipe Ideas
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2. RELATORIO DE EXECUCAO

2.1. Relatorio de Aquisicédo de Bens

UNIDADE GEREMCIADA: HOSPITAL REGIONAL DO M.P. DRA. ZILDA ARNS NEUMANN junho/2021
05 RESPONSAVEL: INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO ENSINO E ASSISTENCIA A SAUDE
AQUISICAO DE BENS DURAVEIS
—
- L N e
L C_um"?le Controle | __ s CNPJ N" Nota | Datada \hc_la dul Yalor Motivo da Setor de
Patrimonial Patrimoni Tipo(1) Descrigdo do bem Qrde. ) tada | ectimada A g .
atrimeni Forneoedor Fiscal | aquisigio Unitario (R$)|  Aquisigdo Destine
05 ol [em anos]
- NF HNio Houve Aquisigio de Bens - - R$ -
Total| 0 0,00
(1) VeiculolAmbul iolE Médico-Hospital: {Eqpto. Od. {Eqpto. Inf: {Eqpto. em Geral! EletrodomésticosiOutros bens
aveis. Todas as aquisigies de bens p d 3o ser inf das & SESIRJ para incorporag3o ao
N&o houve aquisicdo de bens no periodo em questao.
2.2. Relatorio de Investimentos
UNIDADE GERENCIADA: HOSPITAL REGIONAL DO M.P. DRA. ZILDA ARNS NEUMANN junho/2021
Outros Investimentos
Data Aquisicio 50 Tipo de Investimento Descricdo Qrde. Valor Unitdrio (RS)
Despesa
NAO HOUVE INVESTIMENTO
Total 0| RS =

N&o houve investimentos no periodo em questao.

r:]:' UNIDADE DE VOLTA REDONDA - RJ | HDZA
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2.3. Despesas Realizadas

IDEAS

UNIDADE GERENCIADA: HOSPITAL REGIONAL i M. P, DRA. ZILDA ARMNS MELUMMARNMN junmj.l'rﬂﬂj!‘]
05 RESPONSAVEL: INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO ENSING E ASSISTENCIA A SAUDE
DESPESAS REALIZADAS
Cadigo Despesa Yalor [R¥]
1|PESSOAL -2.137.536.41
01.01|SALARIO -1.533.833.33
01,0101 FOLHA MORMAL -1.539.8939.33
01.01.02[13* SALARIO 0.00
01.01.03| FERIAS 0.00
01.071.04 | ADIANTAMENTO 13+ SALARIO 0,00
01.071.05 | GRATIFICALOES E ADICIOMNAIS 0,00
01.071.06| ADICIOMAL 143 DE FERIAS 0,00
01.01.07 [HORAS EXTRAS 0,00
01.01.93[OUTRAS VANTAGENS 0,00
01.02 |BENEFICIOS -224 463,40
0.02.01(waLE TRAMNSPORTE -84.528.40
01.02.02|CESTA BASICA 0.00
01,0203 | CONVENIOS 0.00
01.02.04 | WALE REFEICADMSLIMENTACED -139.935.00
01.02.93| DUTROS BEMEFICIOS 0.00
01.03 | ENCARGODS e CONTRIBUICOES -371.733.63
0.03.01(FGTS -147. 263,95
01.03.0Z|IRRF -34 2395 78
01.03.03| CONTRIELICAD PREVIDEMCIARIA-IMNSS -138.313.43
01.03.04| RESCISOES -49.338. 41
01.03.33| 0UTROS ENCARGOS = COMTRIELICSES -2.522.61
01.04 |OUTRAS DESPESAS DE PESSOAL -1.500,00
01.04. 01| PAGAMENTO DE ESTAGIARIOS 0.00
.04, 02| PAGAMENTO OE RESIDEMTES 0.00
01.04. 93| OUTRAS DESPESAS OE PESSOAL -1.500.00
Z|MATERIAL DE CONSUMO -3.341.410.01
02_01|MATERIAL DE ESCRITORIO/PAPEIS EM GERAL! IMPRESSOS -24.357.43
02.01.01| MATERIAL DE ESCRITORIOMPAPEIS EM GERAL! IMPRESSOS -24 357,43
0Z.02 |MATERIAL DE INFORMATICA -11.372.00
02.02.01| MATERIAL OE INFORMATICA -1.372.00
02.03|PECAS e MATERIAIS MANUTENCAD -4_315,80
02.03.01| PaRA MANUTENCEAD PREDIAL -2.143,00
02.03.02| PARA EQUIPAMENTOS EM GERAL -2_166,80
02.03.03| PARS EQUIPAMENTOS INFORMATICA 0,00
02.03.04| FERRAMENTAS AVULSAS MAD ACIONADAS POR FORCA MOTRIZ 0,00

UNIDADE DE VOLTA REDONDA - RJ | HDZA
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02_04 | COMBUSTIVEIS E LUBRIFICANTES 0.00
02.04.01| COMEUSTIVEIS E LUBRIFICANTES 0.00
02.05(MATERIAL DE LIMPEZA -15.878.47
02.05.01MATERIAL DE LIMPEZA -15.878.47
0206 | GENEROS ALIMENTICIOS 0.00
02.06.01| GENEROS ALIMENTICIOS 0.00
0207 |MATERIAL MEDICO!IODONTOLOGICO/LABORATORIAL -3.272.413.85
02.07.01| MEDICAMENTOS e INSUMOS FARMACEUTICOS -2 20951427
0z.07.02( GASES MEDICINAIS (FORMECIMEMTO) -173.633.33
02.07.03[ MATERIAIS HOSPITALARES MEDICOSIODONTOLOGICOSILABORATORIAIS -883.200.13
0208 MATERIAL EDUCATIVOIESPORTIVO!/CULTURAL 0.00
02.08.01MATERIAL EOUCATNVOESPORTIVOICULTURAL 0.00
0209 |PUBLICACOES EM GERAL 0.00
02.09.01| PUELICAZOES EMGERAL 0.00
02_10| MATERIAL DE CONSTRUCAD 0.00
02.10.0MATERIAL DE COMSTRUCAD 0.00
02_11{YESTUARID E UNIFORMES -6.510.00
02.11.01| VESTUARIO E UNIFORMES -6.510.00
02_33|0UTRAS DESPESAS DE CONSUMO -5.362.40
0z.33.01 OUTRAS DESPESAS OE COMNSUMO -5 362 40
3| SERVICOS DE TERCEIROS -6.448_202_30
03.01|SERVICOS-MANUTENCAD PREDIAL -88.578.45
03.01.01| REPARDSIADAPTACOESICONSERTOS EM GERAL -87.533.45
03.01.02| SERVIZOS DE DECETIZACADIDESRATIZACAD -385.00
03.02 | SERVICOS-MANUTENCAD EQUIPAMENTOS EM GERAL -43.250.00
03.02.01| SERVICOS-MANUTENCAD EQUIPAMENTOS EM GERAL -43.250.00
03.03 | SERVICDS5-MANUTENCAD EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA 0.00
03.03.01| SERVICOS-MANUTENCAD EQUIPAMENTOS DOE INFORMATICA 0.00
03.04 | SERVICDS5-MANUTENCAD DE YEICULODS 0.00
03.04.01| SERVICOS-MANUTENCAD DE VEICULOS 0.00
03.05(SERVICOS LABORATORIAIS -355.027.53
03.05.01) SERVICOS LABORATORIAIS -355.027.53
03.06 | LOCACAO DE EQUIPAMENTOSIVEICULOSIAMBULANCIA -911.153.54
03.06.01| LOCACAD DE EQUIPAMENTOS EM GERAL -T16.675.27
03.06.02| LOCACAD DE EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA -4 478 27
03.06.03| LOCACAD DE VEICULOS 0.00
03.06.0¢| LOCACAD DE AMBLULANCIA -150.000,.00
03.07 |LOCACAO PREDIAL 0.00
03.07.01| LOCACAD PREDIAL 0.00
03.08 | LOCACAD CILINDROS GASES MEDICINAIS -8.764 .13
03.08.01| LOCACAD CILINDROS GASES MEDICINAIS -8. 76413
03.03|LIMPEZA -48_868.71
03.09.01| SERVIZOS DE LIMPEZA E HIGIERIZACAD 0.00
03.09.02| SERVICDS DE COLETA DE RESIDUOS HOSPITALARES -18_868.71
03.10| SEGURANCA e VIGILANCIA -73.338.07
03.10.01| SERVICOS DE SEGURARNCA & VIGILANCIA -73.338.07
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03.28| SERVICOS HEMOTERAPICDS -91.108.16
03.28.01| SERVICOS HEMOTERAPICOS -91.108.16
03.93|0UTHROS SERVICOS DE TERCEIROS -53.375.81
03.33.01| QUTROS SERVICOS DE TERCEIROS -53.375.81
4| TAXAS! IMPOSTOS! CONTRIBUICOES -214_.243,686
04.01(155 0.00
04.01.01( 155 0.00
04_0Z2 | PISICOFINSICSLL -162.007.23
04.02. 01 PISICOFINSICSLL -162.007.23
04.03|IN55 SOBRE PRESTACAD DE SERVICOS 0.00
04.03.01(INSS SOBFE PRESTACAD DE SERVICDS 0.00
04.04 |IR SOBRE PRESTACAD DE SERYVICOS -52.242. 33
04.04.01| IR SOBRE PRESTACAD DE SERVICOS -52.242 33

UNIDADE DE VOLTA REDONDA - RJ | HDZA
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04.05|1IPTU 0.00
04.05.01(IPTU 0.00
04.06|IPVA 0.00
04,08 07(IP& 0.00
04.08 | TAXA DE INCENDID 0.00
0d. 08, 01| TAXA DE INCEMDID 0.00
04.99| OUTRAS TAXASHIIMPOSTOS! CONTRIBUICOES 0.00
04,33, 01 DUTRAS TAXASIMPOSTOS! CONTRIBUICOES 0.00
5|SERVICOS POBLICOS 0.00
05.01(AGUA 0.00
05.01.01) AGLUA 0.00
05.02|ENERGIA ELETRICA 0.00
05,02, 01| ENERGIA ELETRICA 0.00
05.03|GAS 0.00
05.03.01|GAS 0.00
05.04 | TELEFONIA FIXA 0.00
05.04.01| TELEFOMIA FLxA 0.00
05.05 | TELEFONIA CELULAR 0.00
05.05.01| TELEFOMA CELULAR 0.00
05.06 | TELEFONIA YIA RADIO 0.00
05. 06.01| TELEFOMIA WA RADID 0.00
05.07 | CORREIO 0.00
05.07.01| CORREICO 0.00
6 |DESPESAS BANCARIAS 0.00
06.01| TARIFAS 0.00
05.01.01 TARIFAS 0.00
06.99|0OUTRAS DESPESAS BANCARIAS 0.00
06.93.01| OUTRAS DESPESAS BANCARIAS 0.00
T|OUTRAS DESPESAS OPERACIONAIS -280.331.16
07.01|PREMIACOES CULTURAIS! ARTiSTICA! CIENTIFICASIDESPORTIVAS 0.00
07.01.01{ PREMIACOES CULTURAIS! ARTISTICA! CIENTIFICASIDESPORTIVAS 0.00
07.02 |MATERIAL PARA DISTRIBUICAD GRATUITA 0.00
07.02.01|MATERIAL PARA DISTRIBUICAD GRATUITA 0.00
07.03|RATEIO DAS DESPESAS DA SEDE DA CONTRATADA -275.574.95
07.03.01|RATEID DAS DESPESAS OA SEOE D& COMTRATADA -275.574.95
07.93(0OUTRAS -5.416.21
O7.33.01| AUTRAS -5.416.21
& (INVESTIMENTOS 0.00
08.01|DBRAS E INSTALACOES 0.00
080101 DBRAS E INSTALAGOES 0.00
08.02 [EQUIPAMENTOS 0.00
0.0z EQUIPAMENTOS DIVERSOS 0.00
08,0202 EQUIPAMENTOS MEDICO-HOSPITALARES 0.00
0. 02.03| EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA 0.00
08.03 |[MOBILIARIO 0.00
0. 03.01| MOBILIARIO 0.00
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08.04 | VEICULDS 0.00
05.04.01| WEICULOS 0.00
05.0¢. 02 | AMBULANCIAS 0.00

0805 |INTANGIVEL [DIREITO E US0O) 0.00
05,05 0| INTANGIVEL (DIREITO E 1US0) 0.00

08.93|OUTROS BENS DURAVEIS 0,00
05,99, 0| OUTROS BENS DURAVEIS 0,00

-12.422.449,56

2.4. Demonstrativo contabil

UNIDADE GEREMNCIADA: HOSPITAL REGIONAL DO M.P. DRA. ZILDA ARNS NEUMANN Jjunha/2021

0S5 RESPONSAVEL: INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO ENSING E ASSISTENCIA A SAUDE

DEMONSTRATIVO CONTABIL OPERACIONAL

Regime de Competéncia

A =SALDO ACUMULADD AMTERIOR
Receitas Operacionais

Repasse Contrato de Gest3o (Parte Varidvel) 12 026.766,48|
Repasse Termo Aditivo - adicional (Investimento)

0,00
Reembolso de Despesas 0,00
0,00

Outras Receitas

B = Total das Receitas (1) + (2) 12 026.766,48
Despesas CUSTEID

Indenizagfes e Avisos Prévios (Rescisdes) 0,00
Outras Despesas de Pessoal 1.500,00

Materiais de Consuma (4) 3.341.410,01
Servigos de Terceiros (5) 6.448.202,30,
Servigos Publicos (6) 0,00
Tributarias/Financeiras (7) 214,249 gE|
Qutras Despesas Operacionais (B) 280.991,16|

C = Total das Despesas CUSTEID (3)+{3)+(5)+(6)+{7)+(8) 12 427 449 56
Despesas INVESTIMENTO

Moveis e Utensilios 0,00

Intangivel (Direito e uso)
Veiculos

D = Total Despesas Investimento 0,00
E = TOTAL GERAL DE DESPESAS (C+D) 12.422 449 56
F = SADO ACUMULADO ATUAL (A+B-E) 1.898.031,97

UNIDADE DE VOLTA REDONDA - RJ | HDZA
VRD-001 - Roma, Volta Redonda — RJ. CEP 27.257-420
CNPJ: 24.006.302/0004-88 | 48 — 3091 0306 | www.ideas.med.br
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2.5. Fluxo de Caixa

UNIDADE GERENCIADA: HOSPITAL REGIONAL DO M.P. DRA. ZILDA ARNS NEUMANN

FLUXO DE CAIXA

0S RESPONSAVEL: INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO ENSINO E ASSISTENCIA A SAUDE

junho/2021

MAID

A - SALDO FINANCEIRO NO MES ANTERIOR

2.293.715,05

RECEITAS

Contrato de Gestdo

12.026.766,48

Receitas Financeiras

0,00

Cutras Receitas

0,00

B - TOTAL DE RECEITAS

12.026.766,48

DESPESAS

Pessoal 2.137.596,41
Material de Consumo 3.341.410,01
Servigos de Terceiros 6.448.202,30
Taxas/Impostos/Contribuicdes 214,249 68
Servicos Publicos 0,00
Despesas Bancarias 0,00
Outras Despesas Operacionais 280.991,16
Investimentos 0,00
C - TOTAL DE DESPESAS 12.422.449,56
SALDO MENSAL FINAL (A)+{B)-( C) | 1.898.031,97

D - SALDO FINANCEIRO DISPONIVEL PARA O PERIODO SEGUINTE

D1 - Saldo em C/C e Aplicacdes Financeiras 12.171.490 60

D2 - Fundo Fixo de Caixa (Caixa Pequena) 0,00

D3 - Avisos de Créditos ndo Langados nos Extratos Bancarios 0,00

D4 - Cheques Emitidos e ndo Descontados 0,00

D5 - Avisos de Débitos ndo Langados nos Extratos Bancérios 0,00

TOTAL (D1+D2+D3-D4-D5) 12.171.490,60|
UNIDADE DE VOLTA REDONDA - RJ | HDZA
rﬂj VRD-001 - Roma, Volta Redonda — RJ. CEI_3 27.257-420
CNPJ: 24.006.302/0004-88 | 48 — 3091 0306 | www.ideas.med.br
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2.6. Relatério de Despesas — Rateio Sede

UNIDADE GEREMCIADA: HOSPITAL REGIONAL DO M.P. DRA. ZILDA ARNS NEUMAMMN jun/21
05 RESPONSAVEL: INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO ENSINO E ASSISTENCIA A SAUDE
Rateio das Des, da Sede da Contratada
Natureza da Despesa Valor Total Rateio S Observagdo
9% Valor Critério
Pessoal
Salarios R §5.634 .42 2,93 R 22 766,536 Rateio equivale a 2,933 do total do contrato
Encargos Bf 25.7565.51 2,959 F# 6. 70063 Biateio equivale a 2,992 do tatal do contrato
\Vale tramsporte R$ 157366 2,993 R$ 51412 Ratsio equivale a 2,953 do tatal do contrata
Fescisio B¢ 0.00 2,995 F$ 0,00 Rateio equivale a 2,993 do total do contrato
Becrutamento de selegio R$ 0,00 2,93 R$ 0,00 Bateio equivale a 2,995 do total de contrato
Assisténcia Médica R 0.00 295 R#0.00 Biateio equivale a 2,995 da tatal do contrato
Toral(a) R$ 113.461.33 R$ 23.481.17
Materiais
Materiais impressa P& 5.260,96 2,995 P+ 1.366,98 Rateio equivale a 2,993 do total do contrato
Materiais de manutengdo em geral R$ 0,00 2,93 R$ 0,00 Bateio equivale a 2,995 do total de contrato
Materiais de Cansumo - Escritdrio Bi# 16.149.11 295 Bi# 4.136.09 Biateio equivale a 2,995 da tatal do contrato
Total [b) R¥ 21.410.07 R$ 5.563.07
Area de Apoio
Aluguel R$12.168.54 2,993 R$ 316188 Ratsio equivale a 2,953 do tatal do contrata
Alimentagio P# 7.828.12 2,995 P 203401 Rateio equivale a 2,993 do total do contrato
Erergia Elétrica F$1.605.22 2,959 F#417.03 Rateio equivale a 2,933 do total do contrato
Feembolzo de despesas operacionais F# 5.066.53 2,959 F$1.316.55 Rateio equivale a 2,933 do total do contrato
Telefane Fi$ 2.553.46 295 Fi$ 665,04 Flateio equivale a 2,935 da tatal do contrato
Internet Fi¢ 333.30 295 Fi$ 103,31 Blateio equivale a 2,935 da tatal do contrato
Total (c] R$23.628.43 R4 7.698.43
Convénios
Conwénio estagio R 75.00 2,95 Ri$13.43 Rlateio equivale a 2,95 do total do contrato
Convénio cursos R# 33,60 2,93 R$10.23 Rateio equivale a 2,933 do total do contrato
Total [d) R$ 11460 R$ 79,78
UNIDADE DE VOLTA REDONDA - RJ | HDZA
VRD-001 - Roma, Volta Redonda — RJ. CEP 27.257-420
CNPJ: 24.006.302/0004-88 | 48 — 3091 0306 | www.ideas.med.br
REGIONAL Péagina 11 de366

Dr®. Zilda Arns


http://www.ideas.med.br/

‘L\
1IN

/
y |
b
N\

uap’
v/’

IDEAS

2.7.1. Extrato bancario de Conta Corrente

2.7. Extrato bancario
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2.8. Certidbes Negativas
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3. PRODUC,AO ASSISTENCIAL E INDICADORES DE DESEMPENHO

Relatério Mensal Prestacdo de Contas —junho/2021 — Contrato 021/2020

Atividades Assistenciais

O presente relatorio refere-se as acdes realizadas pelo IDEAS — Instituto de
Desenvolvimento, Ensino e Assisténcia a Saude, através do Contrato 021/2020, celebrado
com o Estado do Rio de Janeiro através da Secretaria Estadual de Saude, para gestao dos
servicos do Hospital Regional do Médio Paraiba Zilda Arns Neumann.

Considerando que a pandemia por Covid-19 ainda se mantém e a unidade é
referéncia para os pacientes acometidos por essa doenca, o IDEAS, seguindo orientacéo
da Secretaria Estadual de Saude mantém os atendimentos na unidade, com referéncia
exclusiva para coronavirus.

Os Coronavirus (CoV) compdem uma grande familia de virus, conhecidos desde
meados da década de 1960. Podem causar desde um resfriado comum até sindromes
respiratérias graves, como a sindrome respiratoria aguda grave (SARS - Severe Acute
Respiratory Syndrome) e a sindrome respiratoria do Oriente Médio (MERS - Middle East
Respiratory Syndrome). Os casos identificados estdo relacionados a uma nova variante do
Coronavirus, denominada 2019-nCoV, até entdo nao identificada em humanos.

Em 30 de janeiro de 2020, a Organizacdo Mundial da Saude (OMS) declarou
Emergéncia de Saude Publica de Importancia Internacional em razdo da disseminacao do
coronavirus, ap0s reunido com especialistas. Naquele momento, havia 7,7 mil casos
confirmados e 170 ébitos na China, principal local de disseminacao do virus, e 98 casos em
outros 18 paises. No Brasil, o Ministério da Saude declarou, em 03 de fevereiro de 2020,
Emergéncia de Saude Publica de Importancia Nacional (ESPIN) em decorréncia da
infeccdo humana pelo novo Coronavirus (2019-nCoV), por meio da Portaria MS n° 188, em
conformidade com a normativa do Decreto n° 7.616, de 17 de novembro de 2011. Até 1° de
marc¢o de 2020, foram confirmados 87.137 casos do novo coronavirus em todo mundo. Do
total de casos, 79.968 foram notificados na China, com 2.873 6bitos. Outros 7.169 casos
foram notificados em 58 paises, com 104 oObitos.

Tabela 1: Metas Assistenciais — junho/2021

Atividade Memoéria de Céalculo Meta Mensal

N° paciente dia geral no
periodo/N° leitos dia operacional
no periodo x 100

Fonte: Nucleo de Qualidade do HRZAN (2021).

3.739/7.080 =0,52x100
52%

Taxa de Ocupacdo Geral de
Leitos
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Andlise: Conforme previsdo do Termo de Referéncia, a unidade atua com leitos 100% regulados,

Estadual de Regulacdo. Assim, obedecendo

rigorosamente os critérios da regulagéo, o NIR da unidade atende toda a demanda estadual, através
do Sistema Estadual de Regulagdo — SER, mantém o sistema atualizado e informa diariamente,

trés vezes ao dia, a disponibilidade de vagas do hospital.

Indicadores de desempenho qualitativos:

Tabela 2: Incidéncia de les&o por pressédo do Paciente

Referéncias

Memoéria de Célculo

Pontos/

Resultado

Incidéncia de ndicadores/incid%C internados com leséo -
= . = Prontuario Menor 100
lesdo por 3%AAncia-de- por presséo no P
1 . : Eletrénico do que 10
presséo do %C3%BAlcera-por- periodo/N° de aciente 15% 6%
Paciente press%C3%A30- pacientes internados P
upp no periodo *100=%

https://proqualis.net/i

N° de pacientes

17/250=0,06x

Fonte: Nucleo de Qualidade do HRZAN (2021).

Analise: Indicador alcan¢cado no periodo.
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Tabela 3: Indicador de taxa de mortalidade institucional

N°  Indicador Referéncias Memoéria de Pontos/ Resultado
Célculo WES] HRZA
Epi?nl\eli_ri%lrior N® de obitos > ou
. _ o
Unidade SES 24h§/N de
com UTI. Dados _sa|das Men
” hospitalares(altas - or 117/354=
Taxa de comparativos de 4 Prontuério
: . ~ +0bitos+trans- P ou 10 0,33x100
2 | mortalidade | internacéo por A Eletrénicodo | .
institucional causa feréncias paciente igual
respiratéria externas de UTI, a 33%
: 0,
Periodo 01-01- enfeLrJrglaﬁas)* 30%
2020 a 30-03- 100=0%
2020 7

Fonte: Nucleo de Qualidade do HRZAN (2021).

Andlise: Bases comparativas de hospitais com
Hospital Zilda Arns, demonstram taxas de mortalidade superior ao comparado com outros
servi¢os de saude. Em 23 de marco de 2021, a FIOCRUZ publicou o Boletim Observatério
Covid-19, no qual foram estratificados os casos de 6bito em UTIs Covid-19 chegando a taxa
de mortalidade de 59%.

perfil de atendimento Covid-19, como o

A unidade apresentou 118 (cento e dezoito) Obitos no més de junho, sendo 01 (um) menor

que 24 horas.
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Fonte: Boletim Observatério Covid-19/Fiocruz. 23 de margo de 2021.

Tabela 4: Indicador de Taxa de Mortalidade Padronizada*UT| ADULTO

o : A Memoria de Resultado
N Indicador Referéncias Calculo HRZA
Prontuério
Eletrénico do
EPIMED paciente e
MONITOR. relatério do
Unidade SES sistema
Taxa de com UTI. Dados N° 6bitos Epimed. Men
Mortalidade | comparativos de observados na Dados para or ou
3 Padronizad | internacéo por UTI Adulto/N° geracao da . 10
n - . igual 29,87/7,48
a*uTlI causa Obitos previstos SAPS 3 1.4 ~ 399
ADULTO respiratoria. na UTI Adulto devem ser ) ’
Periodo de 01- incluidos no
01-2020 a 30- prontuario do
03-2020 paciente
quando
impressos.

Fonte: Nucleo de Qualidade do HRZAN (2021).

Andlise: Em relacdo a este indicador, identificamos divergéncias no preenchimento do
SAPS 3 a admissao do paciente, como o horario de coleta dos exames, auséncia de dados
a admissao, e informacgdes ausentes ou insuficientes fornecidas pelas unidades de origem
dos pacientes admitidos no Hospital. Além disso, os pacientes com perfil COVID-19 tém
por muitas vezes, piora aguda do quadro clinico, ndo tendo indices préoximos a outras
patologias consideradas no desenvolvimento do score em questéo.

Por conta disso, estabelecemos acompanhamento diario rigoroso pelas rotinas das UTls
para o correto preenchimento do SAPS 3 e garantir abordagem multiprofissional adequada,
a fim de evitar complicacdes e interromper a evolugéo da doenca.
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Tabela 5: Indicador de Taxa de ocupacédo operacional UTI adulto

Referéncias

Memoéria de

Meta

Pontos/

Resultado

com UTI. Dados | N° Pacientes-dia . 2'67715'400
Taxa de . Maior =
~ comparativos de UTI Adulto/ , . _
ocupacao ) ~ - . Prontuario ou 0,49x100=
4 . internacgéao por Leitos-dia o . 10
operacional e Eletrénico igual a
causa Operacionais UTI
UTI adulto S P 85%
respiratoria. Adulto *100=% 49%
Periodo 01-01-
2020 a 30-03-
2020.

ANS - 2013.
Epimed Monitor.
Unidades SES

Calculo

Més

HRZA

Fonte: Nucleo de Qualidade do HRZAN (2021).

Anadlise: Indicador Nao Alcancado. N&o houve solicitacdo de internacdo de pacientes
suficientes, pela Regulacdo Estadual, para atingir a Taxa de Ocupacao da UTI Adulto
Minima estipulada pelo TR. Desta forma, apesar de oferecer todos os leitos de UTI e
Enfermaria contratados, ndo atingimos o indice proposto, uma vez que nossa unidade é
100% regulada pela CER.
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Tabela 6: Indicador de Média Permanéncia UTI| Adulto

Ne° Indicador

REEICEHMES

Memoéria de

Calculo

Pontos/
Més

Resultado
HRZA

Média
Permanénc
ia UTI
Adulto

ANS 2013.
Epimed Monitor.
Unidades SES
com UTI. Dados
comparativos de
internacao por
causa
respiratéria.
Periodo 01-01-
2020 a 30-03-
2020.

N° pacientes dia
UTI Adulto/N°
transferéncias

internas de saida

+ saidas
hospitalares
(altas+0bitos+tran
s-feréncias
externas) da UTI
adulto.

Prontuério
Eletrénico

Men
or ou
igual
al2
dias

2.677/290=

9,2

Fonte: Nucleo de Qualidade do HRZAN (2021).

Andlise: Indicador alcancado no periodo, com base no niumero de 6bitos e relatorio abaixo:

5
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Tabela 7: Indicador de Taxa de densidade de incidéncia de infeccdo da corrente sanguinea associado CVC
UTI Adulto

Indicador Referéncias MEmMEITE €1 ResuliEne
SES-SP (2010)
- 5,07pdcat-dia:
ANAHP (2011)
3,3/1000 cat-
Taxa de dia:
densidade | Brasil — ANVISA | N° de infecctes Relatorio da
de (2011) hospitalares Comissédo de | Maxim 04/931=
incidéncia Laboratorial associados a controle de ode 0.0004x100
6 de infeccéo 6,2/1000 cat- Cateter Vascular infeccdo 4.5/10 10 ' 0
da corrente dia: Central na UTI hospitalar ou 00
sanguinea Brasil-ANVISA | adulto/ N° cateter Prontuario Labora 4.99
associado (2011) Clinica dia UTI Adulto x Eletrénico do torial '
CVC UTI 2,3/1000 cat- 1000 paciente
Adulto dia; SES/RJ
(2015) -
4,5/1000 (Lab) e
2,5/1000 (Cli);

Fonte: Nucleo de Qualidade do HRZAN (2021).

Analise: Indicador alcancado no periodo, com base no Censo e relatério abaixo:
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Tabela 8: Indicador de Incidéncia de extubacgéo acidental (n&do planejada) UTI Adulto

. A . Memoéria de Pontos/ Resultado
(o]
N Indicador Referéncias Calculo Fonte Meta Més HRZA
Incidéncia
de N° de extubacdo _
extyba(;éo . nao planejado na Prontuario Cl)\f‘I?JTJ (g) (())/*715020_:
7 acidental Proqualis UTI Adulto/N° eletronico iqual 10 '
(n&o paciente intubado aggo/ 0
planejada) dia *100= % 0
UTI Adulto

Fonte: Nucleo de Qualidade do HRZAN (2021).
Andlise: Indicador alcan¢ado no periodo, com base no Censo.

Tabela 9: Indicador de Resolubilidade de Ouvidoria
Memoéria de Pontos/ Resultado

o : ..
N Indicador REEICEHHMES Calculo Meta Més HRZA

Total de
manifestacdes Maio
Resolubilid 3° caderno de resolvidas/Total Sistema de f ou 1/1=1*100=
8 ade de indicadores de reclamacdes, Ouvidoria da igual 5
Ouvidoria CQH,2009 solicitacdes, SES 90 % 100%

denuncias * 100=
%

Fonte: Nucleo de Qualidade do HRZAN (2021).

Andlise: Indicador alcancado no periodo.
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Gréfico 1: Ouvidoria més de junho/2021

Fonte: Nicleo de Qualidade do HRZAN (2021).

Tabela 10: Indicador de Educagéo Permanente

Pontos/ Resultado

o . . - p
N Indicador Referéncias Memoaria de Calculo Fonte Més HRZA
Total de
Profissionais
Assistenciais
treinados com
0
~ 3° Cadema destaque para Maio 570/604=
Educagéo de . - N
- Biosseguranca, Prontuério rou 0,94*100
9 Permanent indicadores ) . . s . 10
N COH, 2009 Metas internacionais eletrénico igual
ada ,tada de Seguranca do 90 % 94%
P ’ Paciente/N° de
Pessoal ativo no
periodo de
referéncia*100= %

Fonte: Nucleo de Qualidade do HRZAN (2021).

Andlise: Indicador alcangado no periodo, com base no relatério do NEP.
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Tabela 11: Indicador de Taxa de Participacdo nos cursos de ACLS

NO

10

Indicador

Taxa de
Participaca
0 nos
cursos de
ACLS

REEICHES

SES-RJ

Memoéria de Célculo

N° de médicos,
enfermeiros e
fisioterapeutas da
UTI, UCl e
enfermaria admitidos
a 30 dias com
certificacao do curso
de ACLS/ N° de
profissionais
meédicos ,
enfermeiros e
fisioterapeutas da
UTI, UCl e
enfermarias
admitidos a 30 dias.

Fonte

Relatério de
RH da OSS

Meta

Maio
rou
igual

90%

Pontos/
Més

10

Resultado
HRZA

9/9=1*100=

100%

Fonte: Nucleo de Qualidade do HRZAN (2021).

Andlise: Indicador alcancado no periodo.

No més de junho de 2021, o Ideas realizou a contratacdo de 09 (nove) enfermeiros,
gue realizaram o curso de ACLS dentro do més. Visando manter a qualidade do servico
prestado pelo Ideas aos pacientes, o curso reuniu 20 (vinte) participantes, sendo os 09
(nove) enfermeiros admitidos e 11 (onze) que ja atuam na unidade.

Tabela 12: Indicador de Taxa de Participacdo nos cursos de BLS

NO

11

Indicador

Taxa de
Participaca
0 nos
cursos de
BLS

Referéncias

SES-RJ

Memoéria de Célculo

N° de técnicos de
enfermagem da UTI, UCI

e Enfermaria admitidos ha

30 dias com certificacdo
do Curso de BLS/ N° de
técnicos de enfermagem

da UTI, UCI e Enfermaria

admitidos ha 30 dias

Fonte

Relatoério

0SS

de RH da

Maio
r ou
igual

90%

Pontos/
Més

10

Resultado
HRZA

21/21=1*10
0=

100%

Fonte: Nucleo de Qualidade do HRZAN (2021).

Analise: Indicador alcangcado no periodo.

5

REGIONAL
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No més de junho de 2021, o Ideas realizou a contratagédo de 21 (vinte e um) técnicos
de enfermagem, que realizaram o curso de BLS dentro do més. Visando manter a qualidade
do servigo prestado pelo Ideas aos pacientes, o curso reuniu 30 (trinta) participantes, sendo
0s 21 (vinte e um) técnicos de enfermagem admitidos e 09 (nove) que ja atuam na unidade.
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Tabela 13: Equipe minima obrigatéria — Termo de Referéncia

~ NVH/CVE/  UTI Total
Enfermaria Observac6es

CCIHH Adulto Geral HRZA

Coordenador NVH* 0 1 0 1 1
Egﬁanr?eiro Infectologista 0 1 0 1 1
Enfermeiro Infectologista SD 0 1 0 1 1
Enfermeiro Infectologista SN 0 1 0 1 1
S NERERENE
Enfermeiro Rotina* 5 0 14 19 21
Enfermeiro SD 5 0 14 19 21
Enfermeiro SN 5 0 14 19 21
Coteapeuta nens 1 BEE
Fisioterapeuta Rotina 1 0 14 15 20
Fisioterapeuta SD 3 0 14 17 19
Fisioterapeuta SN 3 0 14 17 19
Fonoaudidloga Diarista 1 0 4 5 5
Médico Cirurgido toracico ** 0 0 7 7 3 Em contratacédo
Médico infectologista 0 1 0 1 1
I(\:/Ic(;acc)jriggr:gtde;rsivista 1 0 4 5 4 Em contratacdo
Médico Plantonista SD 5 0 14 19 19,49
Médico Plantonista SN 5 0 14 19 19,49
Médico Rotina 5 0 14 19 23
Odontdlogo Diarista 0 0 4 4 9
Psicélogo Diarista 3 0 0 3 3
Técnico Enfermagem Rotina 5 0 14 19 20
Técnico Enfermagem SD 17 0 70 87 96
Técnico Enfermagem SN 17 0 70 87 96
Total 83 5 307 395 |434,98

Fonte: Nucleo de Qualidade do HRZAN (2021).
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Tabela 14: Indicador de Quantitativo minimo em plantdo de 12 horas

Atividade Memoéria de Célculo Meta Mensal

Numero de profissionais
assistenciais presente em cada
Quantitativo minimo em plantao plantdo de 12 horas/soma do
de 12 horas numero de profissionais de saude
assistenciais dimensionado para
cada plantdo de 12h x 100.

434,98/395*100=

110%

Fonte: Nucleo de Qualidade do HRZAN (2021).

Comissoes:

A Unidade manteve as suas comissdes ativas e atuantes, exceto a CIHDOT
(Comissé&o Intra-Hospitalar de Doacéo de Orgéos e Tecido) devido ao periodo da Covid-19.
Seguem as atas das comissoes.

Em relacdo a comissao de ética em enfermagem, esta é implantada pelo COREN-
RJ, ja ocorreu, dentre as etapas para a implantacdo, a visita do Conselho na unidade, bem
como a eleicdo dos membros efetivos. Foi encaminhado resultado da eleicdo para
acompanhamento da apuracao e programacao da data de posse dos membros.
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A unidade conta com atividades humanizadas para o bem estar dos pacientes. E
realizado ligacbes de video, via tablet, diariamente, proporcionando contato entre o
paciente e seu familiar, o0 que tem gerado satisfacdo e conforto aos pacientes e
tranquilidade aos familiares.

Experiéncia do paciente:

O servico de psicologia e o servico social mantém visita diaria aos leitos,
acompanhando as necessidades apresentadas pelos pacientes.

O setor de ouvidoria conta com inimeros elogios ao servico e a equipe. As altas
sdo sempre com alegria, coordenadas pela equipe de enfermagem com palmas e
mensagem de otimismo. No més de junho de 2021, a unidade contou com 109 (cento e
nove) elogios através do setor de ouvidoria.

Em junho de 2021, foi implantado o prontuario afetivo, visando resgastar memarias
afetivas positivas dos pacientes internados, com objetivo de realizar um acolhimento
humanizado.

Figura 1: Ligag&o humanizada
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Figura 2: Prontuario Afetivo

Fonte: Nucleo de Qualidade do HRZAN (2021).
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Relatério Mensal Nucleo de Educacao Permanente - Junho/2021

O Nucleo de Educacdo Permanente (NEP) disponibiliza mensalmente aos
colaboradores cursos na plataforma EAD, realiza integracdes e treinamentos no auditorio
com a equipe multiplicadora de conhecimento, além de monitorar todos os treinamentos,
capacitacdes, cursos e eventos educacionais realizados no HRMPZA.

O curso na plataforma EAD é uma modalidade de desenvolvimento corporativo
baseada na educacédo a distancia, possibilitando o acesso a qualquer hora, de qualquer
lugar, o que democratiza o ensino, tornando-o uma ferramenta de inclusédo social. O curso
online disponivel do HRMPZA é divido em 03 (trés) niveis: nivel avancado para os
profissionais de nivel superior e técnicos de enfermagem, nivel médio para os profissionais
administrativos de nivel médio e nivel basico para as profissionais da higienizacéo, hotelaria
e manutencdo; ambos cursos geram certificados.

O curso da plataforma disponibilizado no més de junho de 2021 para 0s
colaboradores de nivel avangado, médio e basico teve como tema “Gerenciamento de
Residuos em Servicos de Saude”, que exige muita atencdo e cuidado em todos os
processos que envolvem a producdo, acondicionamento e descarte de materiais
proveniente do hospital, visando proteger a saude da populacdo, reduzir os riscos
operacionais durante 0 manejo e evitar que os insumos prejudiguem o meio ambiente. Os
objetivos desse curso sao: conhecer a classificacdo dos residuos sélidos, identificar a
importancia do Plano de Gerenciamento de Residuos de Servi¢cos de Saude, conhecer as
etapas do manejo de residuos dos servicos de saude, reconhecer 0s elementos
relacionados a seguranca ocupacional no manejo de residuos.

Figura 3: Convite de divulgacdo dos cursos EAD do més de junho

Fonte: Nucleo de Qualidade do HRZAN (2021).

A taxa de adesédo do curso realizado na plataforma EAD no més de junho de 2021
foi de 84,15% equipe de nivel avancado, 80,17% equipe de nivel médio e 80,00%
colaboradores de nivel basico, conforme demonstra o grafico abaixo:
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Grafico 2: Taxa de adesdo ao curso EAD
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No més de junho de 2021, a coordenadora de fonoaudiologia Camila Judice
realizou treinamentos com a equipe assistencial com o tema “Disfagia orofaringeas”
demonstrando a importancia da fonoaudiologia no tratamento aos pacientes e 0s cuidados
necessario na administracéo da dieta em paciente que apresentam disfagia, enfocando na
seguranca do paciente.

64,04%

Fonte: Nucleo de Qualidade do HRZAN (2021).

Figura 4: Convite de divulgagéo do treinamento

Fonte: Nucleo de Qualidade do HRZAN (2021).
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Figura 5: Treinamento “Disfagia Orofaringeas”

Fonte: Nucleo de Qualidade do HRZAN (2021).

O treinamento de “Disfagia orofaringeas” foi realizado o treinamento nos dias 07,
08, 09 e 10 de junho atingindo 105 (cento e cinco) colaboradores da equipe assistencial,
disponibilizando certificado via e-mail aos colaboradores que participaram do treinamento.
Vale ressaltar que os certificados séo a garantia de que a pessoa possui um conhecimento
mais aprofundado sobre determinado assunto. Mais do que isso, também demonstram que
o profissional busca atualizar-se e aprimorar-se, ou seja, sdo um sinal de dedicacao,
interesse e esforco.

Figura 6: Certificado Plataforma EAD Figura 7: Certificado de treinamento interno

Fonte: Nicleo de Qualidade do HRZAN (2021).
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O NEP realizou treinamento com a equipe multiplicadora (enfermeiros diarista) de
cada setor (Clinica Médica e UTI), baseada em dois Procedimento Operacional Padréao
(POP): cateterismo gastrico e enteral e administracdo enteral, revisados no més de junho
de 2021; tendo como objetivos: padronizar o processo e orientar os profissionais de saude
do HRMPZA em relacéo a introducéo de cateter/ sonda gastrico(a), enteral e administracéo
da nutricdo enteral, garantindo assisténcia segura ao paciente.

Na Enfermagem, a busca pela competéncia, pelo conhecimento e pela atualizacédo
€ essencial para garantir ao paciente um atendimento seguro e de qualidade, por estarem
maior tempo com o paciente e serem 0s responsaveis pelo processo de cuidados. Por isso,
o NEP do hospital realiza o monitoramento de cada profissional da equipe de enfermagem
através da lista de presenca dos treinamentos realizados no més de junho de 2021, foi
possivel observar que 98,47% dos enfermeiros e 95,33% dos técnicos de enfermagem
realizaram pelo menos 01 (um) treinamento, seja setorial ou EAD.

No més de junho de 2021, o protocolo de admissédo de paciente no HRMPZA foi
aprimorado, e o NEP realizou o treinamento com 46 (quarenta e seis) colaboradores da
equipe assistencial e administrativa do setor de internacdo, demonstrando o novo fluxo de
entrada do paciente no HRMPZA e a implantacdo de formularios e check list no momento
da admissdo do paciente, sendo mais uma ferramenta de barreira para assegurar a
seguranca do paciente desde na porta de entrada.

Visando também a seguranca do paciente, o Nucleo de Seguranca do Paciente
(NSP) realizou a reciclagem sobre a escala de Morse, instrumento utilizado pelos
enfermeiros para avaliacdo dos pacientes com risco de queda. A enfermeira do NSP
realizou o treinamento com cada enfermeiro do setor, totalizando 145 (cento e quarenta e
cinco) profissionais de enfermagem treinados.

A integracdo dos novos colaboradores no HRMPZA é realizada pelo NEP, NSP,
CCIH, NGQ, SESMET e RH, sendo um processo que prepara o colaborador admitido para
dar inicio de forma segura no ambiente de trabalho, foram realizadas 10 (dez) integracdes
no més de junho de 2021 com total de 40 (quarenta) colaboradores, enfocando sobre
biosseguranca, controle e prevencdo de infeccdo hospitalar, seguranca do paciente e
NR32. Atingido 100,00% dos colaboradores admitidos no més de junho de 2021.

O tempo de horas treinadas € outro indicador que o NEP também monitora tendo
como meta 1,5 horas, no més de junho atingimos 3,34 horas treinadas.
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Grafico 3: Total de hora de treinamento
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Fonte: Nucleo de Qualidade do HRZAN (2021).
As educacbes permanentes de biosseguranca e metas de indicadores de
seguranca do paciente obtiveram como resultado 94,37% de adesé&o da equipe assistencial.

Grafico 4: Taxa de adesédo aos treinamentos de biosseguranca e seguranca do paciente
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Fonte: Nucleo de Qualidade do HRZAN (2021).

O HRMPZA também ofereceu aos colaboradores assistenciais o curso de ACLS
para os enfermeiros e BLS para os técnicos de enfermagem, esse curso aperfeicoa
competéncias para o atendimento de emergéncias, como: arritmias, infarto agudo do
miocardio, acidente vascular cerebral e situacdes de parada cardiorrespiratoria.
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Figura 8: Curso ACLS com a equipe assistencial més de junho

Fonte: Nucleo de Qualidade do HRZAN (2021).

s

O treinamento € baseado na simulacdo de situagbes reais, nas quais 0sS
profissionais aprimoram, na pratica, suas habilidades técnicas e ndo técnicas, como lider
ou como membro de uma equipe de alto desempenho. Além disso, o colaborador que for
aprovado com mais de 70% no curso de BLS e 75% no curso de ACLS recebera credencial
e certificado.
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Figura 9: Credencial curso ACLS Figura 10: Certificado curso ACLS

Fonte: Nucleo de Qualidade do HRZAN (2021). Fonte: Nicleo de Qualidade do HRZAN (2021).

Esse curso € obrigatdrio para todos os colaboradores admitidos no més, mas
também € disponibilizado para os colaboradores efetivos do hospital que ainda nédo
realizaram. O NEP faz o monitoramento dos colaboradores que ja foram treinados e dos
colaboradores que ainda nao foram treinados; atingindo até o momento o total de 78,63%
dos enfermeiros treinados em ACLS e 78,77% técnicos de enfermagem treinados em BLS.

O Ndcleo de Gestdo de Qualidade junto com o NEP realizou treinamento com a
coordenacdo de enfermagem assistencial com o tema “Ferramentas de Gestdo de
Qualidade — Plano de Ac¢éo”, a fim de organizar os processos de enfermagem utilizando as
ferramentas de qualidade; no final do treinamento foi discutido sobre um caso clinico e
elaborado 5W2H dos problemas encontrados.

O NEP é uma pratica de ensino-aprendizagem que promove 0S Processos
formativos definidos a partir da problematizacdo do processo de trabalho no HRMPZA,
embasado na producdo do conhecimento. Foram realizados no més de junho de 2021
treinamentos, integracdo e acdes educacionais conforme quadro 1 e 2.

Tabela 15: Educacdo Permanente com a equipe assistencial - junho 2021

Educacéo Data da Local da Total de Carga
. ~ . ~ Instrutor p - 2
Permanente Realizacéo Realizagao Responsavel Participantes Horéria
Enf Mara,
Enf
01,02,04,07,09, Gabriella, |RHrCT
Integracéo 10,16,17,18,22/ Auditério Enf Luiz, ' ' 40 04:00:00
! SESMT e
06/21 Francilene, .
Stefane, Qualidade
Carla
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Educacéao Data da Local da Setor Total de Carga
N N Instrutor . . =
Permanente Realizacéo Realizacao Responsavel Participantes Horaria
Treinamento - Fonoaudiol . ,
Disfagias 07'08'%91'10/ 06/\  auditérioc | oga Fonoagd'o'og' 105 01:00:00
orofaringeas Camila
Treinamento —
Protocolo de
Admisséo de 16,17,18,23/06/ Setorial Ent . NEP 46 01:00:00
. 21 Gabriella
Paciente no
HRMPZA
Enf
Treinamento — Gabiriella,
POP Auditério e Juliana, NEP e
Cateterismo 22,23,30/06/21 . Julia, Enfermeiro 59 01:00:00
s Setorial )
enteral e gastrico Larissa, UTI
e nutricdo enteral Jucilene e
Pamela
Seguranga do 14,15,16,17,18, Setorial
paciente - Escala | 21,22,23,24/06/ (Clinica Enf Diana NSP 145 01:00:00
de morse 21 médica UTIs)
NEP e
American
BLS - Suporte 28i06/2021 | HotelBela ey Safety e 30 08:00:00
Béasico de vida Vista
Herlth
Institute
NEP e
ACLS - Suporte Hotel Bela American
Avancado de 29 e 30/06/21 : Wesley Safety e 20 08:00:00
. Vista
vida Herlth
Institute
dG(;a :(er]%irgs r(;tn(?l Plataforma Colaborad
; . 01 ao 30/06/21 ores do NEP 547 04:00:00
servico de saude EAD
. NEP
(nivel avancado)
Treinamento de Coordenacéo
gqueda e 21’22’22?24/06/ Setorial (UTI) | Enf Juliana de 69 01:00:00
medicamento enfermagem
Treinamento de Setorial Enfermeira
preparoe 24,25,26,27/06/ | " cjinica  |EnfCyntia | Clinica 53 01:00:00
administragéo de 21 Py .
. Médica) Médica
medicamentos

Fonte: Nucleo de Qualidade do HRZAN (2021).
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Tabela 16: Demais a¢bes educacionais — junho 2021

Educacéao Data da Local da Setor Total de
Instrutor . ..
Responséavel Participantes

Carga Horaria

Permanente Realizacéo Realizacao

Treinamento -
Ferramentas de

gestdo da 25/06/21 Salade | poncilene | NQG e NEP 8 01:00:00
qualidade - plano Reunido
de agéo

Gerenciamento

de residuos em Plataforma |Colaborado NEP 88 03:00:00
servigo de saude 01 a0 30/06/21 EAD res do NEP
(nivel médio)

Gerenciamento
de residuos em Plataforma |Colaborado NEP 72 02:00:00
servigo de saude 01 a0 30/06/21 EAD res do NEP

(nivel basico)

Diversidade
sexual e de ) )
género no 29 e 30/06/21 | Auditério |Alessandro| Psicologia 48 01:00:00
ambiente de
trabalho

Fonte: Nucleo de Qualidade do HRZAN (2021).
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No més de junho de 2021, a unidade realizou rodas de conversa, as tergas e sexta
feiras, organizado pelo servigo de psicologia da unidade, além da ginastica laboral para os
colaboradores, realizado pela equipe de fisioterapia, com intuito de melhorar a postura,
proporcionar bem-estar e aliviar o cansago.

Gestao de Pessoas:

Além disso, tem-se que o0 més de junho celebra o orgulho LGBTQIA+, sendo que,
em apoio e comemoragao a essa data, foi realizado um evento contando com uma roda de
conversa com o tema “Diversidade sexual e de género no ambiente de trabalho”, além de
depoimento de colaboradores, proporcionando um momento de integragdo, incluséo,
encorajamento e motivacao, possibilitando a troca de experiéncias e consequentemente de
aprendizagem.

Figura 11: Roda de Conversa

Fonte: Nicleo de Qualidade do HRZAN (2021).
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Figura 12: Ginastica laboral

Fonte: Nicleo de Qualidade do HRZAN (2021).
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Figura 13: Evento LGBTQIA+

Fonte: Nicleo de Qualidade do HRZAN (2021).

UNIDADE DE VOLTA REDONDA - RJ | HDZA
r:]:l VRD-001 - Roma, Volta Redonda — RJ. CEP 27.257-420
CNPJ: 24.006.302/0004-88 | 48 — 3091 0306 | www.ideas.med.br

REGIONAL

Péagina 364 de366
Dr®. Zilda Arns


http://www.ideas.med.br/

> IDEAS

Figura 14: Evento LGBTQIA+

Fonte: Nucleo de Qualidade do HRZAN (2021).
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