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PRESTAÇÃO DE CONTAS ORDINÁRIA ANUAL 
RELATÓRIO DE GESTÃO ANUAL/2020 

 

Contratante: Secretaria de Estado de Saúde do Rio de Janeiro 

Governador: Claudio Bonfim de Castro e Silva 

Secretário de Estado de Saúde: Alexandre Chieppe 

Contratada: Instituto de Desenvolvimento, Ensino e Assistência à Saúde – Ideas 

Entidade Gerenciada:  
Complexo Estadual de Saúde:  
Hospital Estadual Alberto Torres com Centro de Trauma,  
Hospital Estadual Prefeito João Batista Cáffaro  
UPA 24hs – Unidade de Pronto Atendimento São Gonçalo I 

Responsável pela Organização Social: Sandro Natalino Demetrio 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

OBJETO: Relatório de Gestão do Complexo Estadual de Saúde 
– Hospital Estadual Alberto Torres com Centro de Trauma, 
Hospital Estadual Prefeito João Batista Cáffaro e UPA 24hs – 
Unidade de Pronto Atendimento no Estado do Rio de Janeiro, 
administrado pela entidade de direito privado sem fins lucrativos, 
qualificada como organização social. 
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1. APRESENTAÇÃO INSTITUCIONAL 

1.1. INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO, ENSINO E ASSITÊNCIA À SAÚDE 

ATUALIZAÇÃO 

A equipe técnica do IDEAS está em constante atualização e busca o 
aprimoramento na participação em cursos, seminários e congressos, assim como com a 
colaboração de artigos técnicos. 

 
APRIMORAMENTO 

O IDEAS utiliza metodologias e didáticas certificadas e novas tecnologias. Prática 
e postura se fazem presente no padrão de excelência demonstrado e na eficiência dos 
serviços prestados. 

 
POSTURA 

A atuação do IDEAS está sempre alinhada com a legislação atual e em 
consonância com as orientações dos Conselhos Regionais e Federal de Medicina, o que 
reforça ainda mais sua postura ética, responsável e correta no exercício de suas 
competências e na relação com a sociedade. 

1.2. IDENTIDADE ORGANIZACIONAL 

MISSÃO 

Oferecer excelência em gestão e assistência multidisciplinar em saúde qualificada 
e focada nas necessidades dos clientes garantindo a integralização dos sistemas de saúde. 

 

VISÃO 

Ser preferência e referência reconhecida como organização social e por promover 
a constante melhoria dos atendimentos e da gestão do SUS em todo o território nacional. 

 

VALORES 

Satisfação aos clientes. Responsabilidade social. Gestão de excelência. 
Compromisso com os resultados. Parceria. Segurança do paciente. Transparência. 
Idoneidade. Qualidade. Referência em prestação de serviços. Referência em assistência 
multidisciplinar humanizada. 
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1.3. NOSSO MODELO DE GESTÃO 

GESTÃO HOSPITALAR 

Administração integral de estabelecimentos de saúde, em parceria com o poder 
público, respondendo pelo gerenciamento dos recursos físicos, técnicos, financeiros e 
pessoais das unidades hospitalares visando prestar serviços de qualidade para a 
população. 

 
GESTÃO DE QUALIDADE 

Oferta de serviços diferenciados reconhecidos nos quesitos de boas práticas na 
atenção e na assistência à saúde, podendo atuar na assessoria, no gerenciamento ou na 
execução de projetos e serviços para unidades de saúde. 

 
ENSINO E PESQUISA 

Desenvolvimento de práticas, tecnologias e conhecimentos que promovam a 
capacitação de equipes em processos educacionais na saúde como ferramenta para a 
qualificação dos serviços prestados, servindo de apoio ao trabalho nas unidades de saúde 
administradas. 

 

1.4. TRANSIÇÃO DO IDEAS NO COMPLEXO ESTADUAL DE SAÚDE 

Quanto ao processo de transição, podemos destacar alguns pontos relevantes, 
como seguem: 

• Elaboração de cronograma e efetivação do mesmo, quanto à contratação dos 
colaboradores do Complexo Estadual de Saúde. Distribuição das fichas de solicitação de 
emprego; agendamento de entrevista; entrega da lista de documentos para a contratação 
e o recebimento dos mesmos; agendamento do exame admissional; abertura de contas 
bancárias; 

• Grande desafio para a estruturação da folha de pagamento, bem como outras 
informações pertinentes à folha de pagamento; 

• Programa para atestar a veracidade do cadastro para pagamento do vale 
transporte; 

• Como medida de segurança e para evitarmos a interrupção de serviços, que 
são essenciais para a continuidade da assistência, deu-se início ao processo de 
conversações/negociações com os fornecedores, para que se pudesse validar a efetiva 
prestação de serviços, sua real necessidade para o Hospital, bem como, as condições que 
seriam observadas durante os primeiros 90 (noventa) dias de trabalho, até que se 
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estabelecessem novas condições comerciais. Para tanto foram firmados Termos de 
Compromisso entre o Instituto e os fornecedores com prazos de 90 (noventa) dias; 

• Novo quadro de colaboradores pelo Instituto, visando a adequação com a 
nova realidade administrativa; 

• Implantação do nosso Sistema Integrado para gestão, controle e tomada de 
decisão; e 

• Dificuldade no registro dos documentos do Instituto, para a abertura de CNPJ 
dos Hospitais, devido às exigências do município. 

2. OBJETIVO DO RELATÓRIO DE GESTÃO ANUAL  

O presente documento tem por objetivo apresentar, de maneira clara e objetiva, os 
resultados alcançados na gestão do Complexo Estadual de Saúde Alberto Torres, em 
conformidade com a pactuação estabelecida no Contrato de Gestão nº 022/2020, firmado 
junto à Secretaria de Saúde do Estado do Rio de Janeiro. 

Esta prestação de contas técnica está estruturada considerando o ano de 2020 do 
Complexo Estadual de Saúde Alberto Torres sob a gestão do Ideas, conforme Termo de 
Referência. 

Além disso, cabe destacar na presente o direito assegurado pela Lei nº 
14.061/2020, que suspende o cumprimento de metas e indicadores, preservando o repasse 
integral dos valores financeiros previstos em contrato. 

Entendemos que este formato de apresentação da prestação de contas permite 
aos membros da Comissão de Fiscalização e Avaliação, ou qualquer outro interessado, 
possam localizar e comparar facilmente os diferentes elementos que compõem a execução 
do objeto ora contratado. Assim, esperamos transparecer o compromisso do Instituto 
IDEAS em prestar um serviço de excelência à população assistida. 

2.1. BREVE APRESENTAÇÃO DAS UNIDADES ADMINISTRADAS 

O Hospital Estadual Alberto Torres (HEAT), localizado no bairro de Colubandê, 
no município de São Gonçalo, região metropolitana do Rio de Janeiro, é gerido, desde 
setembro de 2020, pelo Instituto de Desenvolvimento, Ensino e Assistência à Saúde, por 
meio de contrato celebrado com a Secretaria de Estado de Saúde (SES) do Rio de Janeiro 
para gestão e operacionalização das atividades e serviços da unidade. O Instituto de 
Desenvolvimento, Ensino e Assistência à Saúde fornece todos os recursos humanos e 
materiais necessários ao adequado funcionamento do hospital.   

O HEAT foi inaugurado parcialmente e de forma inacabada em dezembro de 1998 
com o objetivo de realizar atendimentos clínicos e cirúrgicos de média complexidade. A 
partir de janeiro de 2007, começaram a ser feitos investimentos maciços na unidade, como 
conclusão de obras, reformas, adequações estruturais e do parque tecnológico com 
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mudança do perfil de atendimentos, com vistas ao atendimento humanizado e qualificado 
em urgência e emergência de média e alta complexidade. Em junho de 2013, a Secretaria 
de Estado de Saúde do Rio de Janeiro abriu as portas do Centro de Trauma. Juntos, 
Hospital Estadual Alberto Torres e Centro de Trauma formam um dos maiores complexos 
hospitalares de urgência e emergência da região metropolitana do Rio de Janeiro, com 214 
(duzentos e quatorze) leitos, sendo destes 75 (setenta e cinco) de UTI e média anual de 
atendimento de 67.000 (sessenta e sete mil) pessoas.    

Atualmente contamos com mais 27 (vinte e sete) leitos, totalizando 241 (duzentos 
e quarenta e um) leitos em operação. 

O HEAT conta com uma equipe multiprofissional em saúde composta de: Médicos 
(socorristas, ortopedistas, cirurgiões geral, pediátrico, plástico, vascular, urologista, 
oftalmologista, neurocirurgião, neurologista, psiquiatra, intensivista adulto e infantil, 
endoscopista, cardiologista, clínico, nefrologista, infectologista, sanitarista, anestesista, 
radiologista), Fonoaudiólogos, Terapeutas Ocupacionais, Farmacêuticos, Fisioterapeutas, 
Psicólogos, Enfermagem, Nutricionistas, Odontólogos, Serviço Social, Técnicos de 
Enfermagem, Radiologia, Imobilização Gessada, Auxiliares de Higienização Oral, Serviços 
de Apoio Diagnóstico e Terapêutico, Administrativo e Manutenção. 

Localizado no município de Itaboraí, na região metropolitana do Rio de Janeiro, o 
Hospital Estadual Prefeito João Batista Cáffaro (HEJBC), antigamente conhecido como 
Hospital de Manilha, é gerido, desde setembro de 2020, pelo Instituto de Desenvolvimento, 
Ensino e Assistência à Saúde, que atua como Organização Social de Saúde (OSS) em 
parceria com a Secretaria de Estado de Saúde (SES). O Instituto de Desenvolvimento, 
Ensino e Assistência à Saúde foi contratado para a gestão e operacionalização de serviços, 
bem como para o fornecimento de recursos humanos e materiais.  

O Hospital foi inaugurado em fevereiro de 2002, com o objetivo de prestar 
atendimento geral clínico de baixa complexidade para pacientes referenciados do Sistema 
Único de Saúde (SUS). A unidade tem 106 (cento e seis) leitos e recebe cerca de 3.000 
(três mil) pacientes por ano.  

O HEJBC é referência para aproximadamente 300.000 (trezentas mil) pessoas que 
residem em Itaboraí e regiões vizinhas. Atua como hospital de retaguarda para internações, 
porta fechada, referenciado, apresentando perfil para pacientes de baixa e média 
complexidade, incluindo UTI. Funciona de forma totalmente regulado, servindo de 
retaguarda para o Alberto Torres e demais unidades de saúde da região. Conta com uma 
equipe multiprofissional em saúde composta de: Médicos, Fonoaudiólogos, Terapeutas 
Ocupacionais, Farmacêuticos, Fisioterapeutas, Psicólogos, Enfermagem, Nutricionistas, 
Odontólogos, Serviço Social, Técnicos de Enfermagem, Radiologia, Auxiliares de 
Higienização Oral, Serviços de Apoio Diagnóstico e Terapêuticos, Administração e 
Manutenção. 
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A UPA 24hs – Unidade de Pronto Atendimento de São Gonçalo I, localizado no 
bairro de Colubandê, no município de São Gonçalo, região metropolitana do Rio de Janeiro, 
é gerido, desde setembro de 2020, pelo Instituto de Desenvolvimento, Ensino e Assistência 
à Saúde, por meio de contrato celebrado com a Secretaria de Estado de Saúde (SES) do 
Rio de Janeiro para gestão e operacionalização das atividades e serviços da unidade. O 
Instituto de Desenvolvimento, Ensino e Assistência à Saúde fornece todos os recursos 
humanos e materiais necessários ao adequado funcionamento do hospital.   

Referida unidade foi inaugurada em 25/01/2010 e ela conta com cerca de 200 
(duzentos) funcionários, entre eles 21 (vinte e um) clínicos, 14 (quatorze) pediatras, 07 
(sete) dentistas, 28 (vinte e oito) enfermeiros e 70 (setenta) técnicos. Além de consultórios 
de pediatria, clínica médica e odontologia, a unidade conta com laboratórios e salas de 
Raios X, sutura e nebulização. Uma sala "vermelha", com 04 (quatro) leitos, conta com 
equipamentos para estabilização de pacientes graves. 

3. METAS ESTRATÉGICAS  

No Contrato de Gestão 022/2020, firmado entre a Secretaria de Estado de Saúde 
do Rio de Janeiro e o Instituto de Desenvolvimento, Ensino e Assistência à Saúde - IDEAS, 
foram estabelecidas as metas quantitativas e qualitativas, bem como a metodologia de 
apuração de seu cumprimento, ou não, pela Organização Social e dos valores a que teria 
direito a receber, de acordo com a pontuação adquirida. 

Assim, visando a demonstração dos resultados obtidos quanto ao cumprimento das 
metas contratadas, seguem adiante os gráficos comparativos e nossas considerações. 

3.1. INDICADORES  

3.1.1. INDICADORES QUANTITATIVOS  

Hospital Estadual Alberto Torres com Centro de Trauma 
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Gráfico 1: Saídas Cirúrgicas 

 
Fonte: Departamento de Qualidade 

 

Conforme gráfico abaixo, podemos constatar o total de saídas cirúrgicas em 2020 
foi sempre superior ao valor estimado de 450 (quatrocentas) saídas, ou seja, superando a 
meta contratual estabelecida. 

 

Gráfico 2: Saídas Clínicas 

 

Fonte: Departamento de Qualidade 

 

Referente as metas de saídas clínicas que foram realizadas em 2020, os valores 
foram sempre superiores ao contratado, sendo maior que a meta, que foi estipulada em 
250 (duzentas) saídas. 
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Gráfico 3: % Implantação Saídas 

 

Fonte: Departamento de Qualidade 

 

Quanto ao percentual de implantação, em 2020 alcançamos marcas superiores do 
que a meta contratual estipulada, sempre superando a 100%. 

 

Gráfico 4: Entradas no Centro de Trauma 

 

Fonte: Departamento de Qualidade 

 

Em 2020 foram realizadas entradas no Centro de Trauma, sempre superando a 
meta do contrato de gestão que era de 200 (duzentas) entradas/mês. 
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Gráfico 5: Implantação Entradas no Trauma 

 
Fonte: Departamento de Qualidade 

 

Quanto ao percentual de implantação, em 2020 alcançamos porcentagem superior 
à da meta contratual estipulada, superando os 100%. 

 

Gráfico 6: Tomografia Computadorizada 

 
Fonte: Departamento de Qualidade 

 

Foram realizadas em 2020 um total superior de Tomografias Computadorizadas, 
superando sempre a da meta do contrato de gestão que era de 3.200 (três mil e duzentas) 
tomografias. 
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Gráfico 7: Implantação Tomografia Computadorizada 

 

Fonte: Departamento de Qualidade 

 

Quanto ao percentual de implantação, em 2020 ficamos acima da meta contratual 
estipulada sempre superando os 100%. 

 

 

Gráfico 8: Ressonância Magnética 

 
       Fonte: Departamento de Qualidade 

 

Foram realizadas em 2020, um número crescente de Ressonâncias Magnéticas, 
apesar de estar abaixo da meta contratada. 
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As determinações do Ministério da Saúde, incluindo o isolamento social, fizeram 
com que a população procurasse as Unidades de Saúde somente em casos de gravidade, 
o que ocasionou baixa demanda no número de exames realizados. Informamos, ainda, que 
nossa agenda de RM tem um número regulado pela SES através do Rio Imagem, que são 
15 (quinze) por dia e que não tem tido marcação, ou seja, está suspensa até segunda 
ordem.  

Gráfico 9: Implantação Ressonância Magnética 

 
Fonte: Departamento de Qualidade 

Quanto ao percentual de implantação, em 2020 estamos um pouco abaixo da meta 
contratada, conforme esclarecimento dado acima. 

Hospital Estadual Prefeito João Batista Cáffaro 

Gráfico 10: Saídas Clínicas 

 
Fonte: Departamento de Qualidade 
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Referente as metas de saídas clínicas foram realizadas em número menor que a 
meta contratada de 290 (duzentas e noventa) saídas. O indicador apresentou resultado 
abaixo da meta estabelecida. 

Justifica-se o não cumprimento da meta a mudança no perfil de atendimento da 
Unidade. Em dezembro de 2020 a Secretaria de Estado de Saúde, por meio de aditivo 
contratual, estabeleceu atendimento exclusivo para pacientes COVID-19. Dos 116 (cento e 
dezesseis) leitos, 70 (setenta) foram convertidos para enfermaria COVID-19 e 30 (trinta) 
foram convertidos para leitos de CTI. 

Além disso, e por se tratar de uma nova doença pandêmica, o tratamento dos 
pacientes diagnosticados com corona vírus é diferenciado, o que pode elevar de forma 
significativa o tempo de permanência, ou seja, sem condições de alta hospitalar 
prolongando o tempo de internação. 

Informamos, ainda, que os leitos são 100% regulados pela central de regulação. 

 

Gráfico 11: Implantação Total de Saídas  

 
Fonte: Departamento de Qualidade 

 

Quanto ao percentual de implantação, em 2020 realizamos um percentual, abaixo 
da meta contratada. Considerar a justificativa do indicador da Saída em Enfermaria acima, 
pois reflete em 100% no resultado deste. 
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UPA 24hs – Unidade de Pronto Atendimento de São Gonçalo I 

 

Gráfico 12: Atendimento Médico 

 
Fonte: Departamento de Qualidade 

 

Em 2020, foram realizados um número crescente de atendimentos, mas um pouco 
abaixo da meta contratual. O número de atendimento médico/mês caiu de forma 
significativa com o início da pandemia do COVID 19. Além das determinações da Secretária 
de Estado da Saúde, incluindo o isolamento social, fez com que a população procurasse 
as Unidades de saúde somente em casos de gravidade. 

Ademais, tem-se que, em dezembro de 2020, a Secretaria de Estado de Saúde, 
por meio de aditivo contratual, estabeleceu a abertura da Central de Testagem COVID-19, 
o que poderia aumentar o número de atendimento e fazer com que mantivéssemos o 
indicador dentro da meta contratual, porém por orientação da própria SES/RJ, os pacientes 
que necessitaram de atendimento básico foram direcionados para as Unidades Básicas de 
Saúde, desde que não fossem casos de internação em Unidade Hospitalar, quer seja 
enfermarias, ou CTI, ou pacientes com possibilidades de instabilidade clínica. 
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Gráfico 13: Implantação Atendimento Médico 

 
 Fonte: Departamento de Qualidade 

 

Quanto ao percentual de implantação, em 2020 alcançamos um percentual abaixo 
da meta estipulada, durante esse período de Pandemia. Considerar a justificativa do 
indicador de Atendimento Médico acima, pois reflete em 100% no resultado deste. Neste 
mês, tivemos 100% dos serviços contratados executados (clínica médica, pediatria, 
odontologia, serviço social, procedimentos, dispensação de medicamentos, exames 
laboratoriais, imagem e etc.) e a utilização de 100% dos 19 (dezenove) leitos disponíveis.  

3.1.2. INDICADORES QUALITATIVOS 

No Termo de Referência – Gestão de Serviços de Saúde no Complexo Estadual de 
Saúde Alberto Torres em sua página 80/81, diz: 

 

6.2.1 A avaliação das unidades hospitalares e da UPA 24h quanto ao alcance de 
metas qualitativas será feita com base nos Indicadores de Desempenho com 
avaliação mensal de forma dicotômica (cumpriu a meta/ não cumpriu a meta), e 
pontuando conforme o Quadro 8, 9 e 10: 

 

Assim, seguem abaixo os indicadores, gráficos comparativos e nossas 
considerações acerca dos mesmos. 
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Hospital Estadual Alberto Torres com Centro de Trauma 

Gráfico 14: Taxa de Mortalidade Institucional 

        

Fonte: Departamento de Qualidade 

 

Em 2020 o gráfico acima demonstra que estamos nos mantendo abaixo da meta 
contratada, que era de 23%, cumprindo assim o que determina o indicador. 

 

Gráfico 15: Taxa de Mortalidade Padronizada 

 
Fonte: Departamento de Qualidade 

 

O gráfico acima demonstra que ficamos os 02 (dois) primeiros meses acima da 
meta contratada, sendo esse um indicador que foi implantado nesse contrato, estava em 
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análise, mas a partir de dezembro de 2020 já passamos a cumprir com a meta nos 
mantendo abaixo. 

 

Gráfico 16: Taxa de Mortalidade Cirúrgica 

 
Fonte: Departamento de Qualidade 

 

A taxa de mortalidade cirúrgica em 2020 está acima da meta contratual 
estabelecida. 

Com efeito, o Hospital Alberto Torres é uma Unidade Hospitalar de média e alta 
complexidade referência em Traumatologia e Ortopedia na região Metropolitana II. A região 
apresenta um elevado índice de acidentes, principalmente nos bairros que são cortados por 
rodovias estaduais e federais, assim como, um enorme índice de vítimas de agressão, PDB, 
PDF, queimados, afogamentos e pacientes com doenças cardiovasculares e 
cerebrovasculares. 

Acrescenta-se, ainda, a parceria com as forças policiais, que torna a Unidade 
referência para todo o Estado. Com esse perfil e com o auto índice de vítimas poli 
traumatizados na rede estadual de saúde no ano de 2020, foram realizados 62.487 
(sessenta e dois mil, quatrocentos e oitenta e sete) atendimentos de Urgência/Emergência, 
sendo nesse mesmo período 6.929 (seis mil, novecentos e vinte e nove) procedimentos 
cirúrgicos, 3.760 (três mil, setecentos e sessenta) procedimentos de Ortopedia e 
Traumatologia e 144 (cento e quarenta e quatro) óbitos até 07 (sete) dias após o 
procedimento cirúrgico. 

É importante considerar que o nível de gravidade dos pacientes no momento do 
atendimento, influencia fortemente a taxa de mortalidade cirúrgica. Contudo, se faz 
necessário a adequação da meta do indicador, considerando inclusive as recomendações 
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da Agência Nacional de Saúde Suplementar - ANS – E-EFT-03 no item Parâmetros, Dados 
Estatísticos e Recomendações.   

Gráfico 17: Taxa de Desempenho de Cirurgias Eletivas 

 
Fonte: Departamento de Qualidade 

A taxa de desempenho em 2020 se manteve abaixo da meta contratada de 3%, 
cumprindo assim com o determina o devido indicador. 

Gráfico 18: Taxa de Retorno não Planejado à Sala de Cirurgia 

 
Fonte: Departamento de Qualidade 

 

Em 2020 o gráfico acima demonstra que ficamos abaixo da meta contratual 
estabelecida que era de 10%, cumprindo com o que determina o devido indicador. 
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Gráfico 19: Taxa de Ocupação Operacional UTI Adulto 

 
Fonte: Departamento de Qualidade 

 

Em 2020 o gráfico acima demonstra que ficamos com o indicador em ritmo 
ascendente nos levando para cima da meta contratual estabelecida, cumprindo com o que 
determina o devido indicador. 

 

Gráfico 20: Média de Permanência UTI Adulto 

 
Fonte: Departamento de Qualidade 

 

Para o ano de 2020 a média de permanência foi ajustada para se manter abaixo da 
meta contratual estabelecida, assim cumprindo a meta. 
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Gráfico 21: Taxa De densidade de incidência Infecção Sanguínea – CVC UTI Adulta 

 

Fonte: Departamento de Qualidade 

 

Para o ano de 2020 a taxa de densidade, ficou abaixo da meta contratual 
estabelecida de 4,5, cumprindo a devida meta. 

 

Gráfico 22: Densidade de Incidência Pneumonia Associada a PAV 

 
Fonte: Departamento de Qualidade 

 

Para o ano de 2020 a taxa de densidade se manteve abaixo da meta contratual 
estabelecida, cumprindo assim o devido indicador. 
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Gráfico 23: Incidência de Lesão por Pressão do Paciente 

 
Fonte: Departamento de Qualidade 

 

Para o ano de 2020 a taxa de incidência ficou abaixo da meta contratual 
estabelecida de 15%, cumprindo assim o que determina o devido indicador. 

 

Gráfico 24: Incidência de Extubação Acidental (não planejada) na UTI adulto 

 
Fonte: Departamento de Qualidade 

 

Para o ano de 2020 a taxa de incidência se manteve abaixo da meta contratual de 
3%, cumprindo o devido indicador. 
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Gráfico 25: Tempo de Espera na Emergência com Classificação AMARELA 

 
Fonte: Departamento de Qualidade 

 

Para o ano de 2020 o tempo de espera ficou abaixo da meta contratual estabelecida 
de 30 (trinta) minutos, cumprindo assim o devido indicador. 

 

Gráfico 26: Resolubilidade da Ouvidoria 

 
Fonte: Departamento de Qualidade 

 

Para o ano de 2020 a taxa de resolubilidade superou a meta contratual 
estabelecida, cumprido assim a devida meta. 
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Gráfico 27: Educação Permanente 

 
Fonte: Departamento de Qualidade 

 

Para o ano de 2020 a taxa de educação superou a meta contratual estabelecida 
que é de 1,5, ficando sempre acima da meta. 

 

Gráfico 28: Taxa de Integração 

 
Fonte: Departamento de Qualidade 

 

Para o ano de 2020 a taxa de integração superou a meta contratual estabelecida 
alcançando os 100%, superando a meta contratual de 90%. 
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Gráfico 29: Taxa de Rotatividade Recursos Humanos 

 
Fonte: Departamento de Qualidade 

 

Para o ano de 2020 a taxa de rotatividade teve uma variação, elevando-se em dez. 
ficando em 5,36 ultrapassando a meta contratual estabelecida, devido ao final de ano, mas 
já está restabelecida. 

 

Gráfico 30: Resultado Positivo de Pesquisa de Satisfação 

 
Fonte: Departamento de Qualidade 

 
 

Para o ano de 2020 o resultado positivo se manteve acima da meta contratual que 
era de 70%, alcançando a marca de 98% a 99%, assim superando a meta. 
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Hospital Estadual Prefeito João Batista Cáffaro 

 

Gráfico 31: Incidência de Lesão por Pressão do Paciente 

 
Fonte: Departamento de Qualidade 

 

O gráfico acima demonstra que, no ano de 2020, ficamos abaixo da meta contratual 
estabelecida de 15%, cumprindo o devido indicador 

 

Gráfico 32: Taxa de Mortalidade Institucional 

 

Fonte: Departamento de Qualidade 

 

A taxa de mortalidade em 2020, teve uma oscilação em dezembro ficando em 31% 
ultrapassando a meta contratual estabelecida. É a relação percentual entre o número de 
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óbitos ocorridos após 24 horas da admissão do paciente e o número de pacientes egressos 
(por altas e/ou óbitos) no mesmo período. 

O resultado está relacionado à mudança no perfil de pacientes atendidos no 
Hospital, passando a internar e servir como referência para pacientes COVID-19. Em 
dezembro de 2020, a Secretaria de Estado de Saúde, por meio de aditivo contratual, 
estabeleceu atendimento exclusivo para pacientes COVID-19. Dos 116 (cento e dezesseis) 
leitos, 70 (setenta) foram convertidos para enfermaria e 30 (trinta) foram convertidos para 
leitos de CTI. 

É desejável atingir valores baixos de taxa de mortalidade institucional, entretanto, 
altas taxas de mortalidade não necessariamente refletem problemas na qualidade da 
assistência hospitalar, sendo que, neste caso, a gravidade e o risco clínico dos pacientes 
com coronavírus comparado às outras patologias é muito maior, o que aumenta a taxa de 
mortalidade institucional. Devido à gravidade da doença e perfil dos pacientes regulados. 

 

Gráfico 33: Taxa de Mortalidade Padronizada* UTI adulto 

 
Fonte: Departamento de Qualidade 

 

Para o ano de 2020 a taxa de mortalidade iniciou-se com uma variação no primeiro 
mês, sendo ajustada nos demais e está agora abaixo da meta contratual estabelecida de 
1,10, cumprindo assim o devido indicador. 
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Gráfico 34: Taxa de Ocupação Operacional UTI Adulto 

 
Fonte: Departamento de Qualidade 

 

Em 2020 o gráfico acima demonstra que a taxa superou a meta contratual 
estabelecida de 85%, cumprindo o devido indicador. 

 

Gráfico 35: Média de Permanência UTI Adulto 

 
Fonte: Departamento de Qualidade 

 

Para o ano 2020 a média de permanência ficou um ponto acima da meta contratual 
estabelecida. Pode-se observar um aumento na permanência de internação pelo cenário 
atual, visto que, em dezembro de 2020 a Secretaria de Estado de Saúde, por meio de 
aditivo contratual, estabeleceu atendimento exclusivo para pacientes COVID-19. Dos 116 
(cento e dezesseis) leitos, 30 (trinta) foram convertidos para leitos de CTI. 
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A gravidade e o risco clínico desses pacientes são muito maiores comparado às 
outras patologias. Contudo, o tempo de permanência desses pacientes também é maior, 
refletindo no giro de leitos desse hospital. Reiteramos, ainda, que tais leitos são hoje em 
dia, 100% regulados. 

Gráfico 36: Taxa de densidade de incidência de infecção de corrente sanguínea associada a cateter 
venoso central (CVC) na UTI adulto  

 
Fonte: Departamento de Qualidade 

 

Para o ano de 2020 a taxa de densidade ficou abaixo da meta contratual 
estabelecida, cumprindo a devida meta. 

 

Gráfico 37: Densidade de incidência de Pneumonia Associada à Ventilação Mecânica (PAV) 

 
Fonte: Departamento de Qualidade 
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Para o ano de 2020 a densidade se manteve abaixo da meta contratual 
estabelecida de 9,75, cumprindo assim o devido indicador. 

 

Gráfico 38: Incidência de Extubação Acidental (não planejada) na UTI Adulto 

 
Fonte: Departamento de Qualidade 

 
 

Para o ano de 2020 a incidência de extubação se manteve abaixo da meta 
contratual estabelecida, cumprindo a meta. 

 

Gráfico 39: Taxa de Ocupação Operacional de Enfermaria 

 
Fonte: Departamento de Qualidade 
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Para o ano 2020 a taxa de ocupação operacional de enfermeira ficou abaixo da 
meta contratual estabelecida. A taxa de ocupação operacional é a relação percentual entre 
o número de pacientes-dia e o número de leitos-dia no mesmo período. 

Pode-se observar uma queda da ocupação hospitalar justificada pelo cenário atual 
da saúde pública, onde foi decretada a situação pandêmica devido da COVID-19. Em 
consonância com a Secretária de Estado da Saúde e demais autoridades sanitárias, o 
Hospital de base tomou medidas, a fim de assegurar que os leitos disponíveis fossem 
revertidos para receber pacientes suspeitos/confirmados da COVID-19 e com necessidade 
de internação. 

Em dezembro de 2020 a Secretaria de Estado de Saúde, por meio de aditivo 
contratual, estabeleceu atendimento exclusivo para pacientes COVID-19. Dos 116 (cento e 
dezesseis) leitos, 70 (setenta) foram convertidos para enfermaria e 30 (trinta) foram 
convertidos para leitos de CTI. A gravidade e o risco clínico desses pacientes são muito 
maiores comparado às outras patologias. Contudo, o tempo de permanência desses 
pacientes também é maior, refletindo no giro de leitos desse hospital. Reiteramos, ainda, 
que tais leitos são hoje em dia, 100% regulados. 

 

Gráfico 40: Média de Permanência de Enfermaria 

 
Fonte: Departamento de Qualidade 

 

Para o ano de 2020 a média de permanência, apresentou uma oscilação no 
primeiro mês, mas foi se ajustando até ficar abaixo da meta contratual estabelecida, 
cumprindo assim a meta. 
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Gráfico 41: Resolubilidade da Ouvidoria 

 
Fonte: Departamento de Qualidade 

 

Para o ano de 2020 a resolubilidade superou a meta contratual estabelecida de 
90%, alcançando 100%, cumprindo a meta. 

 

Gráfico 42: Educação Permanente 

 
Fonte: Departamento de Qualidade 

 

Para o ano de 2020 a educação permanente superou a meta contratual 
estabelecida, cumprido a meta. 
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Gráfico 43: Taxa de Integração 

 
Fonte: Departamento de Qualidade 

 

A taxa de integração em 2020 superou a meta contratual estabelecida, alcançando 
100%, cumprindo a meta. 

 

Gráfico 44: Taxa de Rotatividade Recursos Humanos 

 
Fonte: Departamento de Qualidade 

 
 

A taxa de rotatividade de recursos humanos em 2020 ficou um pouco acima da 
meta contratual estabelecida, senão vejamos. 
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Gráfico 45: Resultado Positivo de Pesquisa de Satisfação 

 
 Fonte: Departamento de Qualidade 

 

O resultado positivo efetuado no ano de 2020 ficou acima da meta contratual 
estabelecida alcançando até 93%, cumprindo a meta. 

UPA 24HS - Unidade de Pronto Atendimento São Gonçalo 

No Termo de Referência – Gestão de Serviços de Saúde no Complexo Estadual de 
Saúde em sua página 89, diz: 

6.2.7 A Avaliação da Unidade de Pronto Atendimento – UPA 24hs quanto ao alcance 
de metas qualitativas será feita com base nos Indicadores de Desempenho, listados 
no Quadro 11. 

Assim, seguem abaixo os indicadores, gráficos comparativos e nossas 
considerações acerca dos mesmos. 

Conforme a próxima Tabela, as metas qualitativas serão demonstradas se foram 
atingidas, e se conseguimos atingir a pontuação buscando finalizar com o Conceito “A”. 

Abaixo demonstramos que atingimos 96 (noventa e seis) pontos dos 100 (cem) 
alcançáveis, dos indicadores que tivemos acesso no contrato/termo de referência e que 
isso venha a refletir a realização da nossa proposta de trabalho com competência, 
transparência e ética, para a superação das metas traçadas. 
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Gráfico 46: Tempo de Espera (em minutos) na Urgência e Emergência de ADULTO com Classificação 
AMARELA 

 
Fonte: Departamento de Qualidade 

 

Em 2020, o tempo de espera se manteve abaixo da meta contratual estabelecida, 
cumprindo assim o que determina o indicador. 

 

Gráfico 47: Tempo de Espera (em minutos) na Urgência e Emergência de ADULTO com Classificação 
VERDE 

 

Fonte: Departamento de Qualidade 

 

Em 2020, o tempo de espera se manteve abaixo da meta contratual estabelecida, 
cumprindo a devida meta. 
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Gráfico 48: Tempo de Espera (em minutos) na Urgência e Emergência de CRIANÇAS com Classificação 
AMARELA 

 
 Fonte: Departamento de Qualidade 

 

Em 2020, o tempo de espera se manteve abaixo da meta contratual estabelecida, 
cumprindo a meta. 

  

Gráfico 49: Tempo de Espera (em minutos) na Urgência e Emergência de CRIANÇAS com Classificação 
VERDE 

 
Fonte: Departamento de Qualidade 

 

Em 2020, o tempo de espera se manteve abaixo da meta contratual estabelecida, 
cumprindo a meta. 

 



 

 
 

COMPLEXO ESTADUAL DE SAÚDE ALBERTO TORRES – RJ | 
R. Osório Costa, s/n - Colubandê, São Gonçalo - RJ, CEP: 24744-680 

CNPJ: 24.006.302/0004-88 | 48 – 3091 0306 | www.ideas.med.br 
     Página 38 de 203 

Gráfico 50: Tempo de Classificação de Risco 

 
Fonte: Departamento de Qualidade 

 

Em 2020, o tempo de classificação de risco ficou abaixo da meta contratual 
estabelecida, cumprindo assim a devida meta. 

 

Gráfico 51: Taxa de Evasão de Pacientes 

 
Fonte: Departamento de Qualidade 

 
 

Em 2020, a taxa de evasão de pacientes ficou abaixo da meta contratual 
estabelecida, que era de 5%, cumprindo a meta 
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Gráfico 52: Solicitação de Regulação de Paciente da Sala Amarelo Adulto e Pediátrica 

 

Fonte: Departamento de Qualidade 

 

Em 2020, a solicitação de regulação superou a meta contratual estabelecida de 
90%, cumprindo assim o devido indicador. 

 

Gráfico 53: Solicitação de Regulação de Paciente da Sala Vermelha 

 
Fonte: Departamento de Qualidade 

 

 

Para o ano de 2020 a solicitação de regulação superou a meta contratual 
estabelecida de 90%, alcançando 100%, cumprindo a meta. 
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Gráfico 54: Taxa de mortalidade Institucional 

 
Fonte: Departamento de Qualidade 

 

Para o ano de 2020 a taxa de mortalidade se manteve abaixo da meta contratual 
estabelecida em 3%, cumprindo a meta. 

 
 

Gráfico 55: Taxa de Mortalidade < 24 horas 

 
Fonte: Departamento de Qualidade 

 
 

Para o ano de 2020 a taxa de mortalidade se manteve abaixo da meta contratual 
estabelecida em 8%, cumprindo a devida meta. 
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Gráfico 56: Trombólises Realizadas no Tratamento do IAM com Supra de ST 

 
Fonte: Departamento de Qualidade 

 

   Para o ano de 2020 foi atingindo o devido indicador atendendo em 100% os casos 
de Trombólise quando aparecem nas unidades, cumprindo assim meta. 

 

Gráfico 57: Início Oportuno da Antibioticoterapia na Sepse 

 
Fonte: Departamento de Qualidade 

 
 

Para o ano de 2020 o indicador se manteve abaixo da meta contratual estabelecida, 
de 60 (sessenta), cumprindo a meta. 
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Gráfico 58: Tomografias Solicitadas em Pacientes com Suspeita de AVE 

 
Fonte: Departamento de Qualidade 

 

Para o ano de 2020, houve uma variação na tomografia, aonde não alcançamos o 
indicador em novembro de 20. O que justifica o não cumprimento são as mudanças no 
atendimento da Unidade advindos da pandemia da corona vírus, assim como, a inclusão e 
aumento dos serviços. 

 

Gráfico 59: Registro de Notificações de Violência Interpessoal/Autoprovocada 

 
Fonte: Departamento de Qualidade 

 
 

Para o ano de 2020 o registro de notificações superou os 90% da meta contratual 
estabelecida atingindo os 100%, atendendo assim o indicador. 
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Gráfico 60: Registro de Profissional Médico 

 
Fonte: Departamento de Qualidade 

 

Para o ano de 2020 o registro de profissionais médico superou os 90% da meta 
contratual estabelecida, cumprindo a meta. 

 

Gráfico 61: Encerramento de Bam 

 
  Fonte: Departamento de Qualidade 

 
 

Para o ano de 2020 o encerramento de BAM oscilou em dezembro de 2020, não 
alcançando a meta contratual, ficando abaixo da meta contratual estabelecida, mas 
devidamente restabelecida nos meses subsquentes. 
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Gráfico 62: Plano de Educação Permanente 

 

Fonte: Departamento de Qualidade 

 

Para o ano de 2020 o plano de educação permanente superou os 80% da meta 
contratual estabelecida, cumprindo a devida meta. 

 

Gráfico 63: Resolubilidade da Ouvidoria 

 
Fonte: Departamento de Qualidade 

 

Para o ano de 2020 a resolubilidade da ouvidoria superou a meta contratual 
estabelecida cumprindo a devida meta. 
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4. RELATÓRIO DE ATIVIDADES DAS UNIDADES  

4.1. HEAT- 10/2020 

 

Outubro Rosa 

Outubro Rosa é uma campanha anual realizada mundialmente em outubro, com a 
intenção de alertar a sociedade sobre o diagnóstico precoce do câncer de mama e combater 
também ao câncer de colo do útero. A mobilização visa também à disseminação de dados 
preventivos e ressalta a importância de olhar com atenção para a saúde, além de lutar por 
direitos como o atendimento médico e o suporte emocional, garantindo um tratamento de 
qualidade. 

Durante o mês de outubro, diversas instituições abordam o tema para encorajar 
mulheres a realizarem seus exames e muitas até os disponibilizam. Iniciativas como essa são 
fundamentais para a prevenção, visto que nos estágios iniciais, a doença é assintomática 

Setor: Toda a Unidade 
Data da realização: Out/2020 
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Reunião do Grupo Técnico – Núcleo de Segurança do Paciente 

Discussão sobre as ações realizadas no mês anterior. 

Criação do Núcleo de Segurança do Paciente (NSP) com funcionamento sistemático e 
contínuo (compulsório);  

Elaboração do Plano de Segurança do Paciente (PSP) em Serviços de Saúde; 

Fortalecer a política de segurança do paciente no âmbito da Rede de Atenção à Saúde 
(RAS) – PAS 2020-2023 

Base legal: Portaria nº 529/2013 Plano Nacional de Segurança do Paciente 

As unidades deverão criar um plano de ação e apresentar a cada mês ferramenta onde 
consta o registro das ações em Segurança do Paciente propostas nos Grupos de 
Trabalho (GT). 

Setor: Gestão da Qualidade / Institucional 

Data da realização: Out/2020 

Objetivo da Ação: Monitorar o desenvolvimento das ações em Segurança do Paciente; 
Exercitar a etapa de planejamento inerente à execução de qualquer ação. 

Será disponibilizado pela SES um modelo de planilha para preenchimento das ações 
ocorridas na Unidade, com orientações de preenchimento e prazos. 
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Treinamento – Ferramentas da Qualidade 

Ação coordenada pela equipe do NAQH / SES, sistema ZOOM,  

Setor: Diversos (Administrativo, Assistencial e Apoio) 

Data da realização: Out/2020 

Objetivo da Ação: 

• Capacitação/Treinamento 

O treinamento objetivou descrever e analisar sobre a importância das ferramentas 
da qualidade para a Gestão dos Serviços de Saúde. 

A adoção dessas ferramentas contribui para o desenvolvimento de um serviço de 
excelência que antecipa as demandas dos usuários e viabilizam as ações gerenciais, 
colaboram para a identificação, compreensão e solução de problemas. 

Cabe ressaltar que a qualidade da assistência apoia-se concretamente na 
avaliação de 03 (três) dimensões - estrutura, processo e resultado. 

A qualidade na atenção médica consiste na obtenção dos maiores benefícios com 
os menores riscos para o paciente e ao menor custo.  
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4.2. HEJBC – 10/2020 

Em outubro/2020, retomamos o Projeto Acolher, realizado pela equipe de SCIH e 
Serviço Social, momento onde é reunido os acompanhantes para darmos orientações 
referente ao fluxo da unidade. 

Demos continuidade nas reformas das enfermarias e manutenção da pintura da 
rampa de acesso.  

Tivemos o tratamento do piso das rampas de acesso as enfermarias e das 
enfermarias. 

Obs.: As comissões continuam suspensas. 
 

Tratamento do Piso 

A manutenção da instituição é fundamental e garante não só o bem-estar do 
paciente, mas também dos colaboradores. Para o mês de setembro de 2020, foi 
imprescindível realizar o tratamento do piso das rampas de acesso nas enfermarias, 
corredor de acesso da recepção.                
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• Reforma das Enfermarias e manutenção da rampa de acesso. 
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• Projeto Acolher – realizado nos dias 06 e 22/10. 

O projeto Acolher, foi implantado na unidade com o intuito de promover o controle 
de infecção Hospitalar, orientação de lavagem das mãos, não sentar no leito do paciente, 
usar mascara (pandemia), etc., pela equipe do SCIH, essa conversa ocorre uma vez na 
semana, com os acompanhantes e com a equipe multidisciplinar da Unidade (Serviço 
Social, Psicologia, Nutrição) eles aproveitam esse momento para informar os serviços 
prestados pela Unidade, horário de visita, horário que os médicos atendem os 
acompanhantes e esclarecem as dúvidas. 
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4.3. UPA SÃO GONÇALO I – 10/2020 

Relatório de eventos UPA - São Gonçalo I. 
 
Evento: Pesquisa de clima organizacional 

Setor: UPA 24h SG I 

Data da realização: Outubro/2020 

Objetivo da Ação: A pesquisa foi realizada para entender como a cultura organizacional 
atual está apoiando ou prejudicando o ambiente de trabalho. A partir dos resultados da 
pesquisa é possível identificar os pontos fortes e fracos e traçar maneiras de melhorar. A 
pesquisa também teve o intuito de incentivar a todos os colaboradores, mostrando a 
importância de cada um. 

Público alvo: Todos os colaboradores da UPA 

Descrição da Atividade e Resultados Obtidos:  

A pesquisa foi realizada pela entrega do formulário e explicação sobre seus 
objetivos. A pesquisa foi criada e conduzida pela enfermeira Luciana Pinheiro Beloni, do 
Núcleo de Segurança do Paciente. O instrumento foi entregue durante o plantão, junto com 
as orientações e a devolução foi feita pelo próprio participante, mantendo em sigilo a sua 
identificação. Foi dado o prazo de até o último dia útil do mês de outubro de 2020 para a 
entrega, sendo que a análise será realizada no mês de novembro de 2020. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

COMPLEXO ESTADUAL DE SAÚDE ALBERTO TORRES – RJ | 
R. Osório Costa, s/n - Colubandê, São Gonçalo - RJ, CEP: 24744-680 

CNPJ: 24.006.302/0004-88 | 48 – 3091 0306 | www.ideas.med.br 
     Página 66 de 203 

Figura 1: Instrumento da pesquisa de clima 

 
Fonte: Departamento de Qualidade 

 

Figura 2: Divulgação pesquisa de clima 

Fonte: Departamento de Qualidade 
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Evento: Caixa de sugestões de treinamento 

Setor: UPA 24h SG I 

Data da realização: Outubro de 2020 

Objetivo da Ação: A caixa foi criada com o intuito de identificar os temas que os 
colaboradores têm interesse de aprender ou relembrar. 

Público alvo: Todos os colaboradores da UPA 

 
Descrição da Atividade e Resultados Obtidos:  

A caixa de sugestões foi criada e conduzida pela Luciana Pinheiro Beloni, do 
Núcleo de Segurança do Paciente. Todos os colaboradores foram orientados e 
constantemente incentivados a colocarem a sugestões de temas de seu interesse. Os 
resultados foram analisados e disponibilizados em um gráfico de acordo com os temas e o 
número de vezes que o mesmo assunto apareceu. O treinamento realizado foi feito com 
base no tema que mais apareceu, com destaque nos pontos solicitados. 

Gráfico 1: Gráfico Quantidade x Tempo 

 
Fonte: Departamento de Qualidade 

 

Figura 3: Divulgação pesquisa de clima 

 
 
 
 
 

 

Fonte: Departamento de Qualidade 
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Evento: Curso de Atualização em aplicação de medicamentos 

Capacitação: Treinamento de administração e cálculo de medicação 

Setor: UPA 24h SG I 

Data da realização: 20, 21 e 22 de outubro de 2020 

Objetivo da Ação: Relembrar conhecimentos importantes para o cumprimento da meta 3 
das metas de segurança do paciente, com o objetivo de melhorar a segurança na 
prescrição, no uso e na administração de medicamentos. 

Público alvo: Enfermeiros e técnicos de enfermagem da unidade 

 
Descrição da Atividade e Resultados Obtidos:  

A capacitação foi realizada na própria unidade, na sala de reunião, durante o 
plantão. A temática foi conduzida pela enfermeira Luciana Pinheiro Beloni, do Núcleo de 
Segurança do Paciente. O tema foi repassado em 1 (uma) hora, através de apresentação 
de slide e demonstração da manipulação da bomba infusora utilizada. Em cada turno, a 
equipe foi dividida em 02 (dois) grupos, para não alterar os atendimentos na unidade e 
permitir que todos pudessem participar. Foram fornecidos caneta e bloco de notas como 
brinde para os participantes e também um coffee break. Antes do treinamento foi feito a 
divulgação do tema para incentivar a equipe, também foi emitido certificado de participação. 

O conteúdo foi discutido com a contribuição de toda equipe, com exemplos 
vivenciados na prática e algumas propostas. As sugestões feitas foram atendidas conforme 
possível, sendo disponibilizado no setor uma tabela de drippings e o esquema de insulina, 
com foco no cumprimento da meta 3 da segurança do paciente. 

Seguindo essa temática abordamos: 

 - Segurança do paciente 
 - 9 certos da medicação segura 
 - Erros mais comuns na medicação 
 - Interações medicamentosas 
 - Diluição de medicamentos 
 - Reconstituição de medicamento 
 - Rediluição de medicamentos 
 - Preparação de dripping 
 - Cálculo de insulina 
 - Glicoinsulina e dripping de insulina 
 - Cálculo de gotejamento 
 - Manipulação da bomba infusora 
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Figura 4: Fotos do Treinamento 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fonte: Departamento de Qualidade 
 

 

Evento: Dia de beleza do outubro rosa 

Setor: UPA 24h SG I 

Data da realização: 29 de outubro de 2020 

Objetivo da Ação: Conscientizar sobre a importância do autoexame para a identificação 
precoce do câncer de mama e promover o autocuidado e a valorização das colaboradoras. 

Público alvo: Todas as colaboradoras da UPA 24h SG I  

Descrição da Atividade e Resultados Obtidos:  

O evento foi realizado na própria unidade, na sala de reunião, sendo convidada a 
consultora Juliana Borges da Mary Kay para oferecer um momento personalizado para as 
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colaboradoras, instruindo sobre cuidados com a pele, melhorando sua autoestima. As 
colaboradoras foram também instruídas sobre o autoexame da mama pela enfermeira 
Luciana Pinheiro Beloni, através da entrega de folder educativo com explicação do passo 
a passo para o exame.  

 

Figura 5: Evento Outubro Rosa 

       

Fonte: Departamento de Qualidade 
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Evento: Troca de identidade visual 

Setor: UPA 24h SG I 

Data da realização: mês de outubro 

Objetivo da Ação: Colocar visualmente as informações necessárias para prática 
profissional, agilizando e melhorando a qualidade do serviço. 

Público alvo: Todos colaboradores da UPA 24h SG I  

 
Descrição da Atividade e Resultados Obtidos:  

Realizada identificação de materiais utilizados na unidade, colocado informativos 
nas paredes conforme a recomendação, não atrapalhando a higienização das mesmas. 
Informativos referentes à CME, com instruções de como realizar a esterilização e como 
montar as bandejas, sobre classificação de risco, sobre conteúdo dos prontuários, além 
tabela com esquema de insulina e preparação de dripping. Foi organizado e identificado o 
carrinho de parada e identificados materiais de uso comuns. Ações realizadas pela 
enfermeira rotina Daniele Natividade. 

Figura 6: Impressos na unidade 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
  

Fonte: Departamento de Qualidade 
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4.4. HEAT – 11/2020 

No mês de novembro de 2020, foram retomadas as reuniões das comissões, os 
treinamentos, cursos e as integrações. A equipe de Psicologia ministrou palestras pela 
unidade em resposta ao novembro azul e o dia da Consciência Negra. Inauguramos 
também a sala do Núcleo de Acolhimento à Família 

Curso STOP THE BLEED 

Setor: Centro de Trauma / Institucional 

Data da realização: Novembro de 2020 

A campanha STOP THE BLEED é uma campanha mundial liderada pelo American 
College of Surgeons (ACS), através de seu Comitê de Trauma, e visa educar o 
cidadão/agentes públicos a prestar socorro, inicial as vítimas de traumatismos, 
reconhecendo fontes de sangramento que se não identificadas e facilmente contidas podem 
levar a morte das vítimas de Trauma no local do evento ou no trajeto até a unidade de 
saúde mais próxima. Até 2018 já foram treinadas aproximadamente 900.000 (novecentas 
mil) pessoas no mundo fazendo a diferença em 102 (cento e dois) países. No Brasil a 
campanha é divulgada pelo Comitê Brasileiro de Trauma do ACS (BCOT) e pela 
Sociedade Brasileira de Atendimento ao Trauma (SBAIT). 

O HEAT é unidade referência no atendimento às vítimas de Trauma na rede 
estadual de Saúde e, ciente da sua missão, sua responsabilidade social, oportuniza em 
suas dependências, como forma de aproximação da sociedade, treinamento aos agentes 
públicos e aos cidadãos de SG através da campanha STOP THE BLEED (PARE O 
SANGRAMENTO, SALVE UMA VIDA). Já foram capacitados 54 (cinquenta e quatro) 
colaboradores do HEAT. Dado o sucesso da iniciativa o curso será oferecido pelo Centro 
de Trauma HEAT, Núcleo de Ensino e Pesquisa em parceria com a SBAIT E Comitê de 
Trauma do Colégio Brasileiro de Cirurgiões, CBC, toda sexta feira às 17hs. 

 

 

 

SALVE UMA VIDA 
Copyright © 2019 American College of Surgeons 
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Núcleo de Acolhimento à Família 

Setor: Gestão da Qualidade / Institucional 

Data da realização: Novembro de2020 

Objetivo da Ação:   

Reestruturação do Núcleo de Acolhimento à Família, o espaço visa apoiar aos 
familiares durante a permanência do paciente na unidade. O núcleo de apoio na 
comunicação de notícias difíceis e aprimorando a comunicação entre a equipe de saúde e 
a família. 

As apoiadoras da SES/RJ - Sabrina Ruback e Joy Possoni acompanharam essa 
nova etapa da instituição e estão atuando como mentoras nesse processo de 
reestruturação. Um ganho na qualidade da assistência aos pacientes que procuram o 
HEAT. 
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Consciência Negra e novembro Azul  

Setor: Psicologia e Serviço Social 

Data da realização: Novembro de 2020 

Objetivo da Ação:   

O setor de psicologia, através das psicólogas Amanda, Karina, Lydiane e 
Ricardo estiveram nos setores da unidade no último dia 26 de novembro, promovendo uma 
conversa com os colaboradores, buscando a reflexão sobre racismo estrutural, 
desigualdade racial e novembro Azul. 

O Dia da Consciência Negra é comemorado no Brasil no dia 20 de novembro é 
importante para relembramos que a nossa sociedade foi construída por meio da escravidão. 
Por mais que melhorias e mudanças tenham acontecido, a falta de oportunidades para a 
população negra, o racismo presente nos detalhes do cotidiano e as tentativas de 
apagamento de cultura africana evidenciam que ainda temos um longo caminho a ser 
trilhado. 

Novembro Azul é uma campanha que busca conscientizar a respeito da 
necessidade da prevenção e diagnóstico do câncer de próstata, além da importância de 
cuidados integrais com a saúde do homem. O câncer de próstata é um dos cânceres mais 
comuns no mundo e tem prevalência em homens com idade acima de 65 anos. 

A campanha é realizada por meio de ações que objetivam promover uma mudança 
nos hábitos masculinos, mostrando a importância da realização de consultas e de exames 
de rotina, quebrando alguns preconceitos a respeito da realização de determinados exames 
e estimulando os homens a manterem uma rotina que promova a saúde e bem-estar. No 
Brasil, durante o mês de novembro, diversos prédios iluminam-se de azul em menção à 
campanha. 
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Comissão do Núcleo de Segurança do Paciente 

Setor: Gestão da Qualidade / Institucional 

Data da realização: Novembro de 2020 

Objetivo da Ação:  Implantar as Metas de Segurança do Paciente; mapear os processos 
já estabelecidos, implantar e implementar as medidas necessárias para o Plano de 
Segurança do Paciente.; monitorar o desenvolvimento das ações em Segurança do 
Paciente; exercitar a etapa de planejamento inerente à execução de qualquer ação. 

 

 
 

Comissão de Humanização  

Setor: Gestão da Qualidade / Institucional 

Data da realização: Novembro de 2020 

Objetivo da Ação:  É entender o sofrimento e satisfação dos pacientes / familiares/ 
colaboradores. 

O atendimento humanizado é aquele que considera a integralidade do cuidado, isto 
é, prevê a união entre a qualidade técnica do tratamento e do relacionamento desenvolvido 
entre o paciente, a família e a equipe. Ele busca a constante melhoria da comunicação 
entre o profissional e o paciente, considerando ambos como sujeitos do processo 
terapêutico, estabelecendo uma relação mais próxima, que preze pelo respeito, atenção e 
ética. 

A valorização dos usuários, trabalhadores e gestores no processo de produção de 
saúde, por meio da criação de vínculos solidários, da responsabilidade compartilhada e da 
participação coletiva nos processos de trabalho, objetivando a mudança na cultura da 
atenção aos pacientes. 
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Processo de Integração - Onboarding 

Setor: Gestão de Recursos Humanos  

Data da realização: Novembro de 2020 

Objetivo da Ação:   

Nosso objetivo e facilitar a adaptação dos novos colaboradores no ambiente de 
trabalho. Aproveitamos para divulgar a cultura, missão, visão, valores, e frisamos às 
condutas ética aceita, a fim de alinhar as expectativas da empresa e o desempenho dos 
colaboradores. 

A integração é o primeiro degrau do desenvolvimento do funcionário na Unidade. 
Apresentamos a equipe de trabalho, os métodos e processos utilizados, entender o que a 
organização espera dele e o que ele pode esperar da organização. 
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4.5. HEJBC – 11/2020 

No mês de novembro de 2020, foram retomadas as reuniões das comissões de 
SCIH, Revisão de prontuários, Análise de óbitos, Humanização, Qualidade e Segurança do 
Paciente, Gerenciamento de Resíduo Hospitalar, Transfusional, Vigilância Epidemiológica, 
Farmácia Terapêutica/Farmacovigilância e Núcleo de Acesso e Qualidade Hospitalar com 
à apresentação dos resultados alcançados pelas equipes multiprofissionais. A comissão do 
CIHDOTT permanece suspensa devido a pandemia. 

Retomada as visitas dos voluntários “Servos da Alegria”, antes do retorno os 
voluntários foram orientados pela enfermeira do SCIH – Isabelle quanto as normas de 
higienização e distanciamento. 

Tivemos as reuniões do “Projeto acolher”. Mantida as restaurações do corrimão da 
rampa de acesso das enfermarias. 

 
Reuniões das comissões. 
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Visita dos Voluntários da Alegria. 

Os Voluntários da alegria é um grupo de pessoas que se unem para levar humor, 
arte profissionalizada, acervo de conhecimentos e muita alegria para os pacientes 
internados em hospitais, bem como aos seus familiares e às equipes de saúde. A 
humanização nos ambientes hospitalares traz benefícios significativos. Inclusive, não só 
em relação a redução do tempo de internação, mas também aos desconfortos físicos 
causados por alguns tratamentos. Essa observação e unanime entre os profissionais de 
saúde, que também colhem as benesses de um ambiente mais humanizados. 

Seus integrantes têm como meta incentivar vivências divertidas para que esta 
camada da sociedade possa, mesmo a partir do desequilíbrio orgânico, instaurar em suas 
vidas uma interação salutar com as outras pessoas. 
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Projeto Acolher 

O projeto Acolher, foi implantado na unidade com o intuito de promover o controle 
de infecção Hospitalar, orientação de lavagem das mãos, não sentar no leito do paciente, 
usar máscara (pandemia), realizado pela equipe do SCIH. Essa conversa ocorre uma vez 
na semana, com os acompanhantes e com a equipe multidisciplinar da Unidade (Serviço 
Social, Psicologia, Nutrição) eles aproveitam esse momento para informar os serviços 
prestados pela Unidade, horário de visita, horário que os médicos atendem os 
acompanhantes e esclarecem as dúvidas. 
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Restaurações do corrimão da rampa de acesso das enfermarias 
 

A manutenção da instituição é fundamental e garante não só o bem-estar do 
paciente, mas também dos colaboradores. Para o mês de novembro de 2020, foi 
imprescindível realizar a restauração do corrimão da rampa de acesso das enfermarias. 
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4.6. UPA SÃO GONÇALO I – 11/2020 

Evento: Atualização da pesquisa de satisfação do usuário 

Setor: UPA 24h SG I 

Data da realização: Novembro de 2020 

Objetivo da Ação: A atualização da pesquisa de satisfação foi realizada com o propósito 
de melhorar o apelo visual e simplificar as perguntas para que todos os usuários possam 
compreender e responder. 

Público alvo: Usuários da UPA 24H SG I 

Descrição da Atividade e Resultados Obtidos: A atualização foi feita baseada na 
anterior, mas reformulando as perguntas para o melhor entendimento do leitor, com 
palavras mais simples e do vocabulário do cotidiano. Além disso, foi reorganizado o visual 
da pesquisa, para ser mais atrativo e simples de responder as questões. A pesquisa é 
entregue para o usuário pelo administrativo que fica no acolhimento e pela equipe de 
enfermagem durante a internação na sala amarela ou vermelha. 

Figura 2: Instrumento da pesquisa de satisfação do usuário 

 
Fonte: Departamento de Qualidade 
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Evento: Notificação de eventos adversos 

Setor: UPA 24H SG I  

Data da realização: 02/11/2020 – 06/11/2020 

Objetivo da Ação: Atualizar POP de notificação de eventos adversos da unidade. 
Implementar cultura de segurança. Criação de nova ficha de notificação de eventos 
adversos.  

Público alvo: Farmacêuticos, enfermeiros e técnicos de enfermagem da UPA 

Descrição da Atividade e Resultados Obtidos: Avaliado POP presente na unidade, que 
estava em vencimento. Atualizado o mesmo, já implementando a nova ficha de notificação 
de eventos adversos. POP revisado e ficha criada pela enfermeira Luciana Beloni. Criado 
informativo para ser um guia para a notificação e divulgação da mesma. Orientado as 
equipes durante os plantões, reforçando a importância da notificação. 

 

Figura 2: Notificação de eventos adversos  

 
 

Fonte: Departamento de Qualidade 

 

Evento: Atualização do protocolo de sepse 

Setor: UPA 24H SG I  

Data da realização: Novembro de 2020 

Objetivo da Ação: O desenvolvimento e a atualização do protocolo de sepse e do 
fluxograma têm o intuito de identificar precocemente a suspeita de sepse e iniciar sua 
terapia mais rápido, colaborando assim para redução da mortalidade. 

Público alvo: Enfermeiros, técnicos de enfermagem e médicos. 

Descrição da Atividade e Resultados Obtidos: Através da discussão de casos no round 
multidisciplinar, foi pontuado a necessidade do estabelecimento de uma rotina para a 



 

 
 

COMPLEXO ESTADUAL DE SAÚDE ALBERTO TORRES – RJ | 
R. Osório Costa, s/n - Colubandê, São Gonçalo - RJ, CEP: 24744-680 

CNPJ: 24.006.302/0004-88 | 48 – 3091 0306 | www.ideas.med.br 
     Página 96 de 203 

identificação precoce da sepse. A enfermeira Luciana Beloni, atualizou o fluxograma da 
sepse e o POP para essa temática e o treinamento da sua aplicação será no mês de 
dezembro junto com a capacitação de classificação de risco. 

Figura 3: Protocolo de SEPSE  

 

Fonte: Departamento de Qualidade 

Evento: Análise da pesquisa de clima organizacional 

Setor: UPA 24H SG I 

Data da realização: Novembro de 2020 

Objetivo da Ação: Os resultados da pesquisa de clima foram analisados para entender 
como a cultura organizacional atual está apoiando ou prejudicando o ambiente de trabalho, 
identificando os pontos fortes e fracos e traçando maneiras de melhorar. 

Público alvo: Pesquisa analisada e resultados organizados para apresentação em 
dezembro para todos os colaboradores da UPA. 

Descrição da Atividade e Resultados Obtidos: A pesquisa foi concluída em outubro e 
em novembro foi analisada uma a uma. Tivemos um total de 79 (setenta e nove) 
participantes da pesquisa, sendo várias funções diferentes como enfermeiro, técnico de 
enfermagem, médico, farmacêutico, administrativo, maqueiro, auxiliar de serviços gerais, 
técnico de laboratório e vigilante. Através da análise foi possível identificar que os 
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colaboradores possuem bom relacionamento com a equipe e esse é o principal ponto 
positivo. Como ponto negativo, a principal queixa foi em relação ao salário, devido ao 
período que estavam com o pagamento atrasados. Como pontos a melhorar foi identificado 
a necessidade de treinamentos e capacitações e também a necessidade de mudança nas 
acomodações para o descanso dos colaboradores. Os resultados analisados foram 
expostos em elementos gráficos para melhor compreensão dos mesmos. 

Figura 4: Resultado pesquisa de clima  

Fonte: Departamento de Qualidade 

 

Evento: Capacitação sobre atendimento a vítima de violência 

Capacitação: Atendimento a vítima de violência 

Setor: UPA 24H SG I 

Data da realização: 12/11, 19/11 e 26/11 de 2020 
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Objetivo da Ação: Capacitação dos profissionais para o acolhimento a vítima de violência 
e realização da notificação. 

Público alvo: Colaboradores da UPA  

Descrição da Atividade e Resultados Obtidos: Capacitação realizada pela Paula 
assistente social da unidade, abordando a forma de acolher a vítima de violência, 
atendimento humanizado, como, o que e porque notificar. Os treinamentos foram realizados 
na sala de reunião, às 7h da manhã para a equipe da noite e às 8h da manhã para equipe 
do dia. Foi impresso e entregue certificados para os participantes. 

Figura 5: Capacitação sobre Violência 

 

 
 

 

Capacitação sobre violência em 19/11 

Capacitação sobre violência em 12/11 
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Fonte: Departamento de Qualidade 

 
 

Evento: Atualização do fluxograma de acidente biológico 

Setor: UPA 24H SG I 

Data da realização: novembro. 

Objetivo da Ação: Melhorar a visualização do fluxo de acidente biológico 

Público alvo: Colaboradores da UPA  

Descrição da Atividade e Resultados Obtidos: Melhorado o visual do fluxograma de 
acidente biológico para instruir as ações da equipe na ocorrência de uma exposição de 
material biológico. Colocado fluxograma na parede para melhor visualização e informação 
de todos. 

 

Capacitação sobre violência em 26/11 
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Figura 6: Fluxograma de acidente biológico 

Fonte: Departamento de Qualidade 

 

Evento: Troca de identidade visual 

Setor: UPA 24h SG I 

Data da realização: Novembro de 2020 

Objetivo da Ação: Colocar visualmente as informações necessárias para prática 
profissional, agilizando e melhorando a qualidade do serviço. 

Público alvo: Todos colaboradores da UPA 24h SG I  

Descrição da Atividade e Resultados Obtidos: Realizado identificação de materiais 
utilizados na unidade, colocado informativos nas paredes conforme a recomendação, não 
atrapalhando a higienização das mesmas. Informativos referentes à CME, com instruções 
de como realizar a esterilização e como montar as bandejas, sobre classificação de risco, 
sobre conteúdo dos prontuários, além tabela com esquema de insulina e preparação de 
dripping. Foi organizado e identificado o carrinho de parada e identificados materiais de uso 
comuns. Ações realizadas pela enfermeira rotina Daniele Natividade.  
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Figura 7: Identidades visuais 

 

 
 

Manutenção Preventiva e reparativa. 

Setor: Parte interna e externa da Unidade 

Data da realização: Novembro de 2020 

Objetivos da Ação: Término da obra da sala de Medicação, com retorno das atividades no 
setor em 23/11/2020, local onde ocorreu o incêndio em março de 2020, desde então o setor 
encontrava-se fechado. Instalação de 02 (duas) máquinas Split novas nos consultórios 1 e 

Fonte: Departamento de Qualidade 
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2. Montagem do Centro de Diagnóstico Precoce no estacionamento da Unidade para 
testagem através de RT-PCR de pacientes sintomáticos para o novo Covid-19. 

 

Figura 8: Manutenção preventiva e reparativa 

 
 

Fonte: Departamento de Qualidade 

4.7. HEAT – 12/2020 

DISCIPLINA DE CIRURGIA DO TRAUMA 

Setor: Centro de Trauma / Institucional 

Data da realização: Dezembro de 2020 

Objetivo da Ação:  Reunião de Habilidades não Técnicas 

 
Reunião PROF. DR. MARIO MANTOVANI – 10 anos 
Disciplina de Cirurgia do Trauma da FCM – Unicamp 
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O encontro é realizado todas às quintas-feiras desde 1987, quando o Prof. 
Mantovani decidiu difundir o trabalho multiprofissional e multidisciplinar (TEAM WORK). 
Nessa reunião de fim (de difícil) foram convidadas diversas equipes para registrarem os 
NON TECHNICAL SKILLS e desde 2010 essa reunião especial no HC Unicamp 
homenageia o Prof. Mantovani, que teve a sua vida acadêmica dedicada à universidade 
pública e à CIRURGIA DO TRAUMA. 

“Temos um futuro porque tivemos um passado”. 

O propósito desta sessão particularmente é trazer a importância da atuação 
integrada de um Time Multidisciplinar no cuidado do Traumatizado. Conto com a adesão 
dos colegas.  

 

 
 

Distribuição de Máscaras de Tecido 

Setor: Psicologia /Institucional 

Data da realização: Dezembro de 2020 

Objetivo da Ação:  Distribuir máscaras para acompanhantes e familiares.    

O setor de psicologia, através das psicólogas Amanda, Karina, Lydiane e 
Ricardo fizeram a distribuição das máscaras de tecido doadas pela Cia. Hering, para 
familiares e acompanhantes da Unidade. A distribuição continua sendo realizada pela 
equipe do Serviço Social nos atendimentos aos pacientes, familiares e acompanhantes. 
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Centro de Testagem em Massa 
 

Setor: Institucional 

Data da realização: Dezembro de 2020 

Objetivo da Ação:  O governo escolheu o Hospital Estadual Alberto Torres e outras 
Unidades de Saúde, para instalar o centro de Testagem em Massa do Covid-19, o plano de 
testagem prevê que cada um dos três centros tenha capacidade para 500 (quinhentas) 
vagas por dia, das 7h às 19h. A escolha, segundo o governo, levou em consideração o 
aumento de casos nessas regiões e a oferta de exames RT-PCR já existente em outros 
municípios do estado. O Dados do Bem é uma iniciativa sem fins lucrativos, desenvolvida 
pelo Instituto D'Or de Pesquisa e Ensino (IDOR) e pela Zoox, que combina inteligência 
epidemiológica e big data para acompanhamento, em tempo real, da distribuição da 
epidemia do coronavírus nos centros urbanos. O aplicativo cria mapas de contágio e mostra 
os locais com maior índice de contaminação. Os resultados vão auxiliar a população e o 
Poder Público na tomada de decisões em relação ao enfrentamento a Pandemia. O 
paciente faz um cadastro no APP, Dados do Bem, e é realizado o agendamento com local, 
dia e hora, para realizar o exame. 
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Café da Manhã e Show de Saxofone 

Setor: Institucional 

Data da realização: Dezembro de 2020 

Objetivo da Ação:  A Diretoria do Complexo de Saúde ofereceu um café da manhã natalino 
especial para todos os funcionários. À tarde, os colaboradores ainda foram surpreendidos 
com a apresentação do saxofonista Rogério Silva, que percorreu vários setores da unidade 
tocando grandes sucessos da música clássica, gospel e da MPB. 
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Café da Manhã CTI Pediátrico/Enfermaria Pediátrica  

Setor: CTI Pediátrico / Institucional 

Data da realização: Dezembro de 2020 

Objetivo da Ação:  Festa especial de fim de ano, que já é tradição no CTI 
pediátrico/Enfermaria Pediátrica, distribui presentes às crianças internadas e leva momento 
de alegria também aos pais e funcionários e uma festinha com direito a bolo, sucos, pizzas, 
docinhos, sanduíches, gelatina e sorvete. Respeitando o distanciamento social, os baixinhos 
curtiram o momento, fazendo fotos com médicos, enfermeiros, técnicos, pessoal administrativo 
da unidade e, é claro, com o "bom velhinho". Os pais das crianças também participaram da 
confraternização e elogiaram a iniciativa.  
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Processo de Integração - Onboarding 

Setor: Gestão de Recursos Humanos  

Data da realização: Dezembro de 2020 

Objetivo da Ação:  Facilitar a adaptação dos novos colaboradores no ambiente de 
trabalho. Aproveitamos para divulgar a cultura, missão, visão, valores, e frisamos às 
condutas ética aceita, a fim de alinhar as expectativas da empresa e o desempenho dos 
colaboradores. A integração é o primeiro degrau do desenvolvimento do funcionário na 
Unidade. Apresentamos a equipe de trabalho, os métodos e processos utilizados, entender 
o que a organização espera dele e o que ele pode esperar da organização. 
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Treinamento com a Ortopedia 

Setor: Centro Cirúrgico e Centro de Trauma 

Data da realização: Dezembro de 2020 

Objetivo da Ação: Treinar os Técnicos de Enfermagem e Instrumentadores. Foram 
realizados treinamentos in-loco sobre os materiais e equipamentos utilizados nos 
procedimentos cirúrgicos realizados pela equipe de ortopedia. Além de aprimorar o 
conhecimento da equipe, o treinamento teve como objetivo a otimização das atividades na 
prática (time de resposta rápida) para melhor assistir o paciente no momento da cirurgia. 
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Curso STOP THE BLEED 

Setor: Centro de Trauma / Institucional 

Data da realização: Dezembro de 2020 

A campanha STOP THE BLEED é uma campanha mundial liderada pelo American 
College of Surgeons (ACS), através de seu Comitê de Trauma, e visa educar o 
cidadão/agentes públicos a prestar socorro, inicial as vítimas de traumatismos, 
reconhecendo fontes de sangramento que se não identificadas e facilmente contidas podem 
levar a morte das vítimas de Trauma no local do evento ou no trajeto até a unidade de 
saúde mais próxima. Até 2018 já foram treinadas aproximadamente 900.000 (novecentas 
mil) pessoas no mundo fazendo a diferença em 102 (cento e dois) países. No Brasil a 
campanha é divulgada pelo Comitê Brasileiro de Trauma do ACS (BCOT) e pela 
Sociedade Brasileira de Atendimento ao Trauma (SBAIT). 

O HEAT é unidade referência no atendimento às vítimas de Trauma na rede 
estadual de Saúde e, ciente da sua missão, sua responsabilidade social, oportuniza em 
suas dependências, como forma de aproximação da sociedade, treinamento aos agentes 
públicos e aos cidadãos de SG através da campanha STOP THE BLEED (PARE O 
SANGRAMENTO, SALVE UMA VIDA). Já foram capacitados 54 (cinquenta e quatro) 
colaboradores do HEAT. Dado o sucesso da iniciativa o curso será oferecido pelo Centro 
de Trauma HEAT, Núcleo de Ensino e Pesquisa em parceria com a SBAIT E Comitê de 
Trauma do Colégio Brasileiro de Cirurgiões, CBC, toda sexta feira às 17hs. 

 

 

 

 

 

 

SALVE UMA VIDA 
Copyright © 2019 American College of Surgeons 
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4.8. HEJBC – 12/2020 

No mês de dezembro de 2020, foram realizadas as comissões de SCIH, Revisão 
de prontuários, Análise de óbitos, Qualidade e Segurança do Paciente, Gerenciamento de 
Resíduo Hospitalar, Vigilância Epidemiológica, Farmácia Terapêutica/Farmacovigilância e 
Núcleo de Acesso e Qualidade Hospitalar com à apresentação dos resultados alcançados 
pelas equipes multiprofissionais. A comissão do CIHDOTT permanece suspensa devido a 
pandemia. 

 
Reuniões das comissões 
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Oficina de Natal realizada serviço de terapia ocupacional. 

Realizado “Oficina de Natal” pelo serviço de terapia ocupacional com os pacientes 
e acompanhantes. A terapia ocupacional avalia a funcionalidade e tudo que possa impactar 
no desempenho funcional do paciente no contexto hospitalar, as atividades foram 
realizadas a beira leito e no centro de estudos, visando a recuperação das funções físicas, 
emocionais, cognitivas ou mentais. 
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Equipamentos recebidos. 

Com adaptação da Unidade para Hospital de suporte ao Covid-19 recebemos 
monitores e camas novas e tivemos algumas modificações, instalações e reformas 
realizadas pela manutenção e RGI.  
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Serviços realizado pela manutenção e RGI.  

A manutenção da instituição é fundamental e garante não só o bem-estar do 
paciente, mas também dos colaboradores. Para o mês de dezembro de 2020, foi 
imprescindível realizar a reforma de algumas alas para receber os pacientes com suspeitas 
e ou confirmação por Covid-19. 
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Café da manhã de Natal 

Dos dias 21 ao 23/12 de 2020 foi realizado um café da manhã de Natal para todos 
os funcionários e prestadores de serviços terceirizados. 
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Tratamento do piso. 
 
Realizado o tratamento do piso da rampa de acesso e das enfermarias.  
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Realizado corte do gramado. 
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4.9. UPA SG I – 12/2020 

Evento: Organização da unidade no atendimento a pacientes com síndrome respiratória 

Setor: UPA 24h SG I 

Data da realização: 1º semana de dezembro de 2020 

Objetivo da Ação: A organização da unidade foi realizada com o propósito de reduzir a 
transmissão de infecções respiratórias entre os pacientes. 

Público alvo: Colaboradores da UPA 24H SG I 

Descrição da Atividade e Resultados Obtidos: Foi desenvolvido um fluxo de atendimento 
aos pacientes com síndrome respiratória, separando o local de espera e o atendimento, 
minimizando a transmissão dessas infecções. O fluxo foi apresentado a todos os 
colaboradores, médicos, enfermeiros, técnicos de enfermagem, auxiliar administrativo, 
vigilante, maqueiro e auxiliar de serviços gerais. Além do fluxo, foi desenvolvido um POP 
para atender a essas situações em tempos endêmicos, seja por COVID-19, HN1 ou outra 
patologia semelhante. 

Figura 3: Organização da unidade em caso de síndrome respiratória  

 

 
 
 
 

Fonte: Departamento de Qualidade 
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Evento: Organização do fluxo na tenda de testagem para COVID-19 

Setor: Tenda de testagem na UPA 24H SG I  

Data da realização: 1º semana de dezembro de 2020 

Objetivo da Ação: Organizar o funcionamento da tenda para testagem de COVID-19  

Público alvo: Enfermeiros, técnicos de enfermagem e auxiliar administrativo escalados 
para a tenda. 

Descrição da Atividade e Resultados Obtidos: Após instalação da tenda, foi selecionado 
os colaboradores e montado a escala de serviço. Foi disponibilizado para todos o fluxo de 
atendimento, a função de cada profissional, a apresentação do sistema e da técnica de 
coleta e a paramentação e desparamentação. Além do fluxo, foi desenvolvido uma planilha 
de plano de contingência em caso de problemas com o sistema. 

Figura 2: Fluxograma de atendimento na tenda  

 

Fonte: Departamento de Qualidade 

 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

COMPLEXO ESTADUAL DE SAÚDE ALBERTO TORRES – RJ | 
R. Osório Costa, s/n - Colubandê, São Gonçalo - RJ, CEP: 24744-680 

CNPJ: 24.006.302/0004-88 | 48 – 3091 0306 | www.ideas.med.br 
     Página 138 de 203 

Evento: Lembrança de fim de ano e informativo sobre metas de segurança do paciente. 

Setor: UPA 24H SG I 

Data da realização: Dezembro de 2020 

Público alvo: Todos os colaboradores 

Objetivo da Ação: A criação de recursos visuais com as metas de segurança do paciente 
tem por objetivo apresentar a todos os colaboradores quais são as 6 metas internacionais 
de segurança do paciente. Esse recurso foi utilizado em um calendário de mesa impresso 
e distribuído para todos os colaboradores. Além disso, também foi desenvolvido uma 
lembrança para demonstrar o valor de cada colaborador para a unidade. 

Público alvo: Todos os colaboradores. 

Descrição da Atividade e Resultados Obtidos: A criação deste recurso visual tem por 
objetivo principal que todos os colaboradores conheçam as metas de segurança do 
paciente. A ilustração de cada meta é uma estratégia para memoriza-las. Considerando 
que conhecer é o primeiro passo para aplicarmos algo, faz-se necessário que todos tenham 
conhecimento das metas de segurança do paciente. A estratégia é de valorizar o 
colaborador através de uma lembrança, lhe entregando um calendário e as metas de 
segurança do paciente, que devem ser o objetivo do trabalho de todos. Além do calendário, 
foi entregue aos colaboradores uma mensagem com o seguinte texto “Obrigado por ser um 
colaborador de prestigio. Feliz natal e um ótimo 2021”, e na mensagem havia um bombom 
prestigio colado. 
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Figura 3: Fluxograma de atendimento na tenda  

 

Fonte: Departamento de Qualidade 

 

Evento: Criação de formulário com dados exigidos pelo sistema de regulação. 

Setor: UPA 24H SG I 

Data da realização: 08/12/2020 

Objetivo da Ação: O formulário foi criado com o intuito de obter todos os dados do paciente 
exigidos pelo sistema de regulação de pacientes. 

Público alvo: Médicos da UPA SG I. 

Descrição da Atividade e Resultados Obtidos: O formulário foi desenvolvido após oficio 
emitido pela Subsecretaria de Regulação e Unidades Próprias, no qual descreve as 
informações necessárias na evolução dos pacientes no sistema de regulação. O formulário 
foi criado com todos os pontos exigidos no ofício e colocado no setor de regulação.  



 

 
 

COMPLEXO ESTADUAL DE SAÚDE ALBERTO TORRES – RJ | 
R. Osório Costa, s/n - Colubandê, São Gonçalo - RJ, CEP: 24744-680 

CNPJ: 24.006.302/0004-88 | 48 – 3091 0306 | www.ideas.med.br 
     Página 140 de 203 

Figura 4: Formulário para paciente no sistema de regulação 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fonte: Departamento de Qualidade 

 

Evento: Realização de canalização para drenagem e correta destinação de liquido eferente 
do sistema de refrigeração. 

Setor: UPA 24H SG I 

Data da realização: Dezembro de 2020 

Objetivo da Ação: Teve por objetivo realizar uma canalização para drenar a água que sai 
do ar condicionado evitando obstrução do sistema de refrigeração. 

Descrição da Atividade e Resultados Obtidos: Realizado pela manutenção uma 
canalização para drenar corretamente a água que sai do ar condicionado. 
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Figura 5: Realização de canalização para drenagem e correta destinação de liquido eferente do sistema de 
refrigeração 

 

Fonte: Departamento de Qualidade 
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5. DEMONTRATIVOS FINANCEIROS 

5.1. Balanço Patrimonial 2020 
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5.2. Demonstração do Resultado do Exercício 2020 
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5.3. Demonstração das Mutações do Patrimônio Líquido 2020 



 

 
 

COMPLEXO ESTADUAL DE SAÚDE ALBERTO TORRES – RJ | 
R. Osório Costa, s/n - Colubandê, São Gonçalo - RJ, CEP: 24744-680 

CNPJ: 24.006.302/0004-88 | 48 – 3091 0306 | www.ideas.med.br 
     Página 146 de 203 

5.4. Demonstração dos Fluxos de Caixa 2020 
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5.5. Notas Explicativas 2020 
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6. PARECER DE AUDITORIA  
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7. PUBLICAÇÃO DOS DEMONSTRATIVOS FINANCEIROS NO DIÁRIO OFICIAL 
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8. ATA DO CONSELHO DE ADMINISTRAÇÃO SOBRE AS CONTAS 



 

 
 

COMPLEXO ESTADUAL DE SAÚDE ALBERTO TORRES – RJ | 
R. Osório Costa, s/n - Colubandê, São Gonçalo - RJ, CEP: 24744-680 

CNPJ: 24.006.302/0004-88 | 48 – 3091 0306 | www.ideas.med.br 
     Página 167 de 203 

 



 

 
 

COMPLEXO ESTADUAL DE SAÚDE ALBERTO TORRES – RJ | 
R. Osório Costa, s/n - Colubandê, São Gonçalo - RJ, CEP: 24744-680 

CNPJ: 24.006.302/0004-88 | 48 – 3091 0306 | www.ideas.med.br 
     Página 168 de 203 

 



 

 
 

COMPLEXO ESTADUAL DE SAÚDE ALBERTO TORRES – RJ | 
R. Osório Costa, s/n - Colubandê, São Gonçalo - RJ, CEP: 24744-680 

CNPJ: 24.006.302/0004-88 | 48 – 3091 0306 | www.ideas.med.br 
     Página 169 de 203 

9. BALANCETES ANUAIS 

9.1. Balancete Complexo Alberto Torre 2020 



 

 
 

COMPLEXO ESTADUAL DE SAÚDE ALBERTO TORRES – RJ | 
R. Osório Costa, s/n - Colubandê, São Gonçalo - RJ, CEP: 24744-680 

CNPJ: 24.006.302/0004-88 | 48 – 3091 0306 | www.ideas.med.br 
     Página 170 de 203 



 

 
 

COMPLEXO ESTADUAL DE SAÚDE ALBERTO TORRES – RJ | 
R. Osório Costa, s/n - Colubandê, São Gonçalo - RJ, CEP: 24744-680 

CNPJ: 24.006.302/0004-88 | 48 – 3091 0306 | www.ideas.med.br 
     Página 171 de 203 



 

 
 

COMPLEXO ESTADUAL DE SAÚDE ALBERTO TORRES – RJ | 
R. Osório Costa, s/n - Colubandê, São Gonçalo - RJ, CEP: 24744-680 

CNPJ: 24.006.302/0004-88 | 48 – 3091 0306 | www.ideas.med.br 
     Página 172 de 203 

 



 

 
 

COMPLEXO ESTADUAL DE SAÚDE ALBERTO TORRES – RJ | 
R. Osório Costa, s/n - Colubandê, São Gonçalo - RJ, CEP: 24744-680 

CNPJ: 24.006.302/0004-88 | 48 – 3091 0306 | www.ideas.med.br 
     Página 173 de 203 

9.2. Balancete Hospital Estadual Alberto Torres 2020 
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9.3. Balancete Hospital Estadual João Batista Caffaro 2020 
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9.4. Balancete UPA São Gonçalo 2020 
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10. INVENTÁRIO 

Documentos anexos ao SEI. 
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11. RELATÓRIO DE EXECUÇÃO ORÇAMENTÁRIA 

11.1. Relatório de Execução Orçamentária – HEAT 
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11.2. Relatório de Execução Orçamentária – HEJBC  

 



 

 
 

COMPLEXO ESTADUAL DE SAÚDE ALBERTO TORRES – RJ | 
R. Osório Costa, s/n - Colubandê, São Gonçalo - RJ, CEP: 24744-680 

CNPJ: 24.006.302/0004-88 | 48 – 3091 0306 | www.ideas.med.br 
     Página 187 de 203 

 



 

 
 

COMPLEXO ESTADUAL DE SAÚDE ALBERTO TORRES – RJ | 
R. Osório Costa, s/n - Colubandê, São Gonçalo - RJ, CEP: 24744-680 

CNPJ: 24.006.302/0004-88 | 48 – 3091 0306 | www.ideas.med.br 
     Página 188 de 203 

 



 

 
 

COMPLEXO ESTADUAL DE SAÚDE ALBERTO TORRES – RJ | 
R. Osório Costa, s/n - Colubandê, São Gonçalo - RJ, CEP: 24744-680 

CNPJ: 24.006.302/0004-88 | 48 – 3091 0306 | www.ideas.med.br 
     Página 189 de 203 

11.3. Relatório de Execução Orçamentária – UPA São Gonçalo 
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12. CERTIDÕES  

12.1. CND - Hospital Estadual Alberto Torres 
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12.2. CND - Hospital Estadual João Batista Caffaro 
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12.3. CND - UPA São Gonçalo 
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Processos de Validação Ideas (Uso Interno) 

ID dos Processos Descrição Responsável 

2021075242 Gerência Financeira Anderson Gilberto Maria 

2021075242 Gerência Administrativa Vanessa M. Guesser A. de Ramos 

2021075242 Diretor Administrativo Ranilton Araújo 

 
 

 
 








