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PRESTAÇÃO DE CONTAS ORDINÁRIA MENSAL 

RELATÓRIO DE GESTÃO JULHO/2021 

 

Contratante: Secretaria de Estado de Saúde do Rio de Janeiro 

Governador: Claudio Bonfim de Castro e Silva 

Secretário de Estado de Saúde: Alexandre Chieppe 

Contratada: Instituto de Desenvolvimento, Ensino e Assistência à Saúde – Ideas 

Entidade Gerenciada:  
Complexo Estadual de Saúde:  
Hospital Estadual Alberto Torres com Centro de Trauma,  
Hospital Estadual Prefeito João Batista Cáffaro  
UPA 24hs – Unidade de Pronto Atendimento São Gonçalo I 

Responsável pela Organização Social: Sandro Natalino Demétrio 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

São Gonçalo/RJ, JULHO/2021. 
 
 
 
 
 

OBJETO: Relatório de Gestão do Complexo Estadual de Saúde 
– Hospital Estadual Alberto Torres com Centro de Trauma, 
Hospital Estadual Prefeito João Batista Cáffaro e UPA 24hs – 
Unidade de Pronto Atendimento no Estado do Rio de Janeiro, 
administrado pela entidade de direito privado sem fins lucrativos, 
qualificada como organização social. 
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1. APRESENTAÇÃO 

O presente documento tem por objetivo apresentar, de maneira clara e objetiva, os 
resultados alcançados na gestão do Complexo Estadual de Saúde Alberto Torres, em 
conformidade com a pactuação estabelecida no Contrato de Gestão nº 022/2020, firmado 
junto à Secretaria de Saúde do Estado do Rio de Janeiro. 

Essa prestação de contas técnica está estruturada considerando o mês de 
JULHO/2021 do Complexo Estadual de Saúde Alberto Torres sob a gestão do Ideas, e 
conforme Termo de Referência. 

Entendemos que este formato de apresentação da prestação de contas permite 
aos membros da Comissão de Fiscalização e Avaliação, ou qualquer outro interessado, 
possam localizar e comparar facilmente os diferentes elementos que compõem a execução 
do objeto ora contratado. Esperamos, assim, transparecer o compromisso do Instituto 
IDEAS em prestar um serviço de excelência à população assistida. 
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1.1. INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO, ENSINO E ASSISTÊNCIA À SAÚDE 

1. ATUALIZAÇÃO 

A equipe técnica do IDEAS está em constante atualização, um aprimoramento que 
aparece nos artigos publicados em revistas especializadas e na participação constante em 
cursos, seminários e congressos. 

2. APRIMORAMENTO 

O IDEAS utiliza metodologias e didáticas certificadas e novas tecnologias, prática 
e postura que se fazem presente no padrão de excelência demonstrado e na eficiência dos 
serviços prestados. 

3. POSTURA 

A atuação do IDEAS está sempre alinhada com a legislação atual e em 
consonância com as orientações dos Conselhos Regionais e Federal de Medicina, o que 
reforça ainda mais sua postura ética, responsável e correta no exercício de suas 
competências e na relação com a sociedade. 

1.2. IDENTIDADE ORGANIZACIONAL 

4. MISSÃO 

Oferecer excelência em gestão e assistência multidisciplinar em saúde qualificada 
e focada nas necessidades dos clientes garantindo a integralização dos sistemas de saúde. 

5. VISÃO 

Ser preferência e referência reconhecida como organização social e por promover 
a constante melhoria dos atendimentos e da gestão do SUS em todo o território nacional. 

6. VALORES 

Satisfação aos clientes. Responsabilidade social. Gestão de excelência. 
Compromisso com os resultados. Parceria. Segurança do paciente. Transparência.  

Idoneidade. Qualidade. Referência em prestação de serviços. Referência em 
assistência multidisciplinar humanizada. 

1.3. NOSSO MODELO DE GESTÃO 

7. GESTÃO HOSPITALAR 

Administração integral de estabelecimentos de saúde, em parceria com o poder 
público, respondendo pelo gerenciamento dos recursos físicos, técnicos, financeiros e 
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pessoais das unidades hospitalares visando prestar serviços de qualidade para a 
população. 

8. GESTÃO DE QUALIDADE 

Oferta de serviços diferenciados reconhecidos nos quesitos de boas práticas na 
atenção e na assistência à saúde, podendo atuar na assessoria, no gerenciamento ou na 
execução de projetos e serviços para unidades de saúde. 

9. ENSINO E PESQUISA 

Desenvolvimento de práticas, tecnologias e conhecimentos que promovam a 
capacitação de equipes em processos educacionais na saúde como ferramenta para a 
qualificação dos serviços prestados, servindo de apoio ao trabalho nas unidades de saúde 
administradas. 
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2. INTRODUÇÃO  

O Instituto Desenvolvimento Ensino e Assistência à Saúde - IDEAS, entidade sem 
fins lucrativos, denominada como Organização Social, vem, através deste, relatar suas 
atividades referente Contrato de Gestão nº 022/2020 celebrado junto à Secretaria de Saúde 
do Estado do Rio de Janeiro, tendo como objeto a operacionalização da gestão e a 
execução de ações e serviços de saúde a serem prestados neste Complexo Estadual de 
Saúde Alberto Torres: Hospital Estadual Alberto Torres com Centro de Trauma, Hospital 
Estadual Prefeito João Batista Cáffaro e UPA 24hs – Unidade de Pronto Atendimento São 
Gonçalo I. 

O Hospital Estadual Alberto Torres (HEAT), localizado no bairro de Colubandê, 
no município de São Gonçalo, região metropolitana do Rio de Janeiro, é gerido, desde 
setembro de 2020, pelo Instituto de Desenvolvimento, Ensino e Assistência à Saúde, por 
meio de contrato celebrado com a Secretaria de Estado de Saúde (SES) do Rio de Janeiro 
para gestão e operacionalização das atividades e serviços da unidade. O Instituto de 
Desenvolvimento, Ensino e Assistência à Saúde fornece todos os recursos humanos e 
materiais necessários ao adequado funcionamento do hospital.   

O HEAT foi inaugurado parcialmente em dezembro de 1998 com o objetivo de 
realizar atendimentos clínicos e cirúrgicos de média complexidade. A partir de janeiro de 
2007, começaram a ser feitos investimentos maciços na unidade como conclusão de obras, 
reformas, adequações estruturais e do parque tecnológico com mudança do perfil de 
atendimentos, com vistas ao atendimento humanizado e qualificado em urgência e 
emergência de média e alta complexidade. Em junho de 2013, a Secretaria de Estado de 
Saúde do Rio de Janeiro abriu as portas do Centro de Trauma. Juntos, Hospital Estadual 
Alberto Torres e Centro de Trauma formam um dos maiores complexos hospitalares de 
urgência e emergência da região metropolitana do Rio de Janeiro, com 214 leitos, sendo 
destes 75 de UTI e média anual de atendimento de 67 mil pessoas. Atualmente contamos 
com mais 27 leitos, totalizando 241 leitos em operação. 

O HEAT conta com uma equipe multiprofissional em saúde composta de: Médicos 
(socorristas, ortopedistas, cirurgiões geral, pediátrico, plástico, vascular, urologista, 
oftalmologista, neurocirurgião, neurologista, psiquiatra, intensivista adulto e infantil, 
endoscopista, cardiologista, clínico, nefrologista, infectologista, sanitarista, anestesista, 
radiologista), Fonoaudiólogos, Terapeutas Ocupacionais, Farmacêuticos, Fisioterapeutas, 
Psicólogos, Enfermagem, Nutricionistas, Odontólogos, Serviço Social, Técnicos de 
Enfermagem, Radiologia, Imobilização Gessada, Auxiliares de Higienização Oral, Serviços 
de Apoio Diagnóstico e Terapêutico, Administrativo e Manutenção. 

Localizado no município de Itaboraí, na região metropolitana do Rio de Janeiro, o 
Hospital Estadual Prefeito João Batista Cáffaro (HEJBC), antigamente conhecido como 
Hospital de Manilha, é gerido, desde setembro de 2020, pelo Instituto de Desenvolvimento, 
Ensino e Assistência à Saúde, que atua como Organização Social de Saúde (OSS) em 
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parceria com a Secretaria de Estado de Saúde (SES). O Instituto de Desenvolvimento, 
Ensino e Assistência à Saúde foi contratada para a gestão e operacionalização de serviços, 
assim como o fornecimento de recursos humanos e materiais.  

O Hospital foi inaugurado em fevereiro de 2002, com o objetivo de prestar 
atendimento geral clínico de baixa complexidade para pacientes referenciados do Sistema 
Único de Saúde (SUS). A unidade tem 122 leitos e recebe cerca de 3 mil pacientes por ano.  

O HEJBC é referência para aproximadamente 300 mil pessoas que residem em 
Itaboraí e regiões vizinhas. Atua como hospital de retaguarda para internações, porta 
fechada, referenciado, apresentando perfil para pacientes de baixa e média complexidade, 
incluindo UTI. Funciona de forma totalmente regulado, servindo de retaguarda para o 
Alberto Torres e demais unidades de saúde da região. Conta com uma equipe 
multiprofissional em saúde composta de: Médicos, Fonoaudiólogos, Terapeutas 
Ocupacionais, Farmacêuticos, Fisioterapeutas, Psicólogos, Enfermagem, Nutricionistas, 
Odontólogos, Serviço Social, Técnicos de Enfermagem, Radiologia, Auxiliares de 
Higienização Oral, Serviços de Apoio Diagnóstico e Terapêuticos, Administração e 
Manutenção. 

A UPA 24hs – Unidade de Pronto Atendimento de São Gonçalo I, localizado no 
bairro de Colubandê, no município de São Gonçalo, região metropolitana do Rio de Janeiro, 
é gerido, desde setembro de 2020, pelo Instituto de Desenvolvimento, Ensino e Assistência 
à Saúde, por meio de contrato celebrado com a Secretaria de Estado de Saúde (SES) do 
Rio de Janeiro para gestão e operacionalização das atividades e serviços da unidade. O 
Instituto de Desenvolvimento, Ensino e Assistência à Saúde fornece todos os recursos 
humanos e materiais necessários ao adequado funcionamento do hospital.   

Possui cerca de 200 funcionários, entre eles: clínicos, pediatras, dentistas, 
enfermeiros e técnicos. É composta de consultórios de pediatria, clínica médica e 
odontologia, laboratório, sala de Raios X, sutura e nebulização, sala "vermelha" com quatro 
leitos. 
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3. METAS ESTRATÉGICAS  

No Contrato de Gestão nº 022/2020, firmado entre a Secretaria de Estado de Saúde 
do Rio de Janeiro e o Instituto de Desenvolvimento, Ensino e Assistência à Saúde - IDEAS, 
foram estabelecidas as metas quantitativas e qualitativas, bem como a metodologia de 
apuração de seu cumprimento, ou não, pela Organização Social e dos valores a que teria 
direito a receber, de acordo com a pontuação adquirida. 

Assim, visando a demonstração dos resultados obtidos quanto ao cumprimento das 
metas contratadas, seguem os gráficos comparativos e nossas considerações. 

3.1. INDICADORES 

3.1.1. Indicadores Quantitativos 

Hospital Estadual Alberto Torres com Centro de Trauma 

Conforme gráfico abaixo, podemos constatar o total de saídas cirúrgicas em 
JULHO/2021 foi de 620 saídas, sendo estimado 450 como meta contratual, ou seja, 
superando a meta contratual estabelecida. 

Gráfico 1: Saídas Cirúrgicas 

 
Fonte: Departamento de Qualidade 
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Referente as metas de saídas clínicas foram realizadas 436 no mês de 
JULHO/2021, sendo maior que a meta contratada, que foi estipulada em 250 saídas, 
superando a meta. 

Gráfico 2: Saídas Clínicas 

 
Fonte: Departamento de Qualidade 

 

Quanto ao percentual de implantação, em JULHO/2021 alcançamos 50% a mais 
do que a meta estipulada. 

Gráfico 3: % Implantação Saídas 

 
Fonte: Departamento de Qualidade 
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Em JULHO/2021, foram realizadas 321 entradas no Centro de Trauma, superando, 
assim, a meta do contrato de gestão. 

Gráfico 4: Entradas no Centro de Trauma 

 
Fonte: Departamento de Qualidade 

 

Quanto ao percentual de implantação, em JULHO/2021, alcançamos 60% a mais 
do que a meta estipulada. 

Gráfico 5: Implantação Entradas no Trauma 

 
Fonte: Departamento de Qualidade 
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Foram realizadas em JULHO/2021 o total de 4263 Tomografias Computadorizadas, 
superando a meta do contrato de gestão. 

Gráfico 6: Tomografia Computadorizada 

 
Fonte: Departamento de Qualidade 

 

Quanto ao percentual de implantação, em JULHO/2021 ficamos 33% acima da 
meta contratual. 

Gráfico 7: Implantação Tomografia Computadorizada 

 
Fonte: Departamento de Qualidade 
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Foram realizadas, em JULHO/2021, o total de 524 Ressonâncias Magnéticas, 
superando assim o da meta contratual estabelecida. 

Gráfico 8: Ressonância Magnética 

 
       Fonte: Departamento de Qualidade 

 

Quanto ao percentual de implantação, em JULHO/2021, estamos com 119%, 
superando a meta contratual estabelecida.  

Gráfico 9: Implantação Ressonância Magnética 

 
Fonte: Departamento de Qualidade 

 

Hospital Estadual Prefeito João Batista Cáffaro 

Referente as metas de saídas clínicas, alcançamos 181 saídas, um pouco abaixo 
da meta contratual estabelecida. Justifica-se o não cumprimento da meta a mudança no 
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perfil de atendimento da Unidade. Em dez/2020, a Secretaria de Estado de Saúde, por meio 
de aditivo contratual, estabeleceu atendimento exclusivo para pacientes COVID-19. Dos 
116 leitos, 70 foram convertidos para enfermaria COVID-19 e 30 foram convertidos para 
leitos de CTI.  

Além disso, e por se tratar de uma nova doença pandêmica, o tratamento dos 
pacientes diagnosticados com coronavírus é diferenciado, o que pode elevar de forma 
significativa o tempo de permanência. Ou seja, sem condições de alta hospitalar, 
prolongando o tempo de internação. Informamos, ainda, que os leitos são 100% regulados 
pela central de regulação 

Gráfico 10: Saídas Clínicas 

 
Fonte: Departamento de Qualidade 

Quanto ao percentual de implantação, em JULHO/2021 realizamos 62% da meta, 
ficando um pouco abaixo da meta contratada. Justificativa conforme indicador acima. 

Gráfico 11: Implantação Total de Saídas  

 
Fonte: Departamento de Qualidade 
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UPA 24hs – Unidade de Pronto Atendimento de São Gonçalo I 

Em JULHO/2021, foram realizados 6.558 atendimentos, um pouco abaixo da meta 
contratual. O número de atendimento médico/mês caiu de forma significativa com o início 
da pandemia do COVID 19. Além das determinações da Secretária de Estado da Saúde, o 
incentivo ao isolamento social, fez com que a população procurasse as Unidades de saúde 
somente em casos de gravidade.  

Em dez/2020, a Secretaria de Estado de Saúde, por meio de aditivo contratual, 
estabeleceu a abertura da Central de Testagem COVID-19, o que poderia aumentar o 
número de atendimento e fazer com que mantivéssemos o indicador dentro da meta 
contratual. Porém, por orientação da própria SES/RJ, os pacientes que necessitaram de 
atendimento básico foram direcionados para as Unidades Básicas de Saúde, desde que 
não fossem casos de internação em Unidade Hospitalar, quer seja enfermarias, ou CTI, ou 
pacientes com possibilidades de instabilidade clínica. 

Gráfico 12: Atendimento Médico 

 
Fonte: Departamento de Qualidade 

 

Quanto ao percentual de implantação, em JULHO/2021, alcançamos 77% da meta 
estipulada, durante esse período de Pandemia. Considerar a justificativa do indicador de 
Atendimento Médico acima, pois reflete em 100% no resultado deste.  

Ainda, temos que salientar que neste mês tivemos 100% dos serviços contratados 
executados (clínica médica, pediatria, odontologia, serviço social, procedimentos, 
dispensação de medicamentos, exames laboratoriais, imagem e etc.) e a utilização de 
100% dos 19 leitos disponíveis.  
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Gráfico 13: Implantação Atendimento Médico 

 
 Fonte: Departamento de Qualidade 

 

Para melhor exemplificar, demonstramos no quadro a seguir o quantitativo de 
atendimento dos 10 bairros que mais demandaram a Unidade no mês em referência.     

Gráfico 14: Os Bairros mais Atendido na UPA Colubandê  

 
Fonte: Departamento de Qualidade 
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3.1.2. Indicadores Qualitativos  

No TERMO DE REFERÊNCIA – Gestão de Serviços de Saúde no Complexo 
Estadual de Saúde Alberto Torres em sua página 80/81, diz: 

6.2.1 A Avaliação das unidades hospitalares e da UPA 24h quanto ao alcance de 
metas qualitativas, será feita com base nos Indicadores de Desempenho com 
avaliação mensal de forma dicotômica (cumpriu a meta/ não cumpriu a meta), e 
pontuando conforme o Quadro 8, 9 e 10: 

Assim, a seguir demonstraremos os indicadores, gráficos comparativos e nossas 
considerações acerca dos mesmos. 

O Hospital Alberto Torres é uma Unidade Hospitalar de média e alta complexidade 
referência em Traumatologia e Ortopedia na região Metropolitana II. 

A região apresenta um elevado índice de acidentes, principalmente nos bairros que 
são cortados por rodovias estaduais e federais, assim como, um enorme índice de vítimas 
de agressão, PDB, PDF, queimados, afogamentos e pacientes com doenças 
cardiovasculares e cerebrovasculares. Acrescenta-se, ainda, a parceria com as forças 
policiais, que torna a Unidade referência para todo o Estado. 

Com esse perfil e com o auto índice de vítimas poli traumatizados na rede estadual 
de saúde no ano de 2020, foram realizados 62.487 atendimentos de Urgência/Emergência, 
sendo nesse mesmo período 6.929 procedimentos cirúrgicos, 3.760 procedimentos de 
Ortopedia e Traumatologia e 144 óbitos até 07 dias após o procedimento cirúrgico. 

É importante considerar que o nível de gravidade dos pacientes no momento do 
atendimento, influencia fortemente a taxa de mortalidade cirúrgica, como mostra o quadro 
abaixo. 

Considerando as informações estatísticas do American College Of Surgeons, o 
Hospital Estadual Alberto Torres não se encaixa a meta estabelecida no indicador de Taxa 
de mortalidade cirúrgica. 

Figura 1: Os números de atendimentos 

 
Fonte: American College Of Surgeon 
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Figura 2: Mortalidade por Localidade  

 
Fonte: American College Of Surgeon 

 
Figura 3: Mecanismo de Trauma 1 

 
Fonte: American College Of Surgeon 
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Figura 4: Mecanismo de Trauma 2 

 
Fonte: American College Of Surgeon 

 

Hospital Estadual Alberto Torres com Centro de Trauma 

Conforme a próxima Tabela, as metas qualitativas serão demonstradas se foram 
atingidas, e se conseguimos atingir a pontuação buscando finalizar com o Conceito “A”. 
Abaixo demonstramos que atingimos 90 pontos dos 100 alcançáveis, dos indicadores que 
tivemos acesso no contrato/termo de referência e que isso venha a refletir a realização da 
nossa proposta de trabalho com competência, transparência e ética, para a superação das 
metas traçadas. 
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Figura 5: Indicadores Qualitativos 
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Fonte: Departamento de Qualidade 
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Em JULHO/2021, o gráfico abaixo demonstra que estamos abaixo da meta 
contratual estabelecida, alcançado o que determina o devido indicador. 

Gráfico 15: Taxa de Mortalidade Institucional 

 
Fonte: Departamento de Qualidade 

 

Em JULHO/2021, o gráfico a seguir demonstra que ficamos um pouco acima da 
meta contratada. A taxa de mortalidade padronizada utiliza um instrumento específico que 
é o sistema de predição SAPS 3 que refinam os riscos clínicos preditivos, conforme a 
gravidade do paciente. Sendo que a padronização se baseia em momentos pré-pandemia.  

Gráfico 16: Taxa de Mortalidade Padronizada 

 
Fonte: Departamento de Qualidade 
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O HEAT se tornou porta de entrada para atendimento de pacientes com 
coronavírus e, em dez/2020, a Secretaria de Estado de Saúde, por meio de aditivo 
contratual, estabeleceu atendimento exclusivo (enfermaria e CTI) para pacientes COVID-
19. Para uma maior precisão da mortalidade desses pacientes com coronavírus se faz 
necessário períodos de avaliação mais longos, geralmente de 2 a 3 meses, visto que 
atendemos pacientes muito grave e com comorbidade, em estado crítico. 

A taxa de mortalidade cirúrgica, em JULHO/2021, está acima da meta contratual 
estabelecida.  

Gráfico 17: Taxa de Mortalidade Cirúrgica 

 
Fonte: Departamento de Qualidade 

 

O Hospital Alberto Torres é uma Unidade Hospitalar de média e alta complexidade 
referência em Traumatologia e Ortopedia na região Metropolitana II. A região apresenta um 
elevado índice de acidentes, principalmente nos bairros que são cortados por rodovias 
estaduais e federais, assim como, um enorme índice de vítimas de agressão, PDB, PDF, 
queimados, afogamentos e pacientes com doenças cardiovasculares e cerebrovasculares.  

Acrescenta-se, ainda, a parceria com as forças policiais, que torna a Unidade 
referência para todo o Estado. Com esse perfil e com o auto índice de vítimas poli 
traumatizados na rede estadual de saúde no ano de 2020, foram realizados 62.487 
atendimentos de Urgência/Emergência, sendo nesse mesmo período 6.929 procedimentos 
cirúrgicos, 3.760 procedimentos de Ortopedia e Traumatologia e 144 óbitos até 07 dias 
após o procedimento cirúrgico. É importante considerar que o nível de gravidade dos 
pacientes no momento do atendimento, influencia fortemente a taxa de mortalidade 
cirúrgica. Contudo, se faz necessária a adequação da meta do indicador, considerando 
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inclusive as recomendações da Agência Nacional de Saúde Suplementar - ANS – E-EFT-
03 no item Parâmetros, Dados Estatísticos e Recomendações.    

A taxa de desempenho, em JULHO/2021, ficou em 3% se mantendo abaixo da 
meta contratada estabelecida que é de 16%, atingindo assim a meta. 

Gráfico 18: Taxa de Desempenho de Cirurgias Eletivas 

 
Fonte: Departamento de Qualidade 

Em JULHO/2021, o gráfico demonstra que ficamos em 0%, ficando abaixo da meta 
contratual estabelecida que é de 10%, atingindo assim a devida meta. 

Gráfico 19: Taxa de Retorno não Planejado à Sala de Cirurgia 

 
Fonte: Departamento de Qualidade 
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Em JULHO/2021, o gráfico a seguir demonstra que ficamos acima da meta 
contratual alcançando 93%, cumprindo assim o que determina a meta. 

Gráfico 20: Taxa de Ocupação Operacional UTI Adulto 

 
Fonte: Departamento de Qualidade 

 

Para o mês de JULHO/2021, a média de permanência ficou em 6,7 ficando abaixo 
da meta contratual estabelecida que é de 7, atingindo assim a devida meta. 

Gráfico 21: Média de Permanência UTI Adulto 

 
Fonte: Departamento de Qualidade 
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Para o mês de JULHO/2021, não tivemos incidência, ficando assim abaixo da meta 
contratual estabelecida que é de 4,5, atingindo a meta. 

Gráfico 22: Taxa De densidade de incidência Infecção Sanguínea – CVC UTI Adulta 

 
Fonte: Departamento de Qualidade 

Para o mês de JULHO/2021, a taxa de densidade ficou em 8,08 se mantendo 
abaixo da meta contratual estabelecida que é de 9,75, atingindo assim a meta do devido 
indicador. 

Gráfico 23: Densidade de Incidência Pneumonia Associada a PAV 

 
Fonte: Departamento de Qualidade 
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Para o mês de JULHO/2021, a taxa de incidência ficou abaixo da meta contratual 
estabelecida que é de 15, alcançando 3,82, cumprindo o indicador. 

Gráfico 24: Incidência de Lesão por Pressão do Paciente 

 
Fonte: Departamento de Qualidade 

 

Para o mês de JULHO/2021 a taxa de incidência se manteve abaixo da meta 
máxima contratual estabelecida de 3%, alcançando 0,11%, cumprindo assim a meta. 

Gráfico 25: Incidência de Extubação Acidental (não planejada) na UTI adulto 

 
Fonte: Departamento de Qualidade 
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Para o mês de JULHO/2021 o tempo de espera ficou em 23, se mantendo abaixo 
da meta máxima contratual estabelecida que é de 30, atingindo positivamente a devida 
meta. 

Gráfico 26: Tempo de Espera na Emergência com Classificação AMARELA 

 
Fonte: Departamento de Qualidade 

Para o mês de JULHO/2021, a taxa de resolubilidade ficou em 100%, superando 
assim a meta e cumprindo assim o contratual estabelecido. 

Gráfico 27: Resolubilidade da Ouvidoria 

 
Fonte: Departamento de Qualidade 



 

 
 

COMPLEXO ALBERTO TORRES – RJ | 
R. Osório Costa, s/n - Colubandê, São Gonçalo - RJ, CEP: 24744-680 

CNPJ: 24.006.302/0004-88 | 48 – 3091 0306 | www.ideas.med.br 
Página 29 de 166 

 

Para o mês de JULHO/2021, a taxa de educação superou a meta contratual 
estabelecida que é de 1,5, ficando em 2,06, cumprindo o indicador. 

Gráfico 28: Educação Permanente 

 
Fonte: Departamento de Qualidade 

Para o mês de JULHO/2021 a taxa de integração superou a meta contratual 
estabelecida alcançando os 100%, cumprindo a devida meta. 

Gráfico 29: Taxa de Integração 

 
Fonte: Departamento de Qualidade 
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Para o mês de JULHO/2021, a taxa de rotatividade ficou em 1%, abaixo da meta 
máxima contratual estabelecida que é de 2%, atendendo de forma positiva a meta. 

Gráfico 30: Taxa de Rotatividade Recursos Humanos 

 
Fonte: Departamento de Qualidade 

Para o mês de JULHO/2021 o resultado positivo se manteve acima da meta 
contratual que era de 70%, alcançando a marca de 98%, atendendo o devido indicador. 

Gráfico 31: Resultado Positivo de Pesquisa de Satisfação 

 
Fonte: Departamento de Qualidade 
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Hospital Estadual Prefeito João Batista Cáffaro 

Conforme a próxima Tabela, as metas qualitativas serão demonstradas se foram 
atingidas, e se conseguimos atingir a pontuação buscando finalizar com o Conceito “B”. 
Abaixo demonstramos que atingimos 75 pontos dos 100 alcançáveis, dos indicadores que 
tivemos acesso no contrato/termo de referência e que isso venha a refletir a realização da 
nossa proposta de trabalho com competência, transparência e ética, para a superação das 
metas traçadas. 

Figura 7: Indicadores Qualitativos  
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Fonte: Departamento de Qualidade 
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Para JULHO/2021, o gráfico abaixo demonstra que ficamos abaixo da meta 
contratual estabelecida de 15%, como é esperado, alcançando 11%, atingindo 
positivamente a meta.  

Gráfico 32: Incidência de Lesão por Pressão do Paciente 

 
Fonte: Departamento de Qualidade 

A taxa de mortalidade em JULHO/2021, ficou em 31% ultrapassando a meta 
contratual estabelecida. É a relação percentual entre o número de óbitos ocorridos após 24 
horas da admissão do paciente e o número de pacientes egressos (por altas e/ou óbitos) 
no mesmo período.  

Gráfico 33: Taxa de Mortalidade Institucional 

 
Fonte: Departamento de Qualidade 
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O resultado está relacionado à mudança no perfil de pacientes atendidos no 
Hospital, passando a internar e servir como referência para pacientes COVID-19.  

Em dez/2020, a Secretaria de Estado de Saúde, por meio de aditivo contratual, 
estabeleceu atendimento exclusivo para pacientes COVID-19. Dos 116 leitos, 70 foram 
convertidos para enfermaria e 30 foram convertidos para leitos de CTI. É desejável atingir 
valores baixos de taxa de mortalidade institucional. Entretanto, altas taxas de mortalidade 
não necessariamente refletem problemas na qualidade da assistência hospitalar, sendo 
que, neste caso, a gravidade e o risco clínico dos pacientes com coronavírus comparado 
às outras patologias é muito maior, o que aumenta a taxa de mortalidade institucional, 
devido à gravidade da doença e perfil dos pacientes regulados. Para uma maior precisão 
da mortalidade desses pacientes com COVID_19 se faz necessário períodos de avaliação 
mais longos, geralmente de 2 a 3 meses 

Para o mês de JULHO/2021, a taxa de mortalidade ficou acima da meta contratual 
estabelecida. A taxa de mortalidade padronizada utiliza um instrumento específico, que é o 
sistema de predição SAPS 3, o qual refina os riscos clínicos preditivos conforme a 
gravidade do paciente, sendo que a padronização se baseia em momentos pré pandemia.  

Gráfico 34: Taxa de Mortalidade Padronizada* UTI adulto 

 
Fonte: Departamento de Qualidade 

 

Em JULHO/2021, o gráfico abaixo demonstra que a taxa ficou um pouco acima da 
meta mínima contratual estabelecida, atingindo assim a devida meta.  
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Gráfico 35: Taxa de Ocupação Operacional UTI Adulto 

 
Fonte: Departamento de Qualidade 

 

A média de permanência ficou um pouco acima da meta contratual estabelecida. 
Pode-se observar um aumento na permanência de internação pelo cenário atual. Em 
dez/2020, a SES/RJ, por meio de aditivo contratual, estabeleceu atendimento exclusivo 
para pacientes COVID-19. Dos 116 leitos, 30 foram convertidos para leitos de CTI.  A 
gravidade e o risco clínico desses pacientes são muito maiores comparado às outras 
patologias. Contudo, o tempo de permanência desses pacientes também é maior, refletindo 
no giro de leitos desse hospital. Reiteramos, ainda, que tais leitos são hoje em dia, 100% 
regulados. 

Gráfico 36: Média de Permanência UTI Adulto 

 
Fonte: Departamento de Qualidade 
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Para o mês de JULHO/2021, não houve incidência da taxa de densidade, se 
mantendo abaixo da meta máxima contratual estabelecida, atendendo positivamente o 
indicador. 

Gráfico 37: Taxa de densidade de incidência de infecção de corrente sanguínea associada a um cateter 
venoso central (CVC) na UTI adulto 

 
Fonte: Departamento de Qualidade 

Para o mês de JULHO/2021, não houve incidência da taxa de densidade, 
mantendo-se abaixo da meta máxima contratual estabelecida de 9,75, cumprindo o 
indicador. 

Gráfico 37: Densidade de incidência de Pneumonia Associada à Ventilação Mecânica (PAV) 

 
Fonte: Departamento de Qualidade 
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Para o mês de JULHO/2021, a incidência de extubação se manteve abaixo da meta 
contratual estabelecida de 3%, atingindo 0% e cumprindo a meta. 

Gráfico 38: Incidência de Extubação Acidental (não planejada) na UTI Adulto 

 
Fonte: Departamento de Qualidade 

 

Para o mês de JULHO/2021, a taxa de ocupação operacional de enfermeira ficou 
abaixo da meta contratual estabelecida, alcançando 85%. A taxa de ocupação operacional 
é a relação percentual entre o número de pacientes-dia e o número de leitos-dia no mesmo 
período.  

Gráfico 39: Taxa de Ocupação Operacional de Enfermaria 

 
Fonte: Departamento de Qualidade 
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Pode-se observar uma queda da ocupação hospitalar justificada pelo cenário atual 
da saúde pública, onde foi decretada a situação pandêmica devido a COVID-19.  

Em consonância com a Secretária de Estado da Saúde e demais autoridades 
sanitárias, o Hospital de base tomou medidas com fito de assegurar que os leitos 
disponíveis fossem revertidos para receber pacientes suspeitos/confirmados da COVID-19 
e com necessidade de internação.  

Em dez/2020, a Secretaria de Estado de Saúde, por meio de aditivo contratual, 
estabeleceu atendimento exclusivo para pacientes COVID-19. Dos 116 leitos, 70 foram 
convertidos para enfermaria e 30 foram convertidos para leitos de CTI. A gravidade e o 
risco clínico desses pacientes são muito maiores comparado às outras patologias, contudo, 
o tempo de permanência desses pacientes também é maior, refletindo no giro de leitos 
desse hospital. Reiteramos, ainda, que tais leitos atualmente, 100% regulados. 

Para o mês de JULHO/2021, a média de permanência ficou abaixo da meta 
contratual estabelecida, atingindo 3,82, assim cumprindo positivamente a devida meta. 

Gráfico 40: Média de Permanência de Enfermaria 

 
Fonte: Departamento de Qualidade 
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Para o mês de JULHO/2021, a resolubilidade superou a meta contratual 
estabelecida de 90%, alcançando 100%, atingindo, assim, o que determina o indicador. 

Gráfico 41: Resolubilidade da Ouvidoria 

 
Fonte: Departamento de Qualidade 

Para o mês de JULHO/2021, a educação permanente superou a meta contratual 
estabelecida, superando o 1,5 estipulado, atingindo, assim, a meta. 

Gráfico 42: Educação Permanente 

 
Fonte: Departamento de Qualidade 
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A taxa de integração, em JULHO/2021, superou a meta contratual estabelecida, 
alcançando 100%, de modo a atender positivamente a meta. 

Gráfico 43: Taxa de Integração 

 
Fonte: Departamento de Qualidade 

A taxa de rotatividade de recursos humanos, em JULHO/2021, atingiu a marca de 
0,62%, alcançando, assim, a meta contratual estabelecida, cumprindo-a. 

Gráfico 44: Taxa de Rotatividade Recursos Humanos 

 
Fonte: Departamento de Qualidade 
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O resultado positivo efetuado no mês de JULHO/2021, ficou acima da meta 
contratual estabelecida alcançando 93%, atendendo o devido indicador. 

Gráfico 45: Resultado Positivo de Pesquisa de Satisfação 

 
 Fonte: Departamento de Qualidade 

 

UPA 24HS - Unidade de Pronto Atendimento São Gonçalo 

No TERMO DE REFERENCIA – Gestão de Serviços de Saúde no Complexo 
Estadual de Saúde em sua página 89, diz: 

6.2.7 A Avaliação da Unidade de Pronto Atendimento – UPA 24hs quanto ao alcance 
de metas qualitativas será feita com base nos Indicadores de Desempenho, listados 
no Quadro 11. 

Assim, seguem abaixo os indicadores, gráficos comparativos e nossas 
considerações acerca dos mesmos. 

Conforme a próxima Tabela, as metas qualitativas serão demonstradas se foram 
atingidas, e se conseguimos atingir a pontuação buscando finalizar com o Conceito “A”. 
Abaixo demonstramos que atingimos 96 pontos dos 100 alcançáveis, dos indicadores que 
tivemos acesso no contrato/termo de referência e que isso venha a refletir a realização da 
nossa proposta de trabalho com competência, transparência e ética, para a superação das 
metas traçadas. 
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Figura 8: Indicadores Qualitativos  
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Fonte: Departamento de Qualidade 
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Em JULHO/2021, o tempo de espera se manteve abaixo da meta máxima 
contratual estabelecida que é de 30 minutos, atingindo 14 minutos, atendendo 
positivamente a meta. 

Gráfico 46: Tempo de Espera (em minutos) na Urgência e Emergência de ADULTO com Classificação 
AMARELA 

 
Fonte: Departamento de Qualidade 

Em JULHO/2021, o tempo de espera se manteve abaixo da meta contratual, 
atendendo positivamente a meta. 

Gráfico 47: Tempo de Espera (em minutos) na Urgência e Emergência de ADULTO                                 
com Classificação VERDE 

 
Fonte: Departamento de Qualidade 



 

 
 

COMPLEXO ALBERTO TORRES – RJ | 
R. Osório Costa, s/n - Colubandê, São Gonçalo - RJ, CEP: 24744-680 

CNPJ: 24.006.302/0004-88 | 48 – 3091 0306 | www.ideas.med.br 
Página 45 de 166 

 

Em JULHO/2021, o tempo de espera se manteve abaixo da meta contratual, 
atendendo positivamente a meta. 

Gráfico 48: Tempo de Espera (em minutos) na Urgência e Emergência de CRIANÇAS com Classificação 
AMARELA 

 
 Fonte: Departamento de Qualidade 

Em JULHO/2021, o tempo de espera se manteve abaixo da meta contratual, 
atendendo positivamente a meta. 

Gráfico 49: Tempo de Espera (em minutos) na Urgência e Emergência de CRIANÇAS com Classificação 
VERDE 

 
Fonte: Departamento de Qualidade 
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Em JULHO/2021, a taxa de evasão de pacientes ficou abaixo da meta, atendendo 
de forma positiva a meta estabelecida. 

Gráfico 50: Taxa de Evasão de Pacientes 

 
Fonte: Departamento de Qualidade 

Em JULHO/2021, o tempo de classificação de risco ficou abaixo da meta contratual, 
atendendo de forma positiva a meta estabelecida. 

Gráfico 51: Tempo de Classificação de Risco 

 
Fonte: Departamento de Qualidade 
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Em JULHO/2021, a taxa de evasão de pacientes ficou abaixo da meta, atendendo 
de forma positiva a meta estabelecida. 

Gráfico 52: Taxa de Evasão de Pacientes 

 
Fonte: Departamento de Qualidade 

Em JULHO/2021, a solicitação de regulação superou a meta mínima contratual 
estabelecida de 90%, atingindo 100%, cumprindo assim a meta. 

Gráfico 53: Solicitação de Regulação de Paciente da Sala Amarelo Adulto e Pediátrica 

 
Fonte: Departamento de Qualidade 
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Para o mês de JULHO/2021, a solicitação de regulação superou a meta mínima 
contratual estabelecida de 90%, alcançando 100%, atendendo o indicador. 

Gráfico 54: Solicitação de Regulação de Paciente da Sala Vermelha 

 
Fonte: Departamento de Qualidade 

 

O indicador não foi alcançado devido à alta taxa de internação de pacientes 
apresentando quadro grave de COVID-19, dificultando sua transferência, seja por conta da 
gravidade ou instabilidade hemodinâmica ou ausência de leitos de terapia intensiva, 
específicos para tratamento de pacientes com quadro de COVID-19, visto que a regulação 
e transferência desses pacientes se dá pela central de regulação estadual e central de 
regulação metropolitana II, através do sistema SER. Salienta-se, ainda, que todos os 
pacientes foram regulados em tempo hábil, como preconizado pela SES e o quadro clínico 
foi atualizado diariamente ou no momento que apresentou alguma modificação. 
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Gráfico 55: Taxa de mortalidade Institucional 

 
Fonte: Departamento de Qualidade 

Para o mês de JULHO/2021, a taxa de mortalidade se manteve abaixo da meta 
máxima contratual estabelecida em 8%, alcançando 3%, atendendo positivamente a meta. 

Gráfico 56: Taxa de Mortalidade < 24 horas 

 
Fonte: Departamento de Qualidade 
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Para o mês de JULHO/2021, atingimos os 100% a meta máxima contratual 
estabelecida, atendendo positivamente o indicador. 

Gráfico 57: Trombólises Realizadas no Tratamento do IAM com Supra de ST 

 
Fonte: Departamento de Qualidade 

Para o mês de JULHO/2021, se manteve abaixo da meta máxima contratual 
estabelecida, como se espera do indicador. 

Gráfico 58: Início Oportuno da Antibioticoterapia na Sepse 

 
Fonte: Departamento de Qualidade 
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Para o mês de JULHO/2021, alcançamos a meta contratual estabelecida, ficando 
abaixo do que determina a meta, atingindo o que determina o indicador. 

Gráfico 59: Tomografias Solicitadas em Pacientes com Suspeita de AVE 

 
Fonte: Departamento de Qualidade 

Para o mês de JULHO/2021, o registro de notificações superou os 90% da meta 
contratual estabelecida atingindo os 100%, atendendo positivamente a meta. 

Gráfico 60: Registro de Notificações de Violência Interpessoal/Autoprovocada 

 
Fonte: Departamento de Qualidade 
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Para o mês de JULHO/2021, o registro de profissionais médico superou os 90% da 
meta contratual estabelecida, atendendo a meta. 

Gráfico 61: Registro de Profissional Médico 

 
Fonte: Departamento de Qualidade 

Para o mês de JULHO/2021, o encerramento de BAM superou a meta contratual 
estabelecida, atingindo, assim, o que determina o indicador. 

Gráfico 62: Encerramento de Bam 

 
  Fonte: Departamento de Qualidade 
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Para o mês de JULHO/2021, o plano de educação permanente superou os 80% da 
meta contratual estabelecida, atingindo, por conseguinte, positivamente a meta. 

Gráfico 73: Plano de Educação Permanente 

 
Fonte: Departamento de Qualidade 

Para o mês de JULHO/2021, não houve questões para a resolubilidade da 
ouvidoria. Sendo assim, cumprimos a meta contratual estabelecida. 

Gráfico 74: Resolubilidade da Ouvidoria 

 
Fonte: Departamento de Qualidade 
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4. CONSIDERAÇÕES FINAIS 

Esta prestação de contas relata o mês de JULHO/2021 e a atuação do Instituto 
Desenvolvimento Ensino e Assistência à Saúde - IDEAS, no Complexo Estadual de Saúde 
Alberto Torres: Hospital Estadual Alberto Torres com Centro de Trauma, Hospital Estadual 
Prefeito João Batista Cáffaro e UPA 24hs – Unidade de Pronto Atendimento São Gonçalo 
I, demonstrando sua qualidade na assistência e gestão com competência e transparência. 

Relatório de Atividades e Eventos JULHO/2021  
 

HOSPITAL ESTADUAL ALBERTO TORRES 
 

Doação de Órgãos  
Setor: Institucional  
Data da realização: julho/2021 

Objetivo da Ação: Os órgãos de um rapaz de 23 anos, vítima de um trauma 
cranioencefálico confirmado após acidente de moto em São Gonçalo (RJ), foram captados 
pela equipe da Comissão Intra-Hospitalar de Doação de Órgãos e Tecidos (CIHDOTT). Em 
apoio à Central de Transplantes, a Polícia Militar prestou apoio logístico atuando como 
batedores e escolta no transplante dos órgãos e tecidos captados. 

A equipe de batedores abriu caminho para que a ambulância do Programa Estadual 
de Transplantes (PET), que transportava fígado, rins, pâncreas e tecidos, chegasse o mais 
rápido possível a um hospital na cidade do Rio de Janeiro. Médicos e enfermeiros 
envolvidos na captação destacam que o processo de doação de órgãos é uma corrida 
contra o tempo e a favor da vida. 

Após a primeira corrida para salvar vidas concluída, uma vez que os órgãos 
captados tem um tempo de retirada e transplante em outra pessoa, a equipe da Comissão 
Intra-Hospitalar iniciou a captação de ossos. Do lado de fora do Centro de Trauma, onde 
os procedimentos ocorreram, uma equipe do Instituto Nacional de Traumatologia e 
Ortopedia (Into) aguardou a captação. 

O trabalho, liderado pelo médico Sandro Montezano, tem início quando a unidade 
cumpre todos os protocolos necessários na tentativa de dar sobrevida ao paciente com 
morte cerebral. A partir deste momento, a equipe da Comissão Intra-Hospitalar entrou em 
ação no processo de acolhimento e na possibilidade de doação. Após a autorização dos 
familiares, médicos, psicólogos e assistentes sociais iniciam o processo de doação e 
captação junto ao Estado. 

Ressaltamos, ainda, que estamos entre as primeiras unidades de saúde do Estado 
em captação de órgãos.  
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Parte 02 

A equipe da Comissão Intra-Hospitalar de Doação de Órgãos e Tecidos do Hospital 
Estadual Alberto Torres (Heat), em São Gonçalo (RJ), organizou, no dia 29 de julho de 
2021, uma grande força-tarefa para que pulmão, fígado, pâncreas, rim e um coração, 
captados após a confirmação por morte cerebral de um jovem de 17 anos, chegasse até 
quatro hospitais do Rio de Janeiro no tempo exato. A operação contou com apoio do 
helicóptero do Programa Estadual de Transplantes (PET) 

A movimentação teve início nas primeiras horas do dia, quando um dos centros 
cirúrgicos do Centro de Trauma do Heat foi reservado para a realização do procedimento. 
Todo o planejamento entre captação e transporte levou em conta o tempo de retirada 
imediata do órgão e o transplante. O coração, por exemplo, deve ser reimplantado entre 
duas e quatro horas após a retirada. “É uma corrida contra o tempo para salvar vidas”, disse 
o diretor do Hospital Estadual Alberto Torres, Raphael Riodades. 

Os órgãos foram captados de um jovem de 17 anos, que teve morte cerebral três 
dias depois de dar entrada na emergência do hospital vítima de acidente de moto. A equipe 
da Comissão Intra-Hospitalar, integrada por médicos, enfermeiros, assistente social e 
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psicólogo, comunicou a morte à família e solicitou a doação, o que foi prontamente 
autorizada. 
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Treinamento Morte Encefálica 
Setor: NEP - CIHDOTT 
Data da realização: julho/2021 

Objetivo da Ação: No dia 27 de julho de 2021, realizamos no Centro de Estudos 
o curso de Capacitação para Diagnóstico de Morte Encefálica. Essa capacitação é 
obrigatória para que os médicos que assistem pacientes graves e em coma realizem esse 
diagnóstico. 

O curso contou com a coordenação do Neurologista Rogério Silveira e a 
participação dos coordenadores da terapia intensiva adulta, os intensivistas Matheus 
Pereira e Simão Bamberg. 

“A morte encefálica significa a morte efetiva do paciente, ou seja, o cérebro perdeu 
a capacidade de comandar as funções do corpo, como consequência de uma lesão 
conhecida e comprovada. Precisarmos trabalhar constantemente com o público para tirar 
as dúvidas e desmistificar o assunto. Também é necessário ter mais médicos capacitados 
nas nossas emergências para fazer esse diagnóstico com segurança, tanto para ele quanto 
para o paciente, além de aptos a manter as funções vitais do possível doador durante o 
processo para que a possibilidade da doação seja uma realidade”, 

Estiveram presentes quinze médicos do staff das UTI´S, e o curso teve duração de 
4 horas e conteúdo específico do diagnóstico clínico e instrumental como prevê a resolução 
CFM 2173 de 2017. 
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F 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Treinamento para manuseio da Bomba de Infusão 
Setor: NEP 
Data da realização: julho/2021 

Objetivo da Ação: Nos dias 01 e 02 de julho de 2021, o Núcleo de Ensino e Pesquisa do 
HEAT promoveu um treinamento para manuseio da bomba de infusão com o objetivo de 
capacitar e reciclar a equipe de Enfermagem no manuseio e funcionamento deste 
equipamento. O treinamento foi ministrado por Aguinaldo Coelho, representante da 
empresa Acrepres. 
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Faixa de agradecimento pelo serviço prestado 
Setor: Institucional  
Data da realização: julho/2021 

Objetivo da Ação: Entre os 54 mil pacientes assistidos no HEAT está André Oliveira 
Bucedi, de 20 anos, vítima de acidente de moto. Socorrido pelo Corpo de Bombeiros, deu 
entrada no Centro de Trauma na noite do dia 16 de julho de 2021 e passou por três 
procedimentos cirúrgicos. A família do André acompanhou todo o atendimento prestado a 
ele e na semana passada foi até o hospital com faixas para agradecer aos profissionais. 

"Nosso filho recebeu e está recebendo toda a atenção e atendimento desde a sua 
chegada ao hospital. Não temos do que reclamar. Pelo contrário, só temos a agradecer a 
toda equipe médica, de enfermagem e pessoal de apoio. Fizemos estas faixas para 
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agradecer por todo carinho e atenção dada ao nosso filho. Que Deus abençoe a todos 
vocês", agradeceram a Angel e Lilian Bucedi, pais do André. 

 
 
Dia do Hospital 
Setor: Institucional  
Data da realização: julho/2021 

Objetivo da Ação: As crianças internadas nas enfermarias e no Centro de Tratamento 
Intensivo (CTI) pediátrico, fizeram um mural com desenhos pintados por elas em 
homenagem ao Dia do Hospital, comemorado no Brasil no dia 02 de julho. A homenagem, 
com a inscrição "Parabéns a todos os profissionais que fazem deste e dos outros dias do 
ano uma homenagem à vida", foi colocada junto à entrada do refeitório da unidade. 

Com figuras de médicos, estetoscópio, ambulâncias, curativos, cápsulas de 
remédios, cadeira de rodas, leito de enfermaria entre outros, o mural chama atenção dos 
funcionários, pacientes e acompanhantes que seguem por um dos principais corredores da 
unidade de urgência e emergência que é referência em trauma no Estado do Rio de Janeiro.  
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Treinamento – Trauma do Idoso 
Setor: Institucional  
Data da realização: julho/2021 

Objetivo da Ação: Nos dias 05 e 15 de julho de 2021, no Centro de Estudos do HEAT, o 
Núcleo de Ensino e Pesquisa em parceria com a equipe de Ortopedia da Instituição, 
promoveu uma palestra sobre Fratura no Idoso com o objetivo de apresentar aos 
profissionais da Instituição uma assistência mais humanizada frente a fratura do fêmur 
proximal no idoso. A palestra foi ministrada pelo Dr. Marcos Correia – Coordenador da 
Ortopedia do HEAT. As inscrições foram realizadas através do link do google formulário.  

Manter-se bem informado sobre o mercado e sobre o contexto em geral é 
importante em qualquer ramo estudantil ou profissional. Para tanto, palestras, seminários e 
congressos são alguns dos eventos mais recomendados, quando é possível informar-se 
com mais precisão sobre assuntos específicos de cada área ou setor. 

Por isso, o Núcleo de Estudos e Pesquisa (NEP), está realizando uma série de 
palestras para seus colaboradores. O médico cirurgião ortopedista Marcos Corrêa abriu o 
calendário com o tema "Trauma do Idoso - Uma experiência de humanização". 
Foi apresentado ao público inscrito, entre eles enfermeiros, técnicos em enfermagem, 
maqueiros, fisioterapeutas e assistentes sociais, os temas epidemiologia, fratura da porção 
proximal do fêmur, anatomia, tipos de fratura, mecanismo de trauma, apresentação clínica, 
tratamento e cuidados, pós-operatório e complicações. 

O palestrante apresentou gráficos com os percentuais das principais causas de 
queda de idosos, assim como as maiores fraturas. "Trinta por cento dos idosos sofrem pelo 
menos uma queda ao ano, 70% das quedas acontecem em ambiente domiciliar e 5% das 
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quedas resultam em fraturas, sendo que cerca de 55% desta são de porção proximal do 
fêmur", detalhou o palestrante. 

Os principais tratamentos cirúrgicos também foram apresentados e a atenção maior 
para cuidar de um idoso com comorbidades (hipertenso, diabético, obeso, por exemplo) 
foram detalhadas. "Cada caso é um caso. Temos que operar no momento certo e avaliando 
o quadro clínico", Dr. Marcos Correa. 
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Dia do Amigo   
Setor: Institucional 
Data da realização: julho/2021 

Objetivo da Ação: No dia 20 de julho de 2021, a Direção realizou na brinquedoteca, um 
evento no dia do amigo. Nosso Objetivo foi buscar atividades que desenvolvam a interação 
entre as crianças, oferecendo momentos de alegria e descontração, valorizando as 
relações de união e fraternidade, com intuito de demonstrar a importância da amizade 
compartilhada em grupo. 

Atividades: Pescaria dos corações; Distribuição de balões; Correio da amizade; 
Atividades de interação com o animador; Distribuição de kits (lápis, régua, apontador e 
borracha). 
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Plataforma Ensino IDEAS 

Setor: NEP x IDEAS 
Data da realização: julho/2021 

Objetivo da Ação: O Núcleo de Ensino e Pesquisa do HEAT em parceria com o Programa 
de Educação Corporativa do IDEAS, realizou mais uma divulgação entre os profissionais 
da instituição sobre o curso do mês de julho - “Relacionamento com o cliente”, com o 
objetivo de contribuir e incentivar a capacitação dos colaboradores com temas 
diversificados.  
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Participação na live do Centro de Trauma 
Setor: NEP x Centro de Trauma 
Data da realização: Julho/2021 

Objetivo da Ação: No dia 23 de julho de 2021, o NSP e a Qualidade do HEAT foram 
convidadas a participar da live sobre “Centro de Trauma e Segurança do Paciente” 
realizada pela equipe do Centro de Trauma do HEAT, sendo ministrada pela convidada Ms. 
Enf. Alessandra Roscani. 
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Roda de Conversa com o SESMT 
Setor: NEP x SESMT 
Data da realização: julho/2021 

Objetivo da Ação: No mês de julho de 2021, o Núcleo de Ensino e Pesquisa promoveu 
junto ao SESMT do HEAT, uma roda de conversa em prol do Dia Nacional de Prevenção 
de Acidentes de Trabalho para todos os profissionais da Instituição, abordando o tema 
“Prevenção – A melhor ferramenta da Segurança no Trabalho.” As apresentações 
foram feitas ao longo do dia na área de convivência na unidade. A data tem o objetivo de 
alertar empregados, empregadores, governos e sociedade civil para a importância de 
práticas que reduzam o número de acidentes e doenças relacionadas ao trabalho, promova 
um ambiente seguro e práticas saudáveis em todos os setores produtivos. 

De acordo com os organizadores do evento, os acidentes podem ser causados por 
fatores naturais ou por falta de medidas de proteção. "Por isso, é fundamental o uso correto 
de equipamentos de segurança, a realização de testes, exames médicos periódicos e a 
implantação do Plano de Prevenção de Riscos Ambientais, entre outros", explicaram. 

Os técnicos de prevenção ao acidente de trabalho do HEAT garantiram, ainda, que 
para os profissionais de saúde, que salvam vidas, é ainda mais importante evitar os 
acidentes de trabalho. Destacam que a conscientização dos profissionais e o esforço para 
aplicar medidas de segurança coletivas e individuais são as melhores prevenção. 

Na área da saúde existem quatro principais riscos ao acidente de trabalho. Os 
químicos, onde os riscos estão ligados ao contato com certos materiais usados nos 
hospitais; os físicos, relacionados aos impactos causados no corpo de forma física; 
biológicos, que envolvem a contaminação que pode ocorrer por patógenos presentes no 
ambiente hospitalar ou pelo contato com pacientes ou profissionais contaminados e 
ergonômicos, quando o colaborador realiza esforço repetitivo, a necessidade de levantar 
peso ou mesmo a duração e a frequência dos plantões. 

Os principais equipamentos de segurança individual (EPIs) foram detalhados aos 
profissionais. Segundo os técnicos em segurança, o uso dos EPIs é uma das principais 
estratégias de proteção para os profissionais da saúde. Os principais equipamentos de 
segurança são luvas de procedimento, luvas grossas para limpeza, óculos de proteção, 
máscara descartável e avental. O Hospital Estadual Alberto Torres é administrado pelo 
Ideas em parceria com o Governo do Estado do Rio de Janeiro. 
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Folheto: 
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Campanha do Agasalho 
Setor: Setor de RH e GTH 
Data da realização: julho/2021 

Objetivo da Ação: A equipe do setor Recursos Humanos sugeriu um projeto ‘Campanha 
do Agasalho”, o Grupo de Trabalho de Humanização (GTH), abraçou a ideia e o projeto 
saiu do papel.  

O objetivo da Campanha do Agasalho é coletar o maior número possível de 
agasalhos e cobertores em bom estado para suprir as necessidades de famílias e pessoas 
carentes. Assim, na época do frio, diminuir o sofrimento daqueles que não tem como se 
aquecer. 
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Arraiá na Brinquedoteca 
Setor: Pediatria  
Data da realização: julho/2021 

Objetivo da Ação:  Crianças internadas nas enfermarias e no CTI pediátrico do Hospital, 
ganharam festa julina. 

O local foi decorado com bandeirinhas coloridas e balões e na mesa principal havia 
bolos de fubá e de amendoim, arroz doce, paçocas, cocadas, pipocas, tortas salgadas e 
algodão doce. Acompanhada dos pais, a garotada curtiu músicas tradicionais das festas de 
São João. O evento foi dividido em duas etapas para evitar aglomeração. Todos os 
protocolos de segurança foram respeitados. 
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Folder de Pesquisa de Satisfação das Refeições do HEAT 
Setor: Nutrição x Qualidade 
Data da realização: julho/2021 

Objetivo da Ação: No mês de julho de 2021, o serviço de Nutrição implantou um formulário 
do google para avaliar a qualidade das refeições do HEAT. E em parceria com o serviço, o 
setor de Qualidade promoveu um folder de divulgação com leitura em QR Code para 
divulgação interna na unidade. 
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Metas de Segurança do Paciente 
 
Reunião da Comissão do Núcleo de Segurança do Paciente 
Setor: NSP 
Data da realização: julho/2021 

Objetivo da Ação: Promover uma discussão com os membros da Comissão de Núcleo de 
Segurança do Paciente do HEAT sobre o Protocolo de segurança na prescrição, no uso e 
na administração de medicamentos. 

 
  



 

 
 

COMPLEXO ALBERTO TORRES – RJ | 
R. Osório Costa, s/n - Colubandê, São Gonçalo - RJ, CEP: 24744-680 

CNPJ: 24.006.302/0004-88 | 48 – 3091 0306 | www.ideas.med.br 
Página 79 de 166 

 

Cartazes de divulgação das Metas de Segurança do Paciente 

Setor: NSP 
Data da realização: julho/2021 

Objetivo da Ação: O NSP utilizou novos cartazes de divulgação para reforçar as metas de 
segurança do paciente de Cirurgia segura, Higiene das Mãos, Prevenção de Queda e 
Prevenção de Lesão Por Pressão. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Reunião Cirurgia Segura 
Setor: NSP 
Data da realização: julho/2021 

Objetivo da Ação: Realizamos reuniões preliminares com abordagem ao processo de 
Cirurgia Segura, para traçarmos metas e processo na implementação do protocolo, no dia 
29 de julho de 2021, a Direção em parceria com o NSP e a Qualidade promoveu um 
encontro com as equipes de cirurgiões para abordar o tema “Cirurgia Segura”, protocolo 
este que vem sendo implantado na Instituição desde abril de 2021. O tema foi abordado 
com a equipe da Ortopedia, pelo Dr. Marcos Correia (Coordenador da Ortopedia e Membro 
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da Comissão de Segurança do Paciente) que apresentou os seus resultados desde a 
implantação. 

 

 
    

 

  
 

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Inscrição No Projeto PROADI – SUS – “Saúde em nossas mãos” 
Setor: Qualidade 
Data da realização: julho/2021 

Objetivo da Ação: O setor de Qualidade realizou a inscrição no Projeto Saúde em Nossas 
Mãos, que tem como objetivo melhorar a segurança dos pacientes com a implementação 
de práticas das diretrizes de prevenção de infecções relacionadas à ventilação mecânica, 
uso de cateteres e de sondas vesicais nas Terapias Intensivas. O setor inscrito neste 
projeto será o CTI 4, que possui 35 leitos de terapia intensiva. 

 

Relatório de Atividades e Evento - Julho/2021  
 

HOSPITAL ESTADUAL PREFEITO JOÃO BATISTA CÁFFARO 
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Comissões 
Setor: Institucional 
Data da realização: julho/2021 

Objetivo da Ação: Melhoria contínua dos processos internos, aperfeiçoamento da rotina, 
tendo como foco central a qualidade no atendimento prestado ao paciente. 

As comissões são formadas pela equipe multidisciplinar com profissionais 
comprometidos com o aperfeiçoamento dos processos de trabalho e que elaboram medidas 
preventivas e corretivas de acordo com os critérios estabelecidos para cada área. Cabe 
ainda às comissões desenvolver e apresentar propostas de modernização dos 
atendimentos e aperfeiçoamento da rotina. Devido a pandemia do Sars-Cov-2 a Comissão 
CIHDOTT Comissão de Controle de Infecção Hospitalar e Comissão de Farmácia e 
Terapêutica e Farmacovigilância - encontra-se suspensa. 
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- Comissão de Revisão de Prontuários e Comissão de Análise de Óbitos 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- Comissão de Humanização e Gerenciamento de Resíduo 
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- Comissão do Núcleo de Segurança do Paciente 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- Núcleo de Acesso e Qualidade Hospitalar 
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Manutenção Paisagística 
Setor: Institucional 
Data da realização: julho/2021 

Objetivo da Ação: Realizar poda das árvores. O Hospital Estadual João Batista Cáffaro 
recebeu a equipe de jardinagem para a poda das árvores. A ação tem objetivo de retirar 
galhos secos, bifurcados e quebrados. 
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Antes 



 

 
 

COMPLEXO ALBERTO TORRES – RJ | 
R. Osório Costa, s/n - Colubandê, São Gonçalo - RJ, CEP: 24744-680 

CNPJ: 24.006.302/0004-88 | 48 – 3091 0306 | www.ideas.med.br 
Página 86 de 166 

 

 
  

 

Antes Depois 

 

Depois 
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Manutenção na Pintura 
Setor: Institucional 
Data da realização: julho/2021 

Objetivo da Ação: Promover um ambiente limpo, conservado e de bem-estar para o cliente 
interno e externo. O Hospital Estadual João Batista Cáffaro deu continuidade na 
manutenção da pintura da área interna da Unidade. A ação tem o objetivo de preservar a 
estrutura da Unidade, tem também o objetivo de remover sujeiras, microrganismos e outros 
contaminantes.  

A pintura da área interna aconteceu nas enfermarias e refeitório. Na área externa 
tivemos a pintura do piso da rampa de acesso à unidade admissional. 

 

 

 

  

 

Antes Depois 

Antes 
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Depois 
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- Pintura do chão da área externa da entrada da Unidade Admissional 

 
- Pintura do Teto do Refeitório 
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Pintura dos suportes de soros e das cadeiras do refeitório 
Setor: Institucional 
Data da realização: julho/2021 

Objetivo da Ação: Promover um ambiente limpo, conservado e livre de oxidação. O 
Hospital Estadual João Batista Cáffaro realizou a restauração da pintura dos suportes de 
soros da Unidade. A ação teve objetivo de eliminar ferrugens que vão deteriorando o objeto. 
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Reforma da rampa de acesso a cozinha (área externa) 
Setor: Institucional 
Data da realização: julho/2021 

Objetivo da Ação: Promover um ambiente seguro. O Hospital Estadual João Batista 
Cáffaro realizou a reforma da rampa de acesso a cozinha (área externa), com o passar do 
tempo a rampa que era feita de ferro foi se deteriorando e causando risco aos seus 
usuários. Na primeira etapa foi removida a antiga estrutura da rampa. Na segunda etapa 
será colocado uma laje pré-moldada, a colocação da laje será realizada em duas etapas, a 
primeira etapa ocorreu na parte lateral da rampa. 
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Instalação da placa de identificação na entrada da Unidade 
Setor: Institucional 
Data da realização: julho/2021 

Objetivo da Ação: Promover a identificação e orientação das entradas da Unidade. O 
Hospital Estadual João Batista Cáffaro realizou a instalação das placas de identificação na 
entrada da Unidade. A ação tem como objetivo orientar os usuários a entradas da Unidade 
que devem seguir. 
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Confecções das cortinas dos bombos 
Setor: Institucional 
Data da realização: julho/2021 

Objetivo da Ação: Confecções das Cortinas dos Biombos. O Hospital Estadual João 
Batista Cáffaro realizou a confecção das cortinas dos Biombos da Unidade. A ação foi 
realizada pela costureira do Complexo Hospitalar Alberto Torres, foram cobertos 22 
biombos com Cortinas de Plásticos PVC. 
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Remoção e troca do rejunte do piso do corredor da direção 
Setor: Institucional 
Data da realização: julho/2021 

Objetivo da Ação: Promover um ambiente limpo. O Hospital Estadual João Batista CÁffaro 
realizou a remoção e troca do rejunte do piso do corredor da Direção da Unidade. A ação 
tem como objetivo a remoção do rejunte que com o tempo ficou desgastado e danificados. 
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Alta humanizada  
Setor: Institucional 
Data da realização: julho/2021 

Objetivo da Ação: Proporcionar um atendimento mais humanizado, através de ações em 
benefício e bem-estar dos pacientes. O setor de serviço social realiza comemorações para 
pacientes que saem de alta melhorada da Unidade. 

A ação é celebrada com balões, placa com dizeres e uma salva de palmas de 
familiares e profissionais da unidade. A ação partiu da percepção do impacto positivo que 
traria tanto para os pacientes, quanto para seus familiares que estavam sem visita-los 
devido medidas de proteção, se comunicando apenas através de chamada de vídeo.  
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Atendimento humanizado  
Setor: Institucional 
Data da realização: julho/2021 

Objetivo da Ação: Proporcionar um atendimento mais acolhedor com diálogo mais 
atencioso. O Hospital Estadual João Batista Cáffaro realizou através da equipe do Serviço 
Social a ação oferecer corações contendo uma bala e uma mensagem aos usuários no final 
de seus atendimentos. 
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Treinamento Segurança do Paciente: Meta 2 - Comunicação 

Setor: Todo HEJBC  
Data da realização: junho e julho/2021 

Objetivo da Ação: Nos meses de junho e julho de 2021, estamos atuando com a Meta 2, 
meta que aborda a Comunicação Efetiva, atuando com treinamentos e rodas de conversa 
sobre formas de comunicação efetiva na atuação direta com pacientes, entre profissionais 
e familiares, abordando passagem de plantões, rounds e registros no prontuário. 
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Treinamento Segurança do Paciente: Meta 6 – Risco de Queda 
Setor: Todo HEJBC  
Data da realização: junho e julho/2021 

Objetivo da Ação: Nos meses de junho e julho de 2021, estamos atuando com a Meta 6, 
meta que os Riscos de Queda, atuando com treinamentos e rodas de conversa sobre 
formas de prevenção de quedas na atuação direta com pacientes, entre profissionais e 
familiares. 
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Auditorias do Protocolo de Identificação do Paciente 

Setor: Todo HEJBC 
Data da realização: junho e julho/2021 

Objetivo da Ação: Com o objetivo de verificar a implantação, a funcionalidade e as 
questões a serem melhoradas foram realizadas auditorias nos setores para controle e 
adesão do uso da identificação correta que serve para reduzir riscos de identificação 
incorreta e realização de procedimentos e medicamentos consequentemente incorretos. 
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Auditorias do Protocolo de Lesão por Pressão: 

Setor: Todo HEJBC 
Data da realização: julho/2021 

Objetivo da Ação: Com o objetivo de verificar a implantação, a funcionalidade e as 
questões a serem melhoradas foram realizadas auditorias nos setores para controle lesões 
por pressão buscando métodos de prevenção e tratamentos adequados. 

Orientação ao Uso da Plataforma de Ensino Ideas 

Setor: Todo HEJBC   
Data da realização: julho/2021 
Objetivo da Ação: Orientar e incentivar a todos os profissionais a realização do estudo e 
conclusão dos cursos disponibilizados mensalmente na Plataforma de Ensino Ideas 
(ensino.ideas.med.br). 

 

Treinamento de Higiene e Limpeza: Segurança no Trabalho 

Setor: Higiene e Limpeza   
Data da realização: julho/2021 
Objetivo da Ação: Com base no treinamento da Plataforma de Ensino Ideas realizamos 
uma roda de conversa para discussão dos assuntos abordados com as lideranças e a 
equipe operacional da Higiene e Limpeza. 
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Treinamento de Relacionamento com o Cliente para Toda Unidade 
Setor: Todo HEJBC   
Data da realização: julho/2021 

Objetivo da Ação: Com base no treinamento da Plataforma de Ensino Ideas realizamos 
uma roda de conversa para discussão dos assuntos abordados com as lideranças e a 
equipe operacional em geral. 
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Treinamento de Informe de Eventos: 

Setor: Todo HEJBC   
Data da realização: julho/2021 

Objetivo da Ação: Com a implantação da Plataforma Epimed no Intranet retirando, assim, 
os informes de eventos do papel e trazendo para o sistema. Foi realizado treinamento da 
equipe assistencial para preenchimento do formulário e orientações sobre as notificações. 
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Treinamento de Tratativas de Informe de Eventos: 

Setor: Coordenações de Enfermagem e Farmácia  
Data da realização: julho/2021 

Objetivo da Ação: Orientado e treinado as Coordenadoras de Enfermagem e Farmácia 
quanto as realizações de tratativas e inclusões de pareceres no Sistema Epimed para 
validação do Núcleo de Segurança do Paciente. 

 

Reunião da Comissão de Núcleo de Segurança do Paciente 

Setor: Qualidade e Integrantes da Comissão   
Data da realização: julho/2021 

Objetivo da Ação: Discutir e direcionar os protocolos de Segurança do Paciente 
analisando os números de incidentes e traçar novos objetivos e metas para alcançar os 
resultados esperados. 
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Reunião do Núcleo de Acesso a Qualidade Hospitalar - NAQH 

Setor: Qualidade e Integrantes da Comissão   
Data da realização: julho/2021 
Objetivo da Ação: Apresentar Indicadores de Segurança do Paciente. 
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Relatório de Atividades e Evento - Julho/2021  
 

UPA 24HS – UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO SÃO GONÇALO I 
 
Evento: Manutenção preventiva e corretiva da unidade 

Setor: UPA 24h SG I 

Realização: julho/2021 

Objetivo da Ação: Manutenção e melhorias em toda Unidade. 

1. Descrição da Atividade e Resultados Obtidos: 

1.1 Continuação manutenção da pintura nas partes externas da unidade, como a base de 
ferro da caixa’ água, feito todo o preparo na estrutura antes da pintura com tinta específica 
para ferro e área externa mantendo a cor cinza, corrimões de acesso na cor azul, e 
sinalização da calçada na cor vermelha. 

 

 
 
 
  

Antes 
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  Depois 



 

 
 

COMPLEXO ALBERTO TORRES – RJ | 
R. Osório Costa, s/n - Colubandê, São Gonçalo - RJ, CEP: 24744-680 

CNPJ: 24.006.302/0004-88 | 48 – 3091 0306 | www.ideas.med.br 
Página 116 de 166 

 

  



 

 
 

COMPLEXO ALBERTO TORRES – RJ | 
R. Osório Costa, s/n - Colubandê, São Gonçalo - RJ, CEP: 24744-680 

CNPJ: 24.006.302/0004-88 | 48 – 3091 0306 | www.ideas.med.br 
Página 117 de 166 

 

1.2 Substituição das fitas de demarcação dos extintores por tapetes capachos sinalizadores 
devido à pouca aderência das fitas no piso da Unidade, principalmente após as lavações 
necessárias essas fitas eram respostas regularmente havendo um gasto desnecessário. 

 

  

Antes 
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  Depois 



 

 
 

COMPLEXO ALBERTO TORRES – RJ | 
R. Osório Costa, s/n - Colubandê, São Gonçalo - RJ, CEP: 24744-680 

CNPJ: 24.006.302/0004-88 | 48 – 3091 0306 | www.ideas.med.br 
Página 119 de 166 

 

  



 

 
 

COMPLEXO ALBERTO TORRES – RJ | 
R. Osório Costa, s/n - Colubandê, São Gonçalo - RJ, CEP: 24744-680 

CNPJ: 24.006.302/0004-88 | 48 – 3091 0306 | www.ideas.med.br 
Página 120 de 166 

 

  



 

 
 

COMPLEXO ALBERTO TORRES – RJ | 
R. Osório Costa, s/n - Colubandê, São Gonçalo - RJ, CEP: 24744-680 

CNPJ: 24.006.302/0004-88 | 48 – 3091 0306 | www.ideas.med.br 
Página 121 de 166 

 

1.3 Aquisição de capachos personalizados para as entradas da unidade, entrada principal, 
entrada da área restrita e entrada ambulância. 
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1.4 Início da obra no piso da Sala Amarela Pediátrica devido ao desgaste da madeira, 
optamos por bater laje no setor devido a troca periódica da madeira tendo que ser realizada 
a cada dois anos devido ao solo onde a UPA é estruturada ser totalmente úmido diminuindo 
a vida útil desse material.  
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Evento: Treinamento sobre Sistematização da Assistência de Enfermagem - SAE 

Setor: Sala de reunião 
Data da realização: De 05/07/2021 a 07/07/2021 
Objetivo da Ação: Capacitar quanto a realização da SAE no Sistema MV. 
Público alvo: Enfermeiros plantonistas. 
Descrição da Atividade e Resultados Obtidos:  

Realizado treinamento da área assistencial quanto a realização da SAE no sistema MV, 
seguindo todas as etapas da Sistematização, como a Avaliação e Prescrição de 
Enfermagem. Orientação quanto a importância da realização para a prestação da 
Assistência de forma integral.  

 

  



 

 
 

COMPLEXO ALBERTO TORRES – RJ | 
R. Osório Costa, s/n - Colubandê, São Gonçalo - RJ, CEP: 24744-680 

CNPJ: 24.006.302/0004-88 | 48 – 3091 0306 | www.ideas.med.br 
Página 131 de 166 

 

 



 

 
 

COMPLEXO ALBERTO TORRES – RJ | 
R. Osório Costa, s/n - Colubandê, São Gonçalo - RJ, CEP: 24744-680 

CNPJ: 24.006.302/0004-88 | 48 – 3091 0306 | www.ideas.med.br 
Página 132 de 166 

 

Evento: Round Multiprofissional: 
Setor: Sala de Reuniões 
Data da Realização: Diariamente 
Objetivo da Ação: Melhoria na comunicação e Otimização na Assistência  
Público Alvo: Equipe Multiprofissional da unidade 
Descrição da Atividade e Resultados Obtidos: Realizado Round multidisciplinar na Sala 
de reuniões com a equipe Multiprofissional composta pelas Gerentes Técnica e 
Assistencial, Rotina Médica e de Enfermagem, Líder de Enfermagem plantonista, 
Assistente Social e Farmacêuticos, para melhorar a comunicação e transição dos cuidados 
aos pacientes internados. 
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Evento: Tratamento do piso vinílico da unidade 
Setor: UPA São Gonçalo I 
Data da realização: De 02/07/2021 a 16/07/2021 
Objetivo da Ação: Melhoria no piso da unidade 
Público alvo: Colaboradores e pacientes da UPA São Gonçalo I. 
Descrição da Atividade e Resultados Obtidos: Realizado tratamento do piso vinílico com 
lavação e enceramento da unidade pela equipe da higiene e limpeza.  
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Metas de Segurança do Paciente 

Treinamento Segurança do Paciente: Meta 2 - Comunicação 

Setor: Toda UPA  
Data da realização: junho/julho 2021 

Objetivo da Ação: Nos meses de junho e julho de 2021, estamos atuando com a Meta 2, 
meta que aborda a Comunicação Efetiva, atuando com treinamentos e rodas de conversa 
sobre formas de comunicação efetiva na atuação direta com pacientes, entre profissionais 
e familiares, abordando passagem de plantões, rounds e registros no prontuário. 
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Auditorias do Protocolo de Identificação do Paciente 

Setor: Toda UPA 
Data da realização: junho/julho 2021 

Objetivo da Ação: Com o objetivo de verificar a implantação, a funcionalidade e as 
questões a serem melhoradas foram realizadas auditorias nos setores para controle e 
adesão do uso da identificação correta que serve para reduzir riscos de identificação 
incorreta e realização de procedimentos e medicamentos consequentemente incorretos. 
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Orientação ao Uso da Plataforma de Ensino Ideas 

Setor: Toda UPA   
Data da realização: julho/2021 

Objetivo da Ação: Orientar e incentivar a todos os profissionais a realização do estudo e 
conclusão dos cursos disponibilizados mensalmente na Plataforma de Ensino Ideas 
(ensino.ideas.med.br). 

 

 

Treinamento de Higiene e Limpeza: Segurança no Trabalho & Relacionamento com o 
Cliente 

Setor: Higiene e Limpeza   
Data da realização: julho/2021 

Objetivo da Ação: Com base no treinamento da Plataforma de Ensino Ideas realizamos 
uma roda de conversa para discussão dos assuntos abordados com as lideranças e a 
equipe operacional da Higiene e Limpeza. 
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Treinamento de Relacionamento com o Cliente para Toda Unidade 

Setor: Toda UPA   
Data da realização: julho/2021 

Objetivo da Ação: Com base no treinamento da Plataforma de Ensino Ideas realizamos 
uma roda de conversa para discussão dos assuntos abordados com as lideranças e a 
equipe operacional em geral. 
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Reunião da Comissão de Segurança do Paciente 

Setor: Qualidade e Integrantes da Comissão   
Data da realização: julho/2021 

Objetivo da Ação: Discutir e direcionar os protocolos de Segurança do Paciente 
analisando os números de incidentes e traçar novos objetivos e metas para alcançar os 
resultados esperados. 
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4.1. FLUXO DE CAIXA 
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4.2. CONCILIAÇÃO BANCÁRIA 
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UNIDADE: Complexo Estadual de Saúde Mês/Ano

OSS: Instituto de Desenvolvimento, Ensino e Assistência à Saúde - IDEAS jul/21

A = SALDO ACUMULADO  ANTERIOR 36.295.187,23

Receitas Operacionais

   Repasse Contrato de Gestão (Parte Fixa) 25.351.422,69

   Repasse Contrato de Gestão (Parte Variável) 0,00

   Repasse Termo Aditivo - adicional (Custeio) 0,00

   Repasse Termo Aditivo - adicional (Investimento) 0,00

Sub-Total (1) 25.351.422,69

   Resultado de Aplicação Financeira 0,00

   Reembolso de Despesas 0,00

   Desconto Obtidos 0,00

   Obtenção de Recursos Externos à SES/RJ 0,00

   Outras Receitas 4.757.854,06

Sub-Total(2) 4.757.854,06

B = Total das Receitas (1) + (2) 30.109.276,75

Despesas CUSTEIO

   Salários 4.231.364,88

   Benefícios 79.235,68

   Encargos e Contribuições 416.882,40

   Indenizações e Avisos Prévios (Rescisões) 0,00

   Provisões (13º + Férias + Indenização Rescisão 50% + Dissídios + Banco de Horas) 841.259,72

   Outras Despesas de Pessoal 0,00

Sub-Total (3) 5.568.742,68

Materiais de Consumo (4) 2.115.933,87

Serviços de Terceiros (5) 10.832.800,60

Taxas / Impostos / Contribuições (6) 4.326,39

Serviços Públicos (7) 0,00

Tributárias/Financeiras (8) 3.320,58

Outras Despesas Operacionais (9) 5.431.890,51

C = Total das Despesas CUSTEIO (3)+(4)+(5)+(6)+(7)+(8) 23.957.014,63

Despesas INVESTIMENTO

   Equipamentos 0,00

   Móveis e Utensílios 0,00

   Obras e Instalações 0,00

   Intangível (Direito e uso) 0,00

   Veículos 0,00

D = Total Despesas Investimento 0,00

E = TOTAL GERAL DE DESPESAS (C+D) 23.957.014,63

F = SADO ACUMULADO ATUAL (A+B-E) 42.447.449,35

* As Receitas com Depreciação, bem como Depreciações e Amortizações, não constam neste relatório pois não causam nenhum 

impacto financeiro visto que se anulam.

Regime de Competência

 OSS: Instituto de Desenvolvimento, Ensino e Assistência à Saúde - IDEAS 

COMPLEXO ESTADUAL DE SAÚDE - CES

DEMONSTRATIVO CONTÁBIL OPERACIONAL 
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4.3. DESPESAS REALIZADAS 
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4.4. RATEIO DE DESPESAS DA OSS 
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4.5. RELATORIOS ADMINISTRATIVOS 

4.5.1. Aquisição de Bens Duráveis 

 
 

4.5.2. Outros Investimentos 
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4.6. CERTIDÕES 
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