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EDITAL 031/2023
Processo Administrativo 2023047427 — (IDEAS/HGNI/031/2023)

TIPO: MENOR PRECO

CHAMAMENTO PUBLICO PARA CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM
PRESTAGCAO DE SERVICOS DE MANUTENGAO PREVENTIVA E CORRETIVA DE
ELEVADOR DA UNIDADE DE SAUDE SOB GESTAO DO IDEAS, HOSPITAL GERAL DE
NOVA IGUACU.

Em cumprimento aos principios constitucionais que versam sobre a Legalidade,
Impessoalidade, Moralidade, Publicidade e Eficiéncia, os quais norteiam as Organizag¢des
Sociais no tocante as contratacdes de terceiros, e em atendimento as recomendacdes dos
orgaos reguladores, o Instituto de Desenvolvimento, Ensino e Assisténcia a Saude —
IDEAS, torna publico o presente Edital para convocacido de possiveis interessados para
prestacéo deste tipo de servigo, considerando a vantajosidade da contratagao, respeitando
as exigéncias contidas neste instrumento e, ainda, a conformidade com as caracteristicas
e descrigdes apresentadas, que se seguem.

1. DO OBJETO

A contratacao da empresa especializada em manutengao preventiva e corretiva de
elevador para atender as necessidades do Hospital Geral de Nova Iguagu, gerido pelo
Instituto de Desenvolvimento, Ensino e Assisténcia a Saude — IDEAS.

2. LOCAL DE PRESTAGAO DO SERVIGO

2.1. Hospital Geral de Nova Iguagu, localizado na Av. Henrique Duque Estrada Meyer
- Posse, Nova Iguacu - RJ, 26030-380;

3. DAS CONDIGCOES DE PARTICIPAGAO

3.1. Poderao participar deste processo, os interessados cujo ramo de atividade seja

compativel com o objeto descrito neste edital, desde que estejam em condi¢des de
cumprir com os requisitos relacionados no Termo de Referéncia que integra este
edital,

3.2. Nao poderdo participar do presente processo, em consagragao ao principio da
moralidade e impessoalidade, empresas que:

3.2.1. Possuam em seu quadro societario pessoas que mantenham vinculo com
o IDEAS ou da filial onde o servigo sera prestado;

3.2.2. Possuam em seu quadro societario servidores publicos vinculados a
Secretaria Municipal de Saude (SMS/NI);

3.2.3. Que nado atendam as condi¢des deste Edital e seu(s) anexo(s);
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3.2.4. Estrangeiros que nao tenham representacao legal no Brasil com poderes

expressos para receber citacdo e responder administrativa ou
judicialmente;

3.2.5. Que estejam sob faléncia, concurso de credores, concordata ou em
processo de dissolucao ou liquidacao;

3.2.6. Que estejam suspensas de participagdo em editais encaminhados pelo
IDEAS;

3.2.7. Tenham sido declaradas inidéneas perante qualquer 6érgédo da
Administracéo Publica.

4, DA ENTREGA DAS PROPOSTAS TECNICA E DE PREGOS

4.1. As propostas de prestacao de servigos, acompanhadas da respectiva cotacao de
preco, deverdo ser enviadas para o e-mail: cotacoes@ideas.med.br, contendo
obrigatoriamente na descrigdo do assunto do e-mail: Proposta de precgo - Edital
de Chamamento Publico N° 031/2023 — MANUTENGAO PREVENTIVA E
CORRETIVA DE ELEVADOR - Hospital Geral de Nova Iguacgu;

4.2. As propostas enviadas com descricao de assunto diverso ao descrito no item 4.1,
serao automaticamente desclassificadas;

4.3. O presente edital observara o seguinte cronograma de datas:
EVENTO
28 de abril de 2023 Data Publicagao do Edital
01 de maio de 2023 Data para apresentacédo das Propostas
04 de maio de 2023 Data estimada para qualificagao e avaliagdo das propostas

Data estimada para publicagcao dos resultados de avaliagao

05 de maio de 2023
das propostas

08 de maio de 2023 Prazo estimado para manifestacées

10 de maio de 2023 Data estimada para a publicagao final dos resultados
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5. DA DOCUMENTAGAO

5.1. As empresas interessadas em participar do presente processo de selecao deverao
apresentar os documentos abaixo:

ITEM DOCUMENTOS

Copia autenticada do contrato social e alteracdes.

Para os casos em que ndo houver consolidacdo do contrato social,
devera apresentar certidao especifica expedida pela junta comercial e/ou
cartério de pessoa juridica que atestem alteragdes contratuais.

Alvaras e Licengas de Funcionamento destinadas as atividades descritas
neste edital com prazo de vigéncia.

Comprovante de inscricado no CNPJ/MF, que devera conter a
4 atividade econbémica principal de acordo com o contrato social da
proponente e servico que se pretende contratar.

5 Certidao Negativa de Débito FGTS.

Certiddo Negativa de Débitos Relativos a Créditos Tributarios Federais
e a Divida Ativa da Uniao.

7 Certidao Negativa de Débitos Estadual.

8 Certiddo Negativa de Débitos Municipal.

9 Certiddo Negativa de Débito Trabalhista.

10 Certidao Negativa do Distribuidor Civel (faléncia).
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DOCUMENTOS

Declaragdo de inexisténcia de membro, administrador ou sdcio,
integrante dos quadros do IDEAS e/ou que possua relagdo de
parentesco, consanguineo ou por afinidade, até o terceiro grau, com
membros do Conselho de Administragcdo, Conselho Fiscal, diretorias
técnicas, geréncias administrativas ou colaborador do setor objeto da
contratacao no IDEAS.

11

Declaragao negativa do “Cadastro de Empresas Inidéneas e Suspensas

12 1 _ceis”,

Declaracao de inexisténcia de membro, administrador ou sdcio, e/ou que
possua relagdo de parentesco, consanguineo ou por afinidade, até o
terceiro grau, vinculado a Secretaria de Saude do Municipio de Nova
Iguacu.

13

Declaracdo de Consentimento e Ciéncia Anticorrupgdo, em que o
14 interessado declara compromisso com as disposi¢coes da Lei Federal n.
12.846/2013 (Lei Anticorrupgéao) e Decreto Federal n. 8.420/2015.

Declaracdo expressa de que possui pessoal técnico necessario a
15 realizagdo do objeto, bem como de que possui aptiddo para iniciar os
servicos tao logo seja assinado o contrato.

O atestado(s) ou declaracéo(6es) de capacidade técnica profissional e
operacional, em nome do proponente, devera ser fornecido(s) por
16 pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove que a
empresa prestou, a contento e de forma satisfatéria, os servigos
previstos e detalhados no presente Edital.

Balanco Patrimonial do ultimo exercicio, onde possa ser verificada a

17 capacidade financeira de execugao do contrato.

18 Declaragao de que ndo emprega menor de idade, salvo na condi¢ao de
aprendiz, conforme o inciso XXXIII, do art. 7° da Constituicao Federal.

Declaracdo de que esta ciente do Art. 5°-D da Lei n° 6.019, de 3 de
19 janeiro de 1974, referente a impossibilidade de admitir por 18 meses,
como terceirizado, os ex-empregados da tomadora de servigos, seja na
condicdo de empregado ou de sdcio.

Procuragdo do respectivo representante da empresa neste
chamamento, documentos dos socios, documentos do representante
legal, prova de administragao ou diretoria;

20
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5.2. A nao apresentacido da documentagao juntamente com a proposta técnica implicara
na desclassificagao da concorrente.

6. DAS PROPOSTAS TECNICAS E DE PREGOS

6.1. As propostas de prestacao de servigos deverao contemplar as atividades descritas
no Termo de Referéncia, anexo deste edital;

6.2. As propostas de precos deverao apresentar seu preco, constando o valor unitario
para um contrato com a vigéncia enquanto durar a fonte de custeio;

6.3. Os documentos e a proposta de prestagcdo de servigos entregues pelos
interessados serao analisados pela Comissao Avaliadora;

6.4. Na hipotese de apresentacido de propostas de precos acima dos valores orcados
para que se pretende contratar, a Comissao Avaliadora podera convocar novos
possiveis fornecedores, reabrindo-se, consequentemente, prazo para
apresentacao das propostas a ser divulgado no site do IDEAS no setor “Forneca

para o IDEAS”.
7. DO DESEMPATE
71. Em caso de proposta com valores idénticos a Comissao Avaliadora avaliara as

condicdes técnicas e podera solicitar aos participantes classificados, uma nova
rodada de apresentacdo de propostas, inferiores ao valor total da proposta
apresentada;

7.2. ApOs esse ato, sera encerrada a etapa competitiva e ordenadas as ofertas definidas
no objeto deste edital e seus anexos, exclusivamente pelo critério de MENOR

PRECO.
8. DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS
8.1. Qualquer pessoa podera solicitar esclarecimentos acerca do presente edital

durante a data fixada para apresentagcdo das propostas, por meio do enderecgo
eletronico: cotacoes@ideas.med.br

9. DAS DISPOSIGOES FINAIS

9.1. A fiscalizacdo dos servicos prestados pela vencedora do presente Chamamento
ficara a cargo da CONTRATANTE;

9.2. A fiscalizagado e acompanhamento do contrato pela CONTRATANTE n&o exclui ou
reduz a responsabilidade da PRESTADORA DE SERVICOS, que ¢ total e irrestrita
em relag&o ao objeto executado, inclusive perante terceiros, respondendo a mesma
por qualquer falta, falha, problema, irregularidade ou desconformidade observada
na execucao dos servigos;

9.3. A inabilitacdo da empresa em qualquer fase do procedimento, importa na preclusao
do seu direito de participar das fases subsequentes;

UNIDADE DE NOVA IGUAGU — RJ | HGNI

[ Av. Henrique Duque Estrada Meyer, Posse, Nova Iguagu, RJ. CEP 26030-380

SUS MmNl CNPJ: 24.006.302/0004-88 | 48 — 3027-6200 | www.ideas.med.br
[ ] Pagina 5 de 25




AN
«» IDEAS
A y
-

94. Nao serdo consideradas as propostas que deixarem de atender a qualquer das
disposicdes do presente Edital;

9.5. Em nenhuma hipotese sera concedido prazo adicional para apresentacdo de
documentagao e proposta exigidas no presente Edital e ndo apresentadas no
momento do encaminhamento da proposta;

9.6. Nao serdo admitidas, por qualquer motivo, modificacbes ou substituicbes de
propostas ou a juntada intempestiva de outros documentos;

9.7. O presente procedimento de escolha podera ser revogado pelo IDEAS a qualquer
tempo, para atender razdes de conveniéncia e oportunidade, bem como anulado,
se constatada irregularidade ou ilegalidade, sem que disso resulte, para os
participantes, direito a reclamacao ou indenizagao;

9.8. O instrumento contratual a ser firmado entre as partes corresponde ao Anexo lll do
presente Chamamento Publico, sendo que a PRESTADORA DE SERVICOS, ao
participar da presente selecao, declara concordancia com os termos da minuta
padrdo anexada.

10. DO CRITERIO DE JULGAMENTO

10.1. Sagrar-se-a vencedora a empresa que apresentar o Menor Prego, qualificada e
habilitada tecnicamente.

11. DA EXECUGAO DOS SERVIGOS PREVISTOS NO EDITAL

11.1.  Apos a publicagao final da vencedora do presente edital, ressalta-se que inicio da
execugao dos servigos, se dara a partir da Autorizagao de Inicio da Operagao
(AIO)!, o qual informara o prestador de servigos com a previsdo do inicio das
atividades;

11.2. O procedimento de contratagdo podera ser revogado pelo IDEAS a qualquer tempo,
para atender razdes de conveniéncia e oportunidade, bem como anulado, se
constatada irregularidade ou ilegalidade, sem que disso resulte, para os
participantes, direito a reclamacgao ou indenizacgao.

12. DO ANEXO DO EDITAL
12.1. Integram o presente Edital:
Apéndice | - Termo de Referéncia;
Apéndice Il - Modelo para apresentagao da Proposta de Precos;

Apéndice lll - Minuta de Contrato de Prestagao de Servicgos;

" Autorizagdo De Inicio da Operagao (AlO): documento emitido pelo CONTRATANTE autorizando a
PRESTADORA DE SERVICO a iniciar a execug¢ao dos servigos
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APENDICE | - TERMO DE REFERENCIA

TERMO DE REFERENCIA PARA CONTRATAGAO EMPRESA ESPECIALIZADA NA
PRESTAGAO DE SERVIGOS DE MANUTENGAO PREVENTIVA E CORRETIVA DE

ELEVADORES
Numero do Processo | 2023047427

Local de Prestagao Hospital Geral de Nova Iguagu

Contrato de Gestao Contrato N° 016-SEMUS-2023

Prestacdo de servicos de manutencao preventiva e corretiva,
com cobertura total de pecas, para os elevadores descrito
Resumo do Objeto abaixo, localizado no Hospital Geral de Nova Iguagu - HGNI,
gerido pelo Instituto de Desenvolvimento, Ensino e Assisténcia
a Saude — IDEAS.

Contato para Duvidas | cotacoes@ideas.med.br

1. DAS ESPECIFICAGOES DO SERVIGO:

1.1. Manutencdo preventiva e corretiva, com cobertura total de pecas, para os
elevadores descritos na tabela abaixo;

1.2 Efetuar mensalmente os servigos de manutencgao preventiva e corretiva de todos
os equipamentos, Casa de Maquina, caixa, pogo e pavimentos, procedendo a
inspecao, teste, lubrificagdo e, se necessario, regulagem e reparos, a fim de
proporcionar funcionamento eficiente seguro e econémico;

1.3 Efetuar intervengdes "in loco", dentro de, no maximo, 24 (vinte e quatro) horas apés
solicitacdo, para eliminacdo dos eventuais defeitos existentes, devendo o técnico,
apos o conserto, aguardar no local tempo suficiente para que um dos usuarios dos
equipamentos faga, imediatamente, um teste de verificagdo de funcionamento dos
mesmos;

1.4 Substituicdo de pegas genuinamente original, para eliminar defeitos existentes;

1.5 Executar fielmente e dentro das normas técnicas os servicos que |Ihe forem
confiados, de acordo com as especificacbes de fabrica e eventuais
complementacdes, efetuar relatorio detalhado sobre o estado atual de conservagéo
dos elevadores, apods efetuar inspecaol/vistoria técnica, indicando pecas ou
componentes a serem substituidos e etc., como também apresentar sugestdes para
otimizacao do uso dos elevadores, de forma a reduzir o consumo de energia ou 0
desgaste.
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Tabela 1: Lista de equipamentos e quantidades.

_— Quantidade de
Descrigao

Equipamentos
Setor de emergéncia Elevador THYSENKRUPP 1

Setor estar medico Elevador THYSENKRUPP
Centro cirtrgico TIPO MONTA CARGA WEG
Centro cirtrgico TIPO MONTA CARGA WEG

BIWIN| =

- =
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APENDICE Il - MODELO DE PROPOSTA DE PRECO*

EDITAL 031/2023

Processo Administrativo 2023047427 — (IDEAS/HGNI/031/2023)

Ao Instituto de Desenvolvimento, Ensino e Assisténcia a Saude - IDEAS

A pessoa juridica de direito privado denominada ,

devidamente inscrita no CNPJ N° , com sede no
endereco , bairro,
cidade, estado, neste ato representada por seu so6cio administrador
Sr. ,
apresenta sua proposta de prego? para o Chamamento Publico N° 031/2023, cujo objeto &
a ,
Quantidade de V.al,or_ Subtotal
. . . : Unitario
Descrigao dos Servigos Equipamentos do Pacote
Mensal )
(R$)
1 INSERIR DESCRITIVO RESUMIDO 0 0,00 0,00
2 | INSERIR DESCRITIVO RESUMIDO 0 0,00 0,00
3 | INSERIR DESCRITIVO RESUMIDO 0 0,00 0,00
4 | INSERIR DESCRITIVO RESUMIDO 0 0,00 0,00

Total Maximo

Mensal (R$) 0,00

Esta proposta de prego tem validade de 60 (sessenta) dias, para contrato com vigéncia
enquanto durar a fonte de custeio.

Local, data e assinatura do responsavel.

' O Anexo Il refere-se ao modelo que obrigatoriamente deverd ser adotado pela
prestadora de servigo interessada para formular sua proposta de precgo. Utilizar papel
timbrado da empresa, numeragao sequencial de pagina, n&o rasurar, rubricar e assinar.
4 No prego proposto deverdo estar computados todos os custos diretos e indiretos
necessarios para prestacao do servigo
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ANEXO Ill - MINUTA DE CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS

TERMO DE CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM O
INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO, ENSINO E
ASSISTENCIA A SAUDE - IDEAS E A EMPRESA DE
MANUTENGAO PREVENTIVA E CORRETIVA DE
ELEVADOR, PARA PRESTAGAO DE SERVIGOS DE
XXXXXXXXXX, A FIM DE ATENDER PARA ATENDER A
UNIDADE DE SAUDE XXXXXXX. CONTRATO DE
GESTAO N° XXXXXXX FIRMADO COM A SECRETARIA
MUNICIPAL DE SAUDE DE NOVA IGUAGU/RJ.

Pelo presente instrumento particular de contrato, de um lado INSTITUTO DE
DESENVOLVIMENTO, ENSINO E ASSISTENCIA A SAUDE - IDEAS, entidade civil de
direito privado, sem fins lucrativos, inscrita no CNPJ/MF sob o N° 24.006.302/0004-88, com
sede na Rua Deputado Joaquim Ramos, n° 125, bairro Centro, na cidade de Jaguaruna-
SC, neste ato representado pelo seu representante legal Diretor Executivo SANDRO
NATALINO DEMETRIO, brasileiro, casado, portador da Carteira de Identidade RG N°
3.494.106, SSP/SC, inscrito no CPF sob o N° 003.689.649-73, doravante denominado
simplesmente CONTRATANTE e de outro lado, a empresa XXXXXX, pessoa juridica de
direito privado devidamente inscrita no CNPJ/MF sob o n. XXXXX, situada na XXXXXX,
representada nesse ato por seu representante legal, XXXXXX, inscrito no CPF sob o N°
XXXXXX, e-mail XXXXXX, doravante denominada simplesmente PRESTADORA DE
SERVICO, decidem firmar o CONTRATO EMERGENCIAL, mediante a estrita observancia
das clausulas e condi¢des a seguir:

1. CLAUSULA PRIMEIRA - DAS DEFINIGOES INICIAIS

1.1. TIPO DE SERVICO: Prestacédo de Servico de Manutengao Preventiva e Corretiva
de Elevador;

1.2. UNIDADES USUARIAS DOS SERVIGCOS (UUS): Hospital Geral de Nova Iguacu,
localizado na Av. Henrique Duque Estrada Meyer - Posse, Nova Iguagu - RJ,
26030-380;

1.3. DADOS PARA ESPECIFICAR NA DESCRIGCAO DAS NOTAS FISCAIS: Numero
do Contrato: XXXXX, Data de Vencimento do Contrato: Periodo: 01 a [28-31]
(inserir o més de referéncia), Contrato de Gestdo N° XXXXX e dados bancarios;

1.4. FONTE DE CUSTEIO: Os recursos para operacionalizagado do presente Contrato
sao oriundos do Contrato de Gestdao N° XXXXX, firmado entre o CONTRATANTE
e o MUNICIPIO DE NOVA IGUAGU, através da SECRETARIA MUNICIPAL DE
SAUDE- SMS/NI;
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1.5. FISCAL TECNICO DO CONTRATO (FTC): Responsavel por acompanhar a
execucao do contrato;

1.6. AlO: Autorizagao de Inicio de Operacao é o documento em que constara a data em
que a PRESTADORA DE SERVICOS podera iniciar a prestacdo do servigo
contratado;

1.7. REQUISITO DE NIiVEL DE SERVICO (RNS): O RNS define os niveis de servigos
em termos de disponibilidade, desempenho e qualidade dos servigcos prestados.
Também define os parametros para glosa de valor no caso dos RNS n&o forem
atingidos dentro de limites minimos. Os detalhes do RNS sao apresentados no
APENDICE 1 - REQUISITOS DE NIiVEL DE SERVIGOS;

1.8. VALOR DE RESSARCIMENTO PADRAO (VRP): O VRP é o valor da unidade de
ressarcimento padrao no caso de nao atendimento dos RNS. O valor do VPR sera
de 0,4% do valor mensal do contrato por evento ou fragado de evento.

2. CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO

2.1. O presente instrumento tem por objeto a prestagcdo de servigos de Manutengéo
Preventiva e Corretiva de Elevador conforme definido em TIPO DE SERVICO, para
atender o CONTRATANTE de acordo com as condi¢des, quantidades e exigéncias
aqui estabelecidas.

3. CLAUSULA TERCEIRA - DA ESPECIFICAGAO DOS SERVIGOS

3.1. A PRESTADORA DE SERVICO devera a todo o momento se ater ao TR
(TERMO DE REFERENCIA) encaminhado previamente pela
CONTRATANTE, buscando adequar nas suas metas, qualificacdes,
especificacdes técnicas, especificacdes de servigos e demais informacgdes
constantes no documento;

3.2. A PRESTADORA DE SERVICO fara a inspecdo mensal de todos os
componentes mecanicos, elétricos e eletrénicos, bem como dos locais em
que estdo instalados, efetuando as aferigbes e ajustes que se fizerem
necessarios;

3.3. A PRESTADORA DE SERVICO realizara a limpeza de todos os
equipamentos, de acordo com as normas técnicas em vigor;

3.3.1. O CONTRATANTE fornecera todo o material necessario para o servico de
limpeza;

3.4. A PRESTADORA DE SERVICO oferecera atendimento imediato, sempre
que solicitado;

3.5. A PRESTADORA DE SERVICO estara disponivel 24h (vinte e quatro
horas) por dia para atendimentos de emergéncia;

3.6. A manutengao corretiva sera realizada no periodo entre 08h00 e 18h00;
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3.7. Toda manutencao do presente contrato ndo contara com reposicdo de
pecas;

3.8. A manutengado preventiva acontecera 1 (uma) vez a0 més, no minimo,
conforme a necessidade de cada elevador.

4, CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGAGOES DA PRESTADORA DE SERVIGO

4.1. No ato da assinatura contratual, devera apresentar ao FTC as seguintes
declaragdes (que deverao conter o compromisso de cumprimento durante todo o
prazo de vigéncia contratual):

4.1.1. Declaracdo de Consentimento e Ciéncia Anticorrupcdo, com a
obrigatoriedade de compromisso com as disposi¢cdes da Lei Federal n.
12.846/2013 (Lei Anticorrupgao) e Decreto Federal n. 8.420/2015;

4.1.2. Declaracao de inexisténcia de membro, administrador ou sécio, vinculado
ao Municipio de Nova Iguagu e ao CONTRATANTE;

4.1.3. Declaragao negativa do “Cadastro de Empresas Inidoneas e Suspensas —
CEIS”.

4.2. Executar os servigos fazendo cumprir todos os objetivos elencados nesse contrato
de prestacao de servigco, em especial, atender aos quantitativos e nos parametros
especificados neste instrumento, ora contratados;

4.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugao do objeto deste
contrato e, também, arcar com todas as despesas e responsabilidades referente a
ma utilizacdo de equipamentos e materiais publicos ou de propriedade do
CONTRATANTE;

4.4. Arcar, exclusivamente, com todos os 6nus e obrigagdes concernentes a legislagao
fiscal, social, trabalhista e tributaria, com relagdo a execugdo do objeto deste
contrato;

4.5. Disponibilizar, sempre que solicitado pelo CONTRATANTE, informagdes,
documentos e esclarecimentos necessarios sobre a execugcdo do objeto deste
instrumento;

4.6. Responsabilizar-se por recolhimentos indevidos ou pela omissao total ou parcial
nos recolhimentos de tributos, que incidam ou venham a incidir sobre os servigos
contratados;

4.7. Responsabilizar-se pelo pagamento dos servigos prestados por terceiros, quando
houver. Nao cabe ao CONTRATANTE qualquer obrigacdo sobre essas despesas,
que sao de exclusiva obrigagdo da PRESTADORA DE SERVICO;

4.8. Cumprir durante a execugao dos servigos contratados todas as leis Federais,
Estaduais e Municipais, pertinentes e vigentes, sendo a unica responsavel por
prejuizos decorrentes a que houver dado causa;
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4.9. Nao transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as

obrigagbes assumidas, nem subcontratar quaisquer prestacbes a que esta
obrigada, exceto nas condi¢oes autorizadas pelo CONTRATANTE;

4.10. Cumprir fielmente as obrigagdes contratuais ora estipulados, sob pena da
imposicdo de notificagcdo, multa, supressdo de valores do contrato e outras
penalidades legalmente realizaveis;

4.11. A PRESTADORA DE SERVICO, responsabilizar-se-a por salarios e demais
encargos trabalhistas e previdenciarios do pessoal direta e indiretamente vinculado
na efetiva prestacido dos servigos;

4.12. Fica expressamente esclarecido que esse contrato nado estabelece qualquer
vinculo empregaticio ou de responsabilidade do CONTRATANTE com os
prestadores de servigos, correndo, portanto, Unica e exclusivamente por conta da
PRESTADORA DE SERVICO, todas as despesas com pessoal, encargos e
contribuicdes decorrentes da execucado dos servicos contratados, de natureza
social, fiscal, trabalhista e previdenciaria, tais como: pagamentos de salarios de
seus empregados; aviso preévio; licengas; férias; repouso semanal remunerado;
horas extraordinarias; adicionais noturnos, de insalubridade, de periculosidade;
salario familia, 130 salario, seguros e indeniza¢cdes de acidentes de trabalho;
verbas e indenizagdes decorrentes de rescisdo de contrato de trabalho, FGTS,
INSS, PIS, COFINS, ISS, bem como todos os demais encargos sociais de qualquer
natureza, tributos federais, estaduais e municipais inclusive pelo pagamento da
remuneragao, bem como encargos de quaisquer natureza, especialmente do
seguro de acidente de trabalho, ficando assim a PRESTADORA DE SERVICO
unica responsavel como empregadora;

4.13. Manter um representante como responsavel pelo gerenciamento dos servigos,
autorizado a tratar com 0 CONTRATANTE a respeito de todos os aspectos que
envolvam a execucao do contrato;

4.14. Disponibilizar servigos corretivos para assegurar a disponibilidade, desempenho,
qualidade e conformidade operacional dos equipamentos disponibilizados;

4.15. Fica vedado a PRESTADORA DE SERVICO interferir nas atividades de rotina dos
profissionais e/ou usuarios da UUS, exceto quando necessario a execugao dos
trabalhos, o que, obrigatoriamente, devera ser informado de forma prévia e
expressa ao responsavel pela UUS;

4.16. E de responsabilidade da PRESTADORA DE SERVICO disponibilizar os
equipamentos de protegdo individual (EPIl) para todos os profissionais da
PRESTADORA DE SERVICO, devendo ser os mais adequados para ambientes
hospitalares e atender as normas do Ministério do Trabalho;

417. A PRESTADORA DE SERVICO devera responder pessoal, direta e
exclusivamente pelas reparacdes decorrentes de acidente de trabalho ocorridos
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durante a execucao dos servicos, bem como pelos danos pessoais ou materiais
causados por seus empregados ao contratante e terceiros;

4.18. A PRESTADORA DE SERVICO devera cuidar para que seus empregados
designados para a execucgao dos servigos zelem pelo patriménio publico;

4.19. Reparar os servicos que se verificarem vicios ou defeitos resultantes de ma
execucao ou uso de material de ma qualidade;

4.20. Observar todas as normas de seguranca e prevencgao de acidentes;

4.21. Arcar como transporte pessoal e de todo o material necessario a execugao do
servico;

4.22. Responder por danos materiais ou fisicos, causados por seus empregados,
diretamente ao CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo;

4.23. Responder criminalmente quando erros em procedimentos forem associados com
operagao indevida dos equipamentos ou servicos de responsabilidade da

PRESTADORA DE SERVICO.

5. CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGA(;OES DO CONTRATANTE

51. Exercer a fiscalizagdo designando um representante com poderes de fiscalizagao
e supervisdo dos trabalhos, devidamente credenciado junto a PRESTADORA DE
SERVICO;

5.2. Emitir AlO;

5.3. Notificar a PRESTADORA DE SERVICO por escrito da ocorréncia de eventuais
problemas no curso da execugao dos servicos, fixando prazo para a sua correcao;

54. Efetuar o pagamento nas datas acordadas, apés o encaminhamento dos
documentos de cobrancga, por parte da PRESTADORA DE SERVICO;

5.5. Exercer a avaliagdo dos padrdes técnicos e de qualidade dos servigos prestados,
definidos pela PRESTADORA DE SERVICO com anuéncia do CONTRATANTE.

6. CLAUSULA SEXTA - DO VALOR E DA FORMA DE PAGAMENTO

6.1. Pelos servigos prestados no presente contrato, 0 CONTRATANTE repassara a
PRESTADORA DE SERVICO nos valores e quantitativos maximo mensal de R$
XXXXXX, em conformidade com os valores por unidade descritos na Tabela 1:

Tabela 1: Descri¢ao e valores.

Quantidade de

Descrigao

Equipamentos
Setor de emergéncia Elevador THYSENKRUPP 1
Setor estar medico Elevador THYSENKRUPP
Centro cirurgico TIPO MONTA CARGA WEG
Centro cirtrgico TIPO MONTA CARGA WEG

BIWIN| =~

- A
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6.2. A PRESTADORA DE SERVICO devera emitir e entregar ao FTC a Nota
Fiscal/Fatura até o ultimo dia do més, anexos relatorios, contendo: N° do
Contrato; Nome da Prestadora de Servigo; N° CNPJ; Objeto do Contrato e
Periodo de Apuracao das Atividades, com as especificagdes previstas no item
1.5 deste instrumento;

6.3. O CONTRATANTE realizara o pagamento pelos servigos prestados em
moeda corrente, por meio de Ordem Bancaria, apos a entrega das Notas
Fiscais, devidamente atestadas pelo FTC, conforme disposto na clausula
6.2;

6.4. No caso de a PRESTADORA DE SERVICO encaminhar a Nota
Fiscal/Fatura fora do prazo estipulado no item 6.2, a quitacdo da referida
Nota Fiscal/Fatura, sera realizada somente no més seguinte;

6.5. Se ocorrer 0 atraso no pagamento por falta de repasse dos recursos para
operacionalizagao do presente Contrato especificado no item 1.4, tendo em
vista a auséncia de finalidade lucrativa da gestora, e consequente auséncia
de suporte financeiro para arcar com o referido inadimplemento, a
PRESTADORA DE SERVICO nao tera direito a multa, juros ou outras
cominagdes legais sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura;

6.6. No caso de incorrecdo nos documentos apresentados ou sem as devidas
observéancias as normas de contabilidade e finangas em vigor, inclusive na
Nota Fiscal/Fatura, serdo os mesmos encaminhados a PRESTADORA DE
SERVICO para as correcdes necessarias, nao respondendo o
CONTRATANTE por quaisquer encargos resultantes de atrasos na
liquidagao dos pagamentos correspondentes;

6.7. A PRESTADORA DE SERVICO devera apresentar junto a Nota
Fiscal/Fatura, a cada pedido de pagamento os documentos a seguir
discriminados, para verificagao pelo CONTRATANTE:

6.7.1. Certificado de Regularidade de Situagdo para com o Fundo de
Garantia de Tempo Servigo (FGTS), GFIP e GPS;

6.7.2. Certidao de Débitos Relativos a Créditos Tributarios Federais e a
Divida Ativa da Uniao;

6.7.3. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT);

6.7.4. Relagao contendo o nome dos profissionais que executaram os
servicos na UUS;

6.7.5. Relatério contendo a prestacdo dos servicos executados naquele
més, cujo formato e conteudo devera ser aprovado pelo FTC.
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6.8. Mensalmente, a PRESTADORA DE SERVICO encaminhara a nota de
Prestacdo dos Servicos para a validar e atestar os servigos realizados
devendo ocorrer a devida conformidade com os servigcos prestados;

6.9. Nas situagdes e tratativas das inconsisténcias deverao ocorrer a avenca
para pagamento. Esse fato ndo sera gerador de direito a reajustamento de
precos ou a atualizagcao monetaria;

6.10. Nenhum pagamento sera efetuado a PRESTADORA DE SERVICO
enquanto houver pendéncia de liquidagao de qualquer obrigagao verificada
pelo FTC. Esse fato ndo sera gerador de direito a reajustamento de pregos
ou a atualizagdo monetaria;

6.11. A glosa no pagamento, sem prejuizo das sangdes cabiveis, ocorrera
quando a PRESTADORA DE SERVICO, nao produzir os resultados, deixar
de executar, ou ndo executar as atividades ora contratadas;

6.12. A PRESTADORA DE SERVICO autoriza, expressamente, o0
CONTRATANTE a proceder, por ocasidgo do pagamento do precgo
avengado, os descontos fiscais e legais pertinentes;

6.13. Nenhum pagamento isentara a PRESTADORA DE SERVICO do
cumprimento de suas responsabilidades contratuais, nem implicara a
conclusao dos servigos prestados, no que tange as corregdes a serem
realizadas.

7. CLAUSULA SETIMA — DA CONFIDENCIALIDADE

71. A PRESTADORA DE SERVICO se obriga a adotar por seus
representantes, colaboradores e por quaisquer terceiros que por sua
determinacgdo participem da prestacédo de servigos, objeto desta relagao,
comprometendo-se a atuar de modo a proteger e a garantir o tratamento
adequado dos dados pessoais a que tiverem acesso durante a relacao
contratual, bem como a cumprir as disposigdes da Lei no 13.709/2018 (Lei
Geral de Protecao de Dados - LGPD);

7.2. A PRESTADORA DE SERVICO se obriga ao dever da confidencialidade e
sigilo relativamente a toda a informagéo e/ou dados pessoais a que tenha
acesso por virtude ou em consequéncia das relagdes profissionais que
mantera com a CONTRATANTE, devendo vigorosamente assegurar-se de
que os seus colaboradores, consultores e/ou prestadores de servigos que,
no exercicio das suas fungdes, tenham acesso e/ou conhecimento da
informacéao e/ou dos dados pessoais tratados;

7.3. A PRESTADORA DE SERVICO se responsabiliza, unica e exclusivamente,
acerca da utilizacdo dos dados obtidos por meio do presente contrato,
sendo terminantemente vedada a utilizagao de tais informacdes para fins
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diversos daqueles relativos ao objeto do contrato, bem como outros fins
ilicitos, ou quem de qualquer forma, atentem contra a moral e os bons
costumes;

74. A PRESTADORA DE SERVICO se compromete, ainda, nas hipéteses de
rescisdo contratual, por qualquer motivo, ou por solicitacdo da outra Parte,
a devolver ou eliminar, de acordo com a expressa e formal autorizagao da
CONTRATANTE, todos os dados pessoais disponibilizados, obtidos ou
coletados no ambito da relagcao contratual;

7.5. A PRESTADORA DE SERVICO se obriga a manter sigilo de todas as
informacdes que tiver conhecimento por forgca da prestacdo de servigcos
objeto do presente contrato, ndo os divulgando e nem fornecendo a
terceiros, sob pena de rescisdo imediata do presente Contrato, além do
pagamento de eventuais perdas e danos, se configuraveis;

7.6. Estabelecem as partes que a presente clausula de confidencialidade é
fundamentada na obrigatoriedade de sigilo, guarda e garantia de seguranga
de dados, definindo, desde ja, que a expressao "Informacdes
Confidenciais" significa quaisquer informagbes e dados, contabeis,
contratuais, comerciais, ou de qualquer natureza que sejam de extrema
importancia ou de carater confidencial:

7.6.1. Fica estabelecido que todas as Informacdes Confidenciais trocadas
entre as partes se subordinam ao seguinte padrao de critérios;

7.6.2. Deverao ser usadas exclusivamente para o beneficio do
CONTRATANTE;

7.6.3. N&o seréo distribuidas, reveladas ou divulgadas de modo algum
para terceiros, exceto para seus proprios
empregados/colaboradores/prepostos que tenham necessidade
justificada de ter conhecimento das referidas Informagdes
Confidenciais e que, previamente, estejam obrigados a
confidencialidade por compromisso formal;

7.6.4. As partes sdo responsaveis pelos atos de seus empregados,
colaboradores, prepostos, representantes e ou pessoas por estes
autorizados, mesmo que eventual divulgacdo de Informacao
Confidencial ocorra apds o desligamento da pessoa ao
CONTRATANTE.

7.7. As obrigag¢des nao se aplicam, entretanto, as informagdes que:

7.7.1. Se tornem de conhecimento publico sem culpa da parte receptora
das informacgdes;
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7.7.2. Ja estavam em dominio de qualquer das partes aqui envolvidas em
momento anterior ao inicio da vigéncia deste instrumento;

7.7.3. Sejam de comunicagdo obrigatdéria em decorréncia de exigéncia
legal ou normativa;

7.7.4. Sejam de comunicagao obrigatéria em razdo de ordem de um
tribunal  competente, agéncia administrativa ou  6rgao
governamental;

7.7.5. Sejam de divulgacado necessaria pelas partes para efetivagdo dos
contratos a este correlato.

8. CLAUSULA OITAVA - DO PRAZO DE EXECUGAO DOS SERVIGOS

8.1. O presente contrato tera vigéncia da data de AlO, com vigéncia nos limites da
duracao da fonte de custeio.

8.2. Caso ocorra a rescisdo do instrumento que disponibiliza os recursos para
operacionalizagao objeto deste Contrato, item 1.4, seja por qualquer motivo e a
qualquer tempo, tendo em vista a imprevisibilidade desse fato, o presente Contrato
se resolvera ao mesmo tempo e de maneira automatica e instantanea, sem que
haja a necessidade de nenhuma comunicagao formal neste sentido por nenhuma
das partes, hipétese em que ndo havera a cominacdo de multa, penalidade ou
indenizacao prevista neste contrato e sob nenhuma rubrica, com o que concordam
expressamente as partes, cabendo ao CONTRATANTE pagar apenas pelos
servicos prestados até a data da rescisao.

9. CLAUSULA NONA - DO VINCULO EMPREGATICIO

9.1. Nenhuma relacdo de natureza civil ou trabalhista se estabelecera entre o
CONTRATANTE e os empregados/colaboradores/prepostos designados pela
PRESTADORA DE SERVICO que participardo da execugéo do objeto contratual,
correndo por conta exclusiva da PRESTADORA DE SERVICO todos os encargos
trabalhistas, sociais, previdenciarios e acidentarios sem qualquer exceg¢ao, bem
como os demais encargos que incidam direta ou indiretamente sobre os servigos,
tais como impostos, taxas e contribuicoes para fiscais.

10. CLAUSULA DECIMA - DO ADITAMENTO

10.1. Toda e qualquer modificacdo, alteracdo ou aditamento ao presente Contrato
somente sera valido se feito por instrumento escrito, assinado por ambas as partes.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA —- DO REGRESSO EM FACE DA PRESTADORA
DE SERVICO
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11.1. Caso o CONTRATANTE venha a ser acionado, extrajudicial e /ou judicialmente,
em decorréncia dos servigos prestados pela PRESTADORA DE SERVICO, fica-
Ihe assegurado o direito de regresso em face desta, por quaisquer indenizag¢des ou
pagamentos que venham a ser imputados, inclusive por custas, despesas
processuais e honorarios advocaticios, sem prejuizo de o0 CONTRATANTE, de
maneira autdnoma, requerer indenizagao pelos danos causados ao seu nome e a
sua imagem.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA RESCISAO, SUSPENSAO OU
INTERRUPCAO DO CONTRATO

12.1. Quando se findar o prazo de vigéncia contratual, constante na Clausula Oitava, o
contrato sera automaticamente rescindido, sem que haja necessidade de
notificagao prévia pelo CONTRATANTE a PRESTADORA DE SERVICO;

12.2. O presente contrato podera ser rescindido/resilido nas seguintes hipoteses:

12.2.1. Motivadamente por descumprimento de qualquer das clausulas deste
contrato pela PRESTADORA DE SERVICO, bastando mera notificagao,
escrita, do CONTRATANTE, sem prejuizo de quaisquer indenizagdes e
outras penalidades que possam incidir, ficando desde ja fixada multa de
2% (dois por cento) sobre o valor mensal do contrato, garantida a defesa
prévia e o direito ao contraditério;

12.2.2. Imotivadamente, se o CONTRATANTE manifestar tal vontade, por escrito,
a outra, implicara na rescisdo no prazo de 30 (trinta) dias;

12.2.3. Amigavelmente, se ambas as partes assim convencionarem, desde que por
escrito e assinado por seus representantes legais;

12.2.4. Se ocorrer a extingéo, liquidacéo, insolvéncia, faléncig recuperacéo judicial
ou extrajudcial de quaisquer das partes CONTRATANTES, bastando
somente notificagdo escrita a outra parte.

12.3. Qualquer crédito ou débito apurado entre as partes CONTRATANTES devera ser
liquidado no ato da resiligdo/resciséo;

12.4. Este contrato podera ser suspenso por vontade mutua das partes ou quando
ocorrer eventos de caso fortuito ou forga maior, devendo as partes, entretanto,
apresentar um Relatorio de Servigos Executados com o respectivo balango de
pagamentos efetuados e devidos;

12.5. As partes convencionam que, tendo em vista que o presente instrumento visa
atender as disposi¢cdes constantes no termo que disponibiliza os recursos para
operacionalizagdo deste instrumento, item 1.4 e havendo a descontinuidade, fica
facultado ao CONTRATANTE a rescisao do presente instrumento, sem qualquer
onus, inclusive a aplicagao de multa contratual.

UNIDADE DE NOVA IGUAGU — RJ | HGNI

[ Av. Henrique Duque Estrada Meyer, Posse, Nova Iguagu, RJ. CEP 26030-380

SUS MmNl CNPJ: 24.006.302/0004-88 | 48 — 3027-6200 | www.ideas.med.br
[ ] Pagina 19 de 25




AN

‘/.-\ I D EAS
A y

-

12.6. O CONTRATANTE realizara cotagdes peridodicas para afericio de preco de
mercado, sendo que, caso o preco contratado fique acima do preco de mercado, a
PRESTADORA DE SERVICO desde ja fica ciente da possibilidade de rescisao,
sem qualquer tipo de indenizagao, diante de que o CONTRATANTE é organizagao
do terceiro setor e deve seguir o principio da economicidade

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS PENALIDADES

13.1. O descumprimento total ou parcial deste contrato ou das obrigagbes assumidas
caracterizara a inadimpléncia da PRESTADORA DE SERVICO, sujeitando-a as
seguintes penalidades previstas neste contrato e das demais san¢des aplicaveis a
especie:

13.1.1. Adverténcia;

13.1.2. Declaracdo de inidoneidade para contratar enquanto perdurarem os
motivos determinantes da puni¢do, ou até que seja promovida sua
reabilitacdo perante aquele que aplicou a penalidade;

13.1.3. Multa diaria por atraso em relagdo aos prazos fixados nesse contrato: 2%
(dois por cento) sobre o valor contratual.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOS CASOS OMISSOS

14.1. Fica estabelecido que, caso venha a ocorrer algum fato nao previsto no
instrumento, os chamados casos omissos, estes deverao ser resolvidos entre as
partes, respeitados o objeto deste Contrato, a legislacdo e demais normas
reguladoras da matéria e o Regulamento de Compras e de Contratagdo de Obras
e Servicos e suas modificacdes posteriores, aplicando-lhe quando for o caso,
supletivamente, os principios da teoria geral dos contratos e as disposi¢cdes de
direito privado.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA ASSINATURA ELETRONICA

15.1. Declaram e concordam as partes que o presente instrumento, incluindo todas as
paginas de assinatura e eventuais anexos, todas formadas por meio digital com o
qual expressamente declaram concordar, representam a integralidade dos termos
entre elas acordados, substituindo quaisquer outros acordos anteriores
formalizados por qualquer outro meio, verbal ou escrito, fisico ou digital, nos termos
dos art. 107, 219 e 220 do Cédigo Civil e da Medida Provisoria N° 2.200-2/2001;

15.2. Nos termos do art. 10, § 2°, da Medida Provisoria N° 2.200-2/2001, as partes
expressamente concordam em utilizar e reconhecem como valida qualquer forma
de comprovacgao de anuéncia aos termos ora acordados em formato eletrénico, em
especial a plataforma de assinaturas eletronicas utilizadas pelo CONTRATANTE.
A formalizacdo das avengas na maneira supra acordada sera suficiente para a
validade e integral vinculagédo das partes ao presente Instrumento.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - DAS DISPOSIGOES GERAIS
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16.1. Este contrato é absolutamente intransferivel, ndo podendo a PRESTADORA DE
SERVICO, em hipétese alguma, sub-rogar seus direitos e obrigagdes a terceiros
estranhos a presente relagao contratual, sem anuéncia expressa e por escrito do
CONTRATANTE;

16.2. E vedado 8 PRESTADORA DE SERVIGOS contratar ou possuir qualquer relacio
comercial, por qualquer regime juridico/formato de contratagdo, de/com
profissionais que pertengam ao quadro de colaboradores do CONTRATANTE, sob
pena de descumprimento contratual;

16.3. A PRESTADORA DE SERVICO compromete-se a enviar ao CONTRATANTE uma
via dos instrumentos constitutivos da sociedade PRESTADORA DE SERVICO,
comprometendo-se, ainda, a entregar as copias das respectivas alteragbes, caso
venham a ocorrer, além de outros documentos que se fizerem necessario ou
solicitados pela SEMUS (SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE);

16.4. As partes acordam que o presente contrato ndo caracteriza exclusividade na
prestacdo de servicos da PRESTADORA DE SERVICO ao CONTRATANTE,
podendo a PRESTADORA DE SERVICO prestar servigos a terceiros alheios a
presente relagdo contratual, bem como o CONTRATANTE contratar outras
empresas e profissionais com a mesma finalidade deste contrato;

16.5. E vedado & PRESTADORA DE SERVIGO utilizar-se do nome, marca, logotipo,
simbolo ou imagem do CONTRATANTE, em meios de comunicagao,
concorréncias, publicidade propria ou quaisquer outros atos ou contratos, como
referéncia aos servicos prestados, sem a prévia autorizacdo, por escrito, do
CONTRATANTE, sob pena de multa por descumprimento e rescisao contratual;

16.6. A PRESTADORA DE SERVICO declara, desde ja, responsabilizando-se pela sua
veracidade que o CONTRATANTE n&o € o unico e/ou exclusivo cliente.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO FORO

17.1. Fica eleito o Foro da Comarca de Florian6polis/SC, para dirimir as questdes
oriundas da execucgao deste instrumento, renunciando as partes a qualquer outro,
por mais privilegiado que seja.

E assim por estarem de acordo, ajustadas CONTRATANTE e PRESTADORA DE
SERVICO, apos lido e achado conforme, firmamos o presente Contrato, em 02 (duas) vias
de igual forma, para um s¢ efeito, cujo instrumento ficara arquivado no CONTRATANTE.

Nova Iguacu/RJ, XX de XXXXX 2023.
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Sandro Natalino Demetrio XXXXX
Diretor Executivo Representante Legal
Instituto de Desenvolvimento, Ensino XXXXX
e Assisténcia a Saude - Ideas PRESTADORA DE SERVICO
CONTRATANTE
Testemunha 01 Testemunha 02
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APENDICE 1 - REQUISITOS DE NIiVEL DE SERVICOS

1. REQUISITOS DE NiVEL DE SERVIGOS - RNS

1.1. Os RNS sao caracteristicas de controle da qualidade dos servigos prestados pela
PRESTADORA DE SERVICO. Ela devera assegurar que seus processos € demais
itens que assegurem os servigos prestados atendam aos requisitos estabelecidos;

1.1.1. De forma que a PRESTADORA DE SERVICO possa adequar os seus
processos para atendimento dos requisitos do CONTRATANTE, n&o serao
aplicaveis os RNS no primeiro més de contrato;

1.1.2. A partir do segundo més de contrato, caso os servigos prestados néo
atendam aos RNS estabelecidos, serdo aplicados os ressarcimentos, pelo
fato de os servigcos nao ser plenamente atendidos, em multiplos valores do
VRP estabelecido no item 1.8.

1.1.3. Os valores sao cumulativos por evento, ou fracdo de evento, quando o
prazo for em horas (e.g., 1Th20min, sdo considerados 02 eventos), quando
o prazo for em dia é em dias (e.g., 2,5 dias de atraso sdo considerados 03
eventos);

1.1.4. O valor de ressarcimento sera limitado ao valor da fatura mensal. Quando
o valor de ressarcimento for superior ao valor da fatura mensal, os valores
adicionais ndo serao cobrados, contudo, a PRESTADORA DE SERVICO
devera apresentar o plano de agao de regularizagao dos niveis de servigo.

1.1.5. Na Tabela 2 apresentamos os RNS estabelecidos para este contrato.

Tabela 2: Descricao dos Requisitos de Nivel de Servigo (RNS)

Prazo para VRP - Valor de
conclusao Ressarcimento
atendimento Padrao

Prazo para inicio

atendimento

Atendimento ao FTC
1 (Duvidas, Problemas, 01h 04h 01
Incidentes).

Instalagado dos equipamentos
2 contratado, apés assinatura 12 horas 05 dias uteis 02
contratual

3 Ate?dw.nento Chamado sem 02h 12h 01
urgéncia

4 Ateru'.nento Chamado com 01h 02h 02
urgéncia
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. . Prazo para VRP - Valor de
Prazo para inicio ~ .
. conclusao Ressarcimento
atendimento . -
atendimento Padréao
Deixar de cumprir
5 |obrigagdes relacionadas ao 01h 02h 02
contrato
Treinamento na Operagéao
6 dos equipamentos para 01h 02h 01
facilitadores
7 Manutencéo Preventiva 01h 24h 01

Nos casos em que houver atraso nos prazos de atendimento de conclusdo do
servigo definidos na Tabela 2, o servigo sera considerado como atendido fora do

prazo;

Os servigos que forem concluidos fora dos prazos previstos no RNS ainda assim
deverao ser executados pela PRESTADORA DE SERVICO, sendo levados em
conta os relativos percentuais de descontos.

HOSPITAL GERAL DE NOVA IGUAGU

- T
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Processos de Validagao IDEAS (Uso Interno)

ID dos Processos Descrigao Responsavel

Aprovacgao Orgamentaria

Cotacao

Aprovagao Técnica

Aprovagéo Juridica
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