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EDITAL 012/2023

Processo Administrativo (2023040033) — (IDEAS/HMMB/012/2023)
TIPO: MENOR PRECO GLOBAL

CHAMAMENTO PUBLICO PARA CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM
PRESTAGAO DE SERVIGO DE LOCAGAO DE IMPRESSORAS, COM PRESTAGAO DE
SERVIGOS DE ASSISTENCIA TECNICA E FORNECIMENTO DE PEGAS, PARTE OU
COMPONENTES EM QUANTIDADE E QUALIDADE INCLUINDO SOFTWARE DE
BILHETAGEM, SEM FRANQUIA MINIMA ESTABELECIDA PARA COPIAS
MONOCROMATICAS E OU COLORIDAS PARA ATENDER AS NECESSIDADES DA
UNIDADE DE SAUDE SOB GESTAO DO IDEAS, HOSPITAL MARIANA BULHOES.

Em cumprimento aos principios constitucionais que versam sobre a Legalidade,
Impessoalidade, Moralidade, Publicidade e Eficiéncia, os quais norteiam as Organizag¢des
Sociais no tocante as contratacdes de terceiros, e em atendimento as recomendagdes dos
orgaos reguladores, o Instituto de Desenvolvimento, Ensino e Assisténcia a Saude —
IDEAS, torna publico o presente Edital para convocacédo de possiveis interessados para
prestagao deste tipo de servigo, considerando a vantajosidade da aquisi¢ao, respeitando
as exigéncias contidas neste instrumento e, ainda, a conformidade com as caracteristicas
e descrigbes apresentadas, que se seguem.

1. DO OBJETO

A contratacdo de empresa especializada em prestacdo de servico de locacado de
impressoras, com prestacdo de servigos de assisténcia técnica e fornecimento de pecas,
parte ou componentes em quantidade e qualidade incluindo software de bilhetagem, sem
franquia minima estabelecida para copias monocromaticas e ou coloridas conforme as
rotinas e horarios estabelecidos para atender as necessidades do Hospital Mariana
Bulhdes, gerido pelo Instituto de Desenvolvimento, Ensino e Assisténcia a Saude — IDEAS.

2. LOCAL DE PRESTAGAO DO SERVICO

2.1. Hospital Mariana Bulhodes, localizado na Av. Gov. Roberto Silveira, 2012 -
Moqueta, Nova Iguagu - RJ, 26020-740;

3. DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

3.1. Poderao participar deste processo, os interessados cujo ramo de atividade seja

compativel com o objeto descrito neste edital, desde que estejam em condi¢des de
cumprir com os requisitos relacionados no Termo de Referéncia que integra este
edital;

3.2. Nao poderao participar do presente processo, em consagragao ao principio da
moralidade e impessoalidade, empresas que:

3.2.1. Possuam em seu quadro societario pessoas que mantenham vinculo com
o IDEAS ou da filial onde o servigo sera prestado;
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3.2.2. Possuam em seu quadro societario servidores publicos vinculados a
Secretaria Municipal de Saude de Nova lguacu;

3.2.3. Conforme a Lei n® 13.467, por 18 meses da data do desligamento, n&o
poderao participar como terceirizado, os ex-empregados da tomadora de
servigos (IDEAS e filiais), seja na condigdo de empregado ou de sécio da
empresa prestadora;

3.2.4. Que nado atendam as condi¢des deste Edital e seu(s) anexo(s);

3.2.5. Estrangeiros que nao tenham representacao legal no Brasil com poderes
expressos para receber citacdo e responder administrativa ou
judicialmente;

3.2.6. Que estejam sob faléncia, concurso de credores, concordata ou em
processo de dissolucao ou liquidacao;

3.2.7. Que estejam suspensas de participagdo em editais encaminhados pelo
IDEAS;

3.2.8. Tenham sido declaradas inidéneas perante qualquer 6érgédo da
Administracéo Publica.

4, DA ENTREGA DAS PROPOSTAS TECNICA E DE PREGOS

4.1. As propostas de prestacao de servigos, acompanhadas da respectiva cotacao de
preco, deverdo ser enviadas para o e-mail: cotacoes@ideas.med.br, contendo
obrigatoriamente na descrigdo do assunto do e-mail: Proposta de preco - Edital
de Chamamento Publico N° 012/2023 — Servigos de Locagao de Impressoras
— Hospital Mariana Bulhoes;

4.2. As propostas enviadas com descricao de assunto diverso ao descrito no item 4.1,
serao automaticamente desclassificadas;

4.3. O presente edital observara o seguinte cronograma de datas:
EVENTO
13 de Abril de 2023 Data Publicac&o do Edital
17 de Abril de 2023 Data para apresentacédo das Propostas
19 de Abril de 2023 Data estimada para qualificagao e avaliagdo das propostas
20 de Abril de 2023 Data estimada para publicacao dos resultados
24 de Abril de 2023 Prazo estimado para manifestacées
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EVENTO
25 de Abril de 2023 Data estimada para a publicagao final dos resultados
5. DA DOCUMENTACAO
5.1. As empresas interessadas em participar do presente processo de selecao deverao
apresentar os documentos abaixo:
ITEM DOCUMENTOS
1 Copia autenticada do contrato social e alteracdes.
Para os casos em que ndo houver consolidacdo do contrato social,
> devera apresentar certidao especifica expedida pela junta comercial e/ou
cartério de pessoa juridica que atestem alteragdes contratuais.
3 Alvaras e Licengas de Funcionamento destinadas as atividades descritas
neste edital com prazo de vigéncia.
Comprovante de inscricado no CNPJ/MF, que devera conter a
4 atividade econbémica principal de acordo com o contrato social da
proponente e servigo que se pretende contratar.
5 Certidao Negativa de Débito FGTS.
6 Certiddo Negativa de Débitos Relativos a Créditos Tributarios Federais
e a Divida Ativa da Uniao.
7 Certidao Negativa de Débitos Estadual.
8 Certidao Negativa de Débitos Municipal.
9 Certiddo Negativa de Débito Trabalhista.
10 Certidao Negativa do Distribuidor Civel (faléncia).
Declaragdo de inexisténcia de membro, administrador ou sdcio,
integrante dos quadros do IDEAS e/ou que possua relagdo de
11 parentesco, consanguineo ou por afinidade, até o terceiro grau, com
membros do Conselho de Administracdo, Conselho Fiscal, diretorias
técnicas, geréncias administrativas ou colaborador do setor objeto da
contratacao no IDEAS.
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DOCUMENTOS

Declaragao negativa do “Cadastro de Empresas Inidéneas e Suspensas

121 Zcris’,
Declaragao de inexisténcia de membro, administrador ou sécio, e/ou que
13 possua relagdo de parentesco, consanguineo ou por afinidade, até o

terceiro grau, vinculado a Secretaria de Saude do Municipio de Nova
Iguacgu.
Declaracdo de Consentimento e Ciéncia Anticorrup¢do, em que o

14 interessado declara compromisso com as disposicdes da Lei Federal n.
12.846/2013 (Lei Anticorrupgao) e Decreto Federal n. 8.420/2015.

Declaracdo expressa de que possui pessoal técnico necessario a
15 realizagcao do objeto, bem como de que possui aptidao para iniciar os
servigos tao logo seja assinado o contrato.

O atestado(s) ou declaracéo(des) de capacidade técnica profissional e
operacional, em nome do proponente, devera ser fornecido(s) por
16 pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove que a
empresa prestou, a contento e de forma satisfatéria, os servicos
previstos e detalhados no presente Edital.

Balango Patrimonial do ultimo exercicio, onde possa ser verificada a

17 capacidade financeira de execugao do contrato.

18 Declaragao de que nao emprega menor de idade, salvo na condi¢ao de
aprendiz, conforme o inciso XXXIIl, do art. 7° da Constituicdo Federal.

Declaracido de que esta ciente do Art. 5°-D da Lei n° 6.019, de 3 de
19 janeiro de 1974, referente a impossibilidade de admitir por 18 meses,
como terceirizado, os ex-empregados da tomadora de servigos, seja na
condicdo de empregado ou de sdcio.

Procuragdo do respectivo representante da empresa neste
chamamento, documentos dos socios, documentos do representante
legal, prova de administragao ou diretoria;

20

5.2. A nao apresentacido da documentagao juntamente com a proposta técnica implicara
na desclassificagao da concorrente.

6. DAS PROPOSTAS TECNICAS E DE PREGOS

6.1. As propostas de prestacao de servigos deverao contemplar as atividades descritas
no Termo de Referéncia, anexo deste edital.

6.2. As propostas de precos deverao apresentar seu preco, constando o valor mensal
e o valor global para um contrato para o periodo de 12 (doze) meses.
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6.3. Os documentos e a proposta de prestagcdo de servigos entregues pelos
interessados serao analisados pela Comissao Avaliadora.

6.4. Na hipotese de apresentacido de propostas de precos acima dos valores orcados
para que se pretende contratar, a Comissao Avaliadora podera convocar novos
possiveis fornecedores, reabrindo-se, consequentemente, prazo para
apresentacao das propostas a ser divulgado no site do IDEAS no setor “Forneca

para o IDEAS”.
7. DO DESEMPATE
71. Em caso de proposta com valores idénticos a Comissao Avaliadora avaliara as

condicdes técnicas e podera solicitar aos participantes classificados, uma nova
rodada de apresentacdo de propostas, inferiores ao valor total da proposta
apresentada.

7.2. ApOs esse ato, sera encerrada a etapa competitiva e ordenadas as ofertas definidas
no objeto deste edital e seus anexos, exclusivamente pelo critério de MENOR
PRECO GLOBAL.

8. DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS

8.1. Qualquer pessoa podera solicitar esclarecimentos acerca do presente edital
durante a data fixada para apresentagcao das propostas, por meio do endereco
eletrénico: cotacoes@ideas.med.br

9. DAS DISPOSIGOES FINAIS

9.1. A fiscalizacdo dos servicos prestados pela vencedora do presente Chamamento
ficara a cargo da CONTRATANTE;

9.2. A fiscalizagao e acompanhamento do contrato pela CONTRATANTE nao exclui ou
reduz a responsabilidade da PRESTADORA DE SERVICOS, que ¢ total e irrestrita
em relagao ao objeto executado, inclusive perante terceiros, respondendo a mesma
por qualquer falta, falha, problema, irregularidade ou desconformidade observada
na execucao dos servicos;

9.3. A inabilitacao da empresa em qualquer fase do procedimento, importa na preclusao
do seu direito de participar das fases subsequentes;

94. Nao serdao consideradas as propostas que deixarem de atender a qualquer das
disposicdes do presente Edital;

9.5. Em nenhuma hipotese sera concedido prazo adicional para apresentacdo de
documentagao e proposta exigidas no presente Edital e ndo apresentadas no
momento do encaminhamento da proposta;

9.6. Nao serdo admitidas, por qualquer motivo, modificacbes ou substituicbes de
propostas ou a juntada intempestiva de outros documentos;
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9.7. A fonte de custeio, ou seja, os recursos para operacionalizacdo do presente
Contrato sédo oriundos do Contrato de Gestao N° 018-SEMUS/2023, firmado entre
o CONTRATANTE e o MUNICIPIO DE NOVA IGUAGU, através da sua
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE;

9.8. O presente procedimento de escolha podera ser revogado pelo IDEAS a qualquer
tempo, para atender razdes de conveniéncia e oportunidade, bem como anulado,
se constatada irregularidade ou ilegalidade, sem que disso resulte, para os
participantes, direito a reclamacao ou indenizagao;

9.9. O instrumento contratual a ser firmado entre as partes corresponde ao Anexo lll do
presente Chamamento Publico, sendo que a PRESTADORA DE SERVICOS, ao
participar da presente selecao, declara concordancia com os termos da minuta
padrdo anexada.

10. DO CRITERIO DE JULGAMENTO

10.1. Sagrar-se-a vencedora a empresa que apresentar o Menor Preg¢o Global,
qualificada e habilitada tecnicamente.

11. DA EXECUGAO DOS SERVIGOS PREVISTOS NO EDITAL

11.1.  Apos a publicagao final da vencedora do presente edital, ressalta-se que inicio da
execugao dos servigos, se dara a partir da Autorizagao de Inicio da Operagao
(AIO)!, o qual informara o prestador de servigos com a previsdo do inicio das
atividades;

11.2. O procedimento de contratagao podera ser revogado pelo IDEAS a qualquer tempo,
para atender razdes de conveniéncia e oportunidade, bem como anulado, se
constatada irregularidade ou ilegalidade, sem que disso resulte, para os
participantes, direito a reclamacao ou indenizacgao.

12. DO ANEXO DO EDITAL
12.1. Integram o presente Edital:
Apéndice | - Termo de Referéncia;
Apéndice Il - Modelo para apresentacao da Proposta de Precos;

Apéndice lll - Minuta de Contrato de Prestacao de Servicos;

" Autorizagdo De Inicio da Operagao (AlO): documento emitido pelo CONTRATANTE autorizando a
PRESTADORA DE SERVICO a iniciar a execug¢ao dos servigos
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

TERMO DE REFERENCIA PARA CONTRATAGAO DE SERVICOS DE LOCAGAO DE
IMPRESSORAS

Numero do Processo | 2023040033

Local de Prestacao Hospital Municipal Mariana Bulhdes - HMMB

Contrato de Gestao Contrato de Gestao n° 018-SEMUS-2023

Contratacédo de empresa especializada em prestag¢ao de servico
de locacdo de impressoras, com prestacdo de servicos de
assisténcia técnica e fornecimento de pecas, parte ou
Resumo do Objeto componentes em quantidade e qualidade incluindo software de
bilhetagem, sem franquia minima estabelecida para copias
monocromaticas e ou coloridas, gerido pelo Instituto de
Desenvolvimento, Ensino e Assisténcia a Saude — IDEAS.

Contato para Duvidas | cotacoes@ideas.med.br

1. DAS ESPECIFICAGOES DO SERVIGO:

1.1. O servico se refere a locacdo de impressoras, com prestacdo de servicos de
assisténcia técnica e fornecimento de pecas, parte ou componentes em quantidade
e qualidade incluindo software de bilhetagem, sem franquia minima estabelecida
para copias monocromaticas e ou coloridas;

2. DOS EQUIPAMENTOS:
2.1. Impressora de Pulseira Hospitalar:

Impressora nova, sem uso anterior (primeiro uso), em linha de produgédo do
fabricante e em perfeitas condi¢gdes de funcionamento e produtividade;

Projetado para ser higienizado com produtos quimicos abrasivos e luz UV, que
auxiliam a evitar a proliferacdo de germes e aumentar a seguranga dos pacientes;

2.1.1. Especificagdes do produto:
2.1.2. Dimensdes minimas: 127 mm Largura x 178 mm Altura x 242
Profundidade;

2.1.3. Comprimento maximo de impressao: 558 mm;

2.1.4. Comprimento minimo de impressao: 76 mm
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2.1.5. Resolugao: 300 dpi/12 pontos por mm;

2.1.6. Tipo de impressao: Impressao térmica direta de codigos de barras, texto e
elementos graficos;

2.1.7. Linguagem de programacéao ZPL ou ZPL II;
2.1.8. Memoria: Flash de 512 GB;
2.1.9. Memoéria SDRAM: 256MB;
2.1.10. Conectividade: USB Host, USB, Ethernet, Bluetooth Low Energy;
2.1.11. Odbémetro para controle de comprimento de impressao;
2.1.12. Indicador iluminado de pouca midia/sem midia;
2.1.13. Calibracdo instantanea de midia — nenhum desperdicio de midia;
2.1.14. Sensor de cabecote suspenso;
2.1.15. Impressao habilitada para XML;
2.2. Impressora Térmica de Etiquetas 1 G:

2.2.1. Impressora nova, sem uso anterior (primeiro uso), em linha de produgéo do
fabricante e em perfeitas condi¢gdes de funcionamento e produtividade;

2.2.2. Recursos padroes:
2.2.3. Meétodo de impressao: termo direto ou termo transferéncia
2.2.4. LEDs bicolores para identificacao rapida do status da impressora

2.2.5. Interface grafica de usuario em LCD multilingue, baseada em icones, e um
teclado com todas as funcdes

2.2.6. Comunicacgao: USB 2.0 e portas seriais RS232
2.2.7. Especificagdes da impressora:
2.2.7.1. Resolugéao: 203 dpi / 300 dpi (opcional);
2.2.7.2. Memoria: 128 MB SDRAM / 128 MB memo&ria on-board linear,;
2.2.7.3. Largura maxima de impressao: 104 mm;
2.2.7.4. Velocidade maxima de impressao: 152 mm/s;
2.2.7.5. Sensores: Transmissivos e reflexivos;

2.2.7.6. Comprimento de impressao: a 203 dpi: 3988 mm / a 300 dpi: 1854
mm;

2.2.8. Caracteristicas de midia:

2.2.8.1. Largura: 19.4 mm a 114 mm;
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2.2.8.2. Tamanho maximo do rolo de midia: 203 mm de didmetro externo

num nucleo de 76 mm; 152 mm de didmetro externo num nucleo
de 25 mm;

2.2.8.3. Espessura: 0.076 mm a 0.25 mm;

2.2.8.4. Tipo de midia: Continua, de corte (die-cut), de entalhe (notch), e
marcagao negra;

2.2.9. Caracteristicas de ribbon:
2.2.9.1. Comprimento padrao: 450 mm
2.2.9.2. Largura: 40 mm a 110 mm
2.2.9.3. Nucleo: 25,4 mm

2.2.10. Caracteristicas fisicas minimas:
2.2.10.1. Comprimento: 432 mm
2.2.10.2. Largura: 242 mm
2.2.10.3. Altura: 277 mm

2.2.11. Cddigos de barras lineares: Code 11, Code 39, Code 93, Code 128 com
subconjuntos A/B/C e UCC Case Codes, ISBT-128, UPC-A, UPC-E, EAN-
8, EAN-13, UPC e EAN com 2 ou 5 digitos de extenséo, Plessey, Postnet,
Standard 2-of-5, Industrial 2-of-5, Interleaved 2-of-5, Logmars, MSI,
Codabar, Planet Code. Cédigos de Barras 2D: Aztec, Codablock, PDF417,
Code 49, Data Matrix, MaxiCode, QR Code, MicroPDF417, TLC 39, RSS-
14 (e composto).

2.2.12. Fontes e Graficos:

2.2.121. 7 bitmapped, 1 smooth-scalable (CG Triumvirate Bold
Condensed);

2.2.12.2. Unicode Pré-carregado: fontes escalonadas compativeis com
conjunto de caracteres EMEA,;

2.2.12.3. Conjunto de caracteres internacionais que suporta o seguinte
cbdigo pagina: IBM® Code Page 850;

2.2.12.4. Suporta fontes e graficos definidos pelos usuarios, inclusive
logos customizados;

2.2.12.5. Disponivel 58 MB de memaria nao volatil para objetos baixados
Disponivel 4 MB SDRAM,;
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Impressora Térmica de Etiquetas 2 P:

Impressora nova, sem uso anterior (primeiro uso), em linha de produgédo do
fabricante e em perfeitas condi¢gdes de funcionamento e produtividade;

2.3.1. Recursos Padrdes:
2.3.1.1. Processador RISC de 32 bits;
2.3.1.2. Linguagens de programacao: EZPL (ZPL, ZPL Il e EPL2);
2.3.1.3. Tripla conectividade: USB, Paralelo e Serial;

2.3.1.4. Métodos de impressao: Termo transferéncia, impressao de codigos
de barras, textos e graficos;

2.3.2. Especificagdes da Impressora:
2.3.2.1. Resolucgao: 203 dpi;
2.3.2.2. Memdria: 8 MB de Flash, 8 MB SDRAM (padréao);
2.3.2.3. Largura de impressao: 4,09" / 104 mm;
2.3.2.4. Comprimento de impressao: 39" / 990 mm,;
2.3.2.5. Velocidade de impressao: 4" / 102 mm por segundo (maximo);
2.3.2.6. Sensores de Midia: Sensores Reflexivos e Transmissores;
2.3.3. Caracteristicas da Midia:
2.3.3.1. Largura da Midia: 1.00" / 25,4 mm ~ 4.25" / 108 mm
2.3.3.2. Comprimento da Midia: 0.38" / 9,6 mm ~ 39" / 990 mm
2.3.3.3. Tamanho maximo do rolo de midia: 5" / 127 mm
2.3.3.4.4.3.3.4.Tamanho do nucleo: 1"/ 25.4 mm ou 1,5" / 38 mm
2.3.3.5. Espessura da midia: 0,003" / 0,08 mm ~ 0,007" /0,18 mm

2.3.3.6. Tipos de Midia: Rolo ou formulario continuo; Estoque rétulo ou
etiqueta, papel de recibos (continuo, ou termo direto) e Estoque de
pulseira (termo direto ou termo transferéncia)

2.3.4. Caracteristicas do Ribbon:
2.3.4.1. Didmetro externo: 1,34" / 34 mm;
2.3.4.2. Comprimento padrao: 244" (74 m);
2.3.4.3. Capacidade de Ribbon: Um ribbon por rolo de midia;
2.3.4.4.Largura: 1,33" /33,8 mm ~4,3"/ 110 mm;
2.3.4.5. Didametro do Nucleo: 0,5" / 12,7 mm;

2.3.5. Caracteristicas de operacao:
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2.3.5.1. Temperatura de operacao: 5° C ~41° C;
2.3.5.2. Temperatura de armazenamento: -5° C ~ 60° C;
2.3.5.3. Umidade de operagao: 10% ~ 90% (sem condensagéao);

2.3.5.4. Umidade de armazenamento: 5% ~ 95% (sem condensacao);

2.3.5.5. Aprovacgao de Agencias: TUV-R NRTL, TUV-R CB, NOM, KCC, CE,
FCC Class-B;

2.3.6. Caracteristicas Fisicas Minimas:
2.3.6.1. Largura: 201 mm;
2.3.6.2. Altura: 173 mm;
2.3.6.3. Profundidade: 239 mm;
2.3.7. Capacidade de Comunicacgao e Interfaces:
2.3.7.1. Centronics® portas de conector paralelas (36 pinos);
2.3.7.2. Interface serial RS-232;
2.3.7.3. Interface USB V1.1, bi-direcional,
2.3.8. Escala de Cddigo de Barras: 2:1 (ndo rotacionados) e 3:1

2.3.9. Cdbdigos de Barras Lineares: Code 11, Code 39, Code 93, Code 128A, B e
C (Selecionavel pelo usuario/Automatico), UCC/EAN-128, Code 128, UPC-
A, UPC- E, EAN-8, EAN-13, EAN-14, UPC-A e UPC-E com EAN 2 ou 5
extensbes de digitos, UPC-E com 2 e 5 complementos, Plessey,
POSTNET, Standard 2 of 5, Industrial 2 of 5, Interleaved 2 of 5, LOGMARS,
MSI, Codabar, e GS1 DataBar (antigo RSS), Postnet (5, 9, 11 e 13 digitos)
Japanese Postnet, Plessey (MSI-1), MSI-3, German Post Code, RSS-14
(limited, truncated, stacked).

2.3.10. Dimensional: PDF417 (MicroPDF-417 and MacroPDF-417), Code 49,
Maxicode, Codablock, Data Matrix, QR code, and Aztec.

2.4Ilmpressora Laser 1P

Impressora nova, sem uso anterior (primeiro uso), em linha de produgédo do
fabricante e em perfeitas condi¢gdes de funcionamento e produtividade;

2.4.1. Velocidade de impressao:
2.4.1.1.- A4: Até 40 ppm
2.4.1.2. - Carta: Até 42 ppm Preto
2.4.1.3. - Saida da primeira pagina: Em até 8,2 segundos Preto

2.4.1.4. - Frente e verso A4: Até 17 ppm
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2.4.1.5. - Frente e verso Carta: Até 18 ppm
2.4.2. Resolucao de impressao:
2.4.2.1. Normal (600 x 600 dpi), alta resolugao (1200 x 1200 dpi)
2.4.3. Tecnologia de impressao: Laser
2.4.4. Conectividade:
2.4.4.1.- Porta USB 2.0 de alta velocidade
2.4.4.2. -Host USB
2.4.4.3. - Porta de rede Gigabit Ethernet 10/100/1000
2.4.4.4. -Base-TX integrada
2.4.4.5. - Capacidade sem fios: Nao
2.4.5. Memoria:
2.4.5.1. - Padrao: 256 MB
2.4.5.2. - Maximo: 512 MB
2.4.6. Velocidade do processador:
2.4.6.1.600 MHz
2.4.7. Ciclo de trabalho Mensalmente:
2.4.7.1.- A4: Até 100.000 paginas
2.4.7.2.- Carta: Até 100.000 paginas
2.4.7.3. - Paginas recomendado: 1.500 a 3.500
2.4.8. Tipos de Suportes de Impressao comportados:
2.4.8.1. Bandeja 1:
2.4.8.2.- Folhas: 50
2.4.8.3. - Envelopes: 5
2.4.8.4. - Peso suportado: 60 a 220 g/m?

2.4.8.5. - Tamanhos de midia suportados: A4, A5, A6, B5 (ISO), B5 (JIS),
Oficio, Envelope (DL, C5, C6)

2.4.8.6. - Tamanhos personalizados das midias: 76 x 127 a 216 x 356 mm
2.4.8.7. Bandeja 2:

2.4.8.8. - Folhas: 250;

2.4.8.9. - Peso suportado: 60 a 163 g/m?;
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2.4.8.10. - Tamanhos de midia suportados: A4, A5, A6, BS (ISO), B5
(J1S), Oficio;

2.4.8.11. - Tamanhos personalizados das midias: 98 x 148 a 216 x 356
mm;

2.4.8.12. Bandeja 3:

2.4.8.13. - Folhas 520 (de 80g/m?);
2.4.8.14. -550 folhas (de 75g/m?);
2.4.8.15. -Peso suportado: 60 a 163 g/m?;

2.4.8.16. - Tamanhos de midia suportados: A4, A5, A6, BS (ISO), B5
(JIS), Oficio;

2.4.8.17. - Tamanhos personalizados das midias: 98 x 148 a 216 x 356
mm;

2.4.9. 1.4.9 - Manuseamento de papel:

2.4.9.1. - Bandeja de entrada para 250 folhas, bandeja de uso geral para
50 folhas, impressao automatica em frente e verso

2.4.9.2. - Bandeja de saida para 150 folhas

2.4.9.3. - Opcgoes de frente e verso: Automatica (standard)

2.4.9.4. - Alimentador de envelopes: Nao

2.4.9.5. - Bandejas para Papel Standard: 1 mais 1 bandeja para 50 folhas

2.4.9.6. - Capacidades de entrada: Até 300 folhas (Bandeja 1: até 50 folhas;
Bandeja 2: até 250 folhas)

2.4.9.7. - Capacidades de saida: Até 150 folhas;
2.4.9.8. - Capacidades de saida:Até 5 envelopes;
2.5Impressora Laser 2 M:

Impressora nova, sem uso anterior (primeiro uso), em linha de produgédo do
fabricante e em perfeitas condi¢gdes de funcionamento e produtividade;

2.5.1 Velocidade de impressao
2511 - A4: Até 43 ppm
2.5.1.2 - Carta: Até 45 ppm Preto
2.5.1.3 - Saida da primeira pagina, preto: Em até 5,9 segundos

2.5.2 Resolucéo de impressao:
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2.5.2.1 - Preto (Melhor): Até 1200 x 1200 dpi.
2.5.3 Tecnologia de impressao:
2.5.3.1 -Laser;
2.5.4 Conectividade padrao:
2.5.4.1 - 2 x Hosts USB 2.0 de alta velocidade
2.5.4.2 -1 x Dispositivo USB 2.0 de alta velocidade
2.5.4.3 - 1 x Rede Gigabit LAN Ethernet 10/100/1000 com IPv4 e IPv6
2.5.5 Memodria

2.5.5.1 - Padrdo: 512 MB;

2.55.2 - Maximo: 1,5 GB, memodria maxima, com o acessorio de 1 GB
DIMM instalado;

2.5.6 Ciclo de trabalho

2.5.6.1 - Mensalmente, A4: Até 150.000 paginas

2.5.6.2 - Volume mensal de paginas recomendado: 2.000 a 15.000
2.5.7 Manuseamento de papel

2.5.7.1 - Capacidades de entrada: Bandeja 1 multiuso para 100 folhas,
bandeja 2 de entrada para 550 folhas, impressdo duplex
automatica

2.5.7.2 - Capacidades de saida: Bandeja de saida para 250 folhas; Até 250
folhas Padrao etiquetas oficio

2.5.7.3 - Opgoes de frente e verso: Automatica (standard)
2.5.7.4 - Alimentador de envelopes: Nao
2.5.7.5 - Bandejas para Papel Standard: 2

2.5.7.6 - Tipos de Suportes de Impressdo comportados: Papel (bond, cor,
timbrado, comum, pré-impresso, perfurado, reciclado, aspero);
envelopes; etiquetas; cartdo; transparéncias; definido pelo usuario

2.5.7.7 - Peso suportado da midia: Bandeja 1: 60 a 199 g/m?, Bandeja 2+:
60 a 120 g/m?

2.5.8 Tamanhos de midia suportados:

259 Tray 1: A4, A5, A6, RA4, B5 (JIS), B6 (JIS), 10 x 15 cm, Oficio (216 x 340),
16K, postcards (JIS single and double), envelopes (B5, C5, C6, DL); Tray
2: A4, A5, A6, RA4, B5 (JIS), B6 (JIS), Oficio (216 x 340), 16K, postcards
(JIS double); Optional 550-sheet Tray: A4, A5, A6, RA4, B5 (JIS), B6 (JIS),
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Oficio (216 x 340), 16K, postcards (JIS double); Optional Automatic
Duplexer: A4, RA4, Oficio (216 x 340);

2.5.10 Tamanhos personalizados das midias: Bandeja 1: 76,2 x 127 a 215,9 x
355,6 mm; Bandeja 2: 105 x 148 to 215,9 x 355,6 mm; bandeja opcional
para 550 folhas: 105 x 148 to 215,9 x 355,6 mm;

2.6Ilmpressora Laser 3 MFP

Impressora nova, sem uso anterior (primeiro uso), em linha de produgédo do
fabricante e em perfeitas condi¢gdes de funcionamento e produtividade;

Fungdes AlO: Imprime, copia, digitaliza e envia;

2.6.1.1 Velocidade de impressao:

2.6.1.2 - A4: Até 43 ppm

2.6.1.3 - Carta: Até 45 ppm Preto

2.6.1.4 - Saida da primeira pagina, preto: Em apenas 6 segundos
2.6.2 Resolucido de impressao:

2.6.2.1 Preto (Melhor): Até 1200 x 1200 dpi

2.6.3 Tecnologia de impressdo: Laser; Tecnologias de resolugdo de impressao:
300 dpi, 600 dpi, HP FastRes 1200, HP ProRes 1200

2.6.4 Numero dos cartuchos de impressao: 1 (preto)

2.6.4.1 Funcionalidades de Software Inteligente de Impressora: Pré-
visualizagao, frente e verso, varias paginas por folha (2, 4, 6, 9, 16),
intercalagdo, marcas d'agua, armazenamento de trabalhos, USB
de facil acesso;

2.6.5 Tipo de digitalizagao / Tecnologia:
2.6.5.1 Tipo: Base plana, alimentador automatico de documentos;

2.6.5.2 Tecnologia: Sensor de imagem por contato (contact image sensors
- CIS);

2.6.6 Resolugao da digitalizagao hardware:
2.6.6.1 Até 600 x 600 dpi;
2.6.6.2 Otica: Até 600 ppp;

2.6.7 Modos de Entrada para Digitalizagao: Aplicativos no painel frontal: Copia,
E-mail, salvar para pasta na rede, salvar para USB, salvar para memoria
de dispositivo, aplicativos Open Extensibility Platform (OXP);

2.6.8 Tamanho da digitalizagao:
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2.6.8.1 Alimentador automatico de documentos: 216 x 864 mm / Maximo;
101.6 x 148 mm;

2.6.8.2 Minimos; Base plana: 216 x 356 mm; Até 43 ppm/43 ipm (preto e
branco), até 38 ppm/38 ipm (cores);

2.6.9 Velocidade de Digitalizagao:
2.6.9.1 - Até 43 ppm/43 ipm (preto e branco), até 38 ppm/38 ipm (cores)
2.6.9.2 - Duplex: 43 ipm (preto e branco), até 38 ipm (cores)

2.6.10 Funcgbdes avancadas do scanner: Aperfeicoar texto/imagem; Ajustes de
imagem; Criacdo de tarefas; Configuracdo de qualidade de saida;
Resolucdo de digitalizagdo selecionavel de 75 a 600 dpi; Detecgao
automatica da cor; Apagar borda; Notificacdo de tarefa; Supressao de
pagina em branco; 24 bits/ 256;

2.6.11 Caracteristicas padrao transmissao digital: Digitalizar para email; Salvar em
pasta de rede; Salvar em unidade USB; Enviar para FTP; Enviar para fax
na Internet; Catalogo local de enderecos; SMTP sobre SSL; Remocgéao de
paginas em branco; Apagar borda; Autodetecc¢ao de cores; Cortar auto para
conteudo; Comprimir PDF;

2.6.12 Velocidade de cépia: Preto (A4): Até 43 cpm
2.6.13 Definicbes de copiadora:

Copia frente e verso; capacidade de expansao; ajustes de imagem
(escurecimento, contraste, limpeza de plano de fundo, nitidez); N-up;
Organizagdo em N ou Z; orientagdo de conteudo; agrupamento; livreto;
criacao de trabalhos; armazenamento de borda a borda; Copia de ID; Cépia
de livro; Cépia de A para B (tamanhos diferentes de midia);

2.6.14 Conectividade padrao: 1 dispositivo USB 2.0 de alta velocidade; 2 hosts
USB 2.0 de alta velocidade; 1 Gigabit Ethernet; 1 pocket de integracao de
hardware;

2.6.15 Capacidades de Rede: Sim, via servidor de impressao incorporado HP
Jetdirect Ethernet (padrdo) que suporta: 10Base-T, 100Base-TX,
1000Base-T; Suporte a 802.3az (EEE) em Fast Ethernet e Gig Links; IPsec
(padrao); Rede sem fio 802.11a / b / g / n opcional e segunda porta
Ethernet;

2.6.16 Memoria:
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2.6.16.1 - Padrao: 1,25 GB (impressora), 500 MB (scanner);

2.6.16.2 - Maximo: 2,75 GB de memdria maxima quando o acessorio
DIMM ¢ instalado;

2.6.17 Ciclo de trabalho:

2.6.17.1 - Mensalmente, A4: Até 150.000 paginas

2.6.17.2 -Volume mensal de paginas recomendado: 4.000 a 15.000
2.6.18 Manuseamento de papel:

2.6.19 Capacidades de entrada: Bandeja 1 multiuso para 100 folhas, bandeja 2
de entrada para 550 folhas, impressao duplex automatica; Até 650 folhas
Padréao; Até 10 envelopes etiquetas oficio;

2.6.20 Capacidades de saida: Bandeja de saida para 250 folhas; Até 250 folhas
Padrao etiquetas oficio;

2.6.21 Opgdes de frente e verso: Automatica (standard);

2.6.22 Capacidade do alimentador automatico de documentos: Padrdo, 100
folhas;

2.6.22.1  Alimentador de envelopes:Nao
2.6.23 Bandejas para Papel Standard: 2 (duas) unidades.

2.6.24 Tipos de Suportes de Impressao comportados: Papel (bond, cor, timbrado,
comum, pré-impresso, perfurado, reciclado, aspero); envelopes; etiquetas;
cartao; transparéncias; definido pelo usuario;

2.6.25 Peso suportado da midia: Bandeja 1: 60 a 199 g/m?, Bandeja 2+: 60 a 120
g/m?

2.6.26 Tamanhos de midia suportados: Tray 1: A4, A5, A6, RA4, B5 (JIS), B6 (JIS),
10 x 15 cm, Oficio (216 x 340), 16K, postcards (JIS single and double),
envelopes (B5, C5, C6, DL); Tray 2: A4, A5, A6, RA4, B5 (JIS), B6 (JIS),
Oficio (216 x 340), 16K, postcards (JIS double); Optional 550-sheet Tray:
A4, A5, A6, RA4, B5 (JIS), B6 (JIS), Oficio (216 x 340), 16K, postcards (JIS
double); Optional Automatic Duplexer: A4, RA4, Oficio (216 x 340);

2.6.27 Tamanhos personalizados das midias:
2.6.27.1 -Bandeja 1: 76,2 x 127 t0 215,9 x 355,6 mm

2.6.27.2 - Bandeja 2: 105 x 148 to 215,9 x 355,6 mm; bandeja opcional
para 550 folhas: 105 x 148 to 215,9 x 355,6 mm

2.7Impressora Laser 4 COLOR
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Impressora nova, sem uso anterior (primeiro uso), em linha de produgédo do
fabricante e em perfeitas condi¢gdes de funcionamento e produtividade;

Especificagoes:
2.7.1 Manuseio de Papel:
2.7.1.1 - Bandeja 1: Capacidade para 50 folhas
2.7.1.2 - Bandeja 2: Capacidade para 250 folhas
2.7.1.3 - Bandeja Acessoria opcional para 550 folhas
2.7.1.4 - Impressao Duplex Automatica
2.7.2 Conectividade:
2.7.2.1 - Conexéo LAN Ethernet 10/100/1000 com IPv4 e IPv6
2.7.2.2 - USB 2.0 de alta velocidade
2.7.2.3 - Porta USB para impressao imediata
2.7.2.4 - Servidor de impressao para conectividade de rede sem fio
2.7.2.5 - Bluetooth Low Energy (BLE)
2.7.2.6 - Wi-Fi Direct para impressao por dispositivos moveis
2.7.3 Recursos de Impresséo:

2.7.3.1 - Imprime 27 paginas por minuto (ppm) em papel A4 e 28 ppm em
papel de tamanho Carta;

2.7.3.2 - Impressao USB (ndo é necessario um computador);

2.7.3.3 - Armazenamento de trabalho e impressao particular (Requer um
pen drive de 16 GB ou superior);

2.7.4 Recursos de Copia e Digitalizagao:

2.7.4.1 - Copia 19 paginas por minuto (ppm) e digitaliza até 26 ppm (As
velocidades de copia e digitalizacado estao sujeitas a alteragdes);

2.7.4.2 - Alimentador de documentos, 50 paginas, com scanner de cabega
dupla para cépia e digitalizagao duplex em passada unica;

2.7.4.3 - Alimentador de documentos, 50 paginas com copia e digitalizagao
simplex;

2.7.4.4 - Opgdes Digitalizar para E-mail, Digitalizar para USB e Digitalizar
para Pasta na Rede;
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3. SISTEMA DE GERENCIAMENTO

3.1. A PRESTADORA DE SERVICOS devera disponibilizar de forma WEB, solugbes
que permitam ao CONTRATANTE visualizar dados do status dos consumiveis para
0s equipamentos que possuem este controle. Em caso de inexisténcia de rede ou
do servidor ou dispositivo semelhante, o gerenciamento via rede sera dispensado
para os equipamentos que nio estejam na rede.

3.2. Todos os equipamentos de impressao deverao ter, obrigatoriamente, recurso de
contabilizacdo de paginas impressas e copiadas pelo préprio hardware, para
comparagao com os resultados obtidos pelo sistema de contabilizacido e afericao
dos volumes efetivamente impressos, possibilitando a auditagem dos servigos.

3.3. A PRESTADORA DE SERVICOS devera instalar e configurar todos os softwares
de gerenciamento, bilhetagem, em um servidor fornecido pela CONTRATANTE,
respeitando as politicas de seguranca da unidade.

4, SISTEMA DE BILHETAGEM

4.1. A PRESTADORA DE SERVIGCOS devera disponibilizar um sistema informatizado
de gerenciamento de equipamentos em rede e atender as seguintes caracteristicas
minimas:

4.1.1. Realizar a contabilidade e o controle dos custos de impressdes feitas nas
impressoras e nas multifuncionais;

4.1.2. Relatar os tipos de servigos utilizados em cada equipamento (quantidade
de impressoes, digitalizagdes, quantidade de folhas utilizadas);

4.1.3. Informar o usuario, os horarios de impressao e copia, as impressoras
utilizadas, o nome do documento, o total de impressdes e copias por login,
0 numero de paginas impressas, o modo de impressao (colorida ou
monocromatica;

4.1.4. Permitir a geracdo de relatérios especificos por usuario, impressora,
unidade administrativa;

4.1.5. Permitir a ordenagdo dos relatérios por unidade administrativa
demonstrando quantidade e custo das impressdes seguras realizadas por
arealsetor;

4.1.6. Permitir a associacido de usuarios a sua respectiva unidade administrativa;

4.1.7. Permitir a utilizagado de filtros nos relatérios por cor da impressao (colorida
ou monocromatica;

4.1.8. Permitir a Gestao off-line: caso haja perda da comunicagédo com o servidor
ou equipamento estiver desconectado da rede interna, enviar
automaticamente estes dados quando a comunicacgao for restabelecida;
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Tabela 1: Lista de equipamentos e quantidades.

' IDEAS

e . Quantidade de
Item Descrigao dos Servicos .
Equipamentos
1 Impressora de Pulseira Hospitalar 1
2 Impressora Térmica de Etiquetas 1 G 2
3 Impressora Térmica de Etiquetas 2 P 7
4 Impressora Laser 1 P 10
5 Impressora Laser 2 M 3
6 Impressora Laser 3 MFP
7 Impressora Laser 4 COLOR 2
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ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA DE PRECO*

EDITAL 0XX/2023

Processo Administrativo (202XXXXXXX) — (IDEAS/HXXX/00X/2023)

Ao Instituto de Desenvolvimento, Ensino e Assisténcia a Saude - IDEAS

A pessoa juridica de direito privado denominada

devidamente inscrita no CNPJ N°

com sede no

endereco , bairro,
cidade, estado, neste ato representada por seu so6cio administrador
Sr. ,
apresenta sua proposta de prego? para o Chamamento Publico N° 012/2023, cujo objeto &
a
idade d Val Valor
e 0 f"tf”_ Unitirioda  Subtotal
Descri¢ao dos Servigos LT nitario Pagina do Pacote
Mensal
(RS) Impressa (R$)
(R9)
Impressora de Pulseira Hospitalar
2 Impressora Térmica de Etiquetas 1 G 2 0,00
3 Impressora Térmica de Etiquetas 2 P 7 0,00
4 Impressora Laser 1 P 10 0,00 0,00
5 Impressora Laser 2 M 3 0,00 0,00
6 Impressora Laser 3 MFP 8 0,00 0,00
7 Impressora Laser 4 COLOR 2 0,00 0,00
Total Maximo
0,00
Mensal (R$)

Esta proposta de prego tem validade de 60 (sessenta) dias, para contrato com vigéncia

enquanto durar a fonte de custeio.

Local, data e assinatura do responsavel.

' O Anexo Il refere-se ao modelo que obrigatoriamente deverd ser adotado pela
prestadora de servico interessada para formular sua proposta de preco. Utilizar papel
timbrado da empresa, numeragcao sequencial de pagina, nao rasurar, rubricar e

assinar.

4 No prego proposto deverdo estar computados todos os custos diretos e indiretos

necessarios para prestacao do servigo
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ANEXO Il - MINUTA DE CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS

TERMO DE CONTRATO EMERGENCIAL QUE ENTRE SI
CELEBRAM O INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO,
ENSINO E ASSISTENCIA A SAUDE - IDEAS E A
EMPRESA XXXXXX, PARA PRESTAGAO DE SERVIGOS
DE LOCAGAO DE IMPRESSORAS, A FIM DE ATENDER
PARA ATENDER A UNIDADE DE SAUDE HOSPITAL
MARIANA BULHOES. CONTRATO DE GESTAO N° 018-
SEMUS-2023 FIRMADO COM A SECRETARIA
MUNICIPAL DE SAUDE DE NOVA IGUAGU/RJ.

Pelo presente instrumento particular de contrato, de um lado INSTITUTO DE
DESENVOLVIMENTO, ENSINO E ASSISTENCIA A SAUDE - IDEAS, entidade civil de
direito privado, sem fins lucrativos, inscrita no CNPJ/MF sob o N° 24.006.302/0004-88, com
sede na Rua Deputado Joaquim Ramos, n° 125, bairro Centro, na cidade de Jaguaruna-
SC, neste ato representado pelo seu representante legal Diretor Executivo SANDRO
NATALINO DEMETRIO, brasileiro, casado, portador da Carteira de Identidade RG N°
3.494.106, SSP/SC, inscrito no CPF sob o N° 003.689.649-73, doravante denominado
simplesmente CONTRATANTE e de outro lado, a empresa XXXXXX, pessoa juridica de
direito privado devidamente inscrita no CNPJ/MF sob o n. XXXXX, situada na XXXXXX,
representada nesse ato por seu representante legal, XXXXXX, inscrito no CPF sob o N°
XXXXXX, e-mail XXXXXX, doravante denominada simplesmente PRESTADORA DE
SERVICO, decidem firmar o CONTRATO EMERGENCIAL, mediante a estrita observancia
das clausulas e condi¢des a seguir:

1. CLAUSULA PRIMEIRA - DAS DEFINICOES INICIAIS
3.1 TIPO DE SERVICO: Prestacao de Servigco de Locagao de Impressoras;

3.2 UNIDADES USUARIAS DOS SERVIGOS (UUS): Hospital Mariana Bulhdes,
localizado na Av. Gov. Roberto Silveira, 2012 - Moqueta, Nova Iguacgu - RJ, 26020-
740;

3.3 DADOS PARA ESPECIFICAR NA DESCRIGCAO DAS NOTAS FISCAIS: Numero
do Contrato: XXXXX, Data de Vencimento do Contrato: Periodo: 01 a [28-31]
(inserir o més de referéncia), Contrato de Gestdo n° 018-SEMUS-2023 e dados
bancarios;

3.4 FONTE DE CUSTEIO: Os recursos para operacionalizagado do presente Contrato
sao oriundos do Contrato de Gestdo n° 018-SEMUS-2023, firmado entre o
CONTRATANTE e o MUNICIPIO DE NOVA IGUACU, através de sua
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE;
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3.5 FISCAL TECNICO DO CONTRATO (FTC): Responsavel por acompanhar a
execucao do contrato;

3.6 AlO: Autorizagao de Inicio de Operacao é o documento em que constara a data em
que a PRESTADORA DE SERVICOS podera iniciar a prestacdo do servigo
contratado;

3.7 REQUISITO DE NIiVEL DE SERVICO (RNS): O RNS define os niveis de servigos
em termos de disponibilidade, desempenho e qualidade dos servigcos prestados.
Também define os parametros para glosa de valor no caso dos RNS n&o forem
atingidos dentro de limites minimos. Os detalhes do RNS sao apresentados no
APENDICE 1 - REQUISITOS DE NIiVEL DE SERVIGOS;

3.8 VALOR DE RESSARCIMENTO PADRAO (VRP): O VRP é o valor da unidade de
ressarcimento padrao no caso de nao atendimento dos RNS. O valor do VPR sera
de 0,4% do valor mensal do contrato por evento ou fragado de evento.

4 CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO

4.1 O presente instrumento tem por objeto a prestacdo de servigos de locagao de
impressoras conforme definido em TIPO DE SERVICO, para atender o
CONTRATANTE de acordo com as condigbes, quantidades e exigéncias aqui
estabelecidas.

5 CLAUSULA TERCEIRA - DA ESPECIFICAGAO DOS SERVIGOS

5.1 A PRESTADORA DE SERVICO devera a todo o momento se ater ao TR (TERMO
DE REFERENCIA) encaminhado previamente pela CONTRATANTE, buscando
adequar nas suas metas, qualificagdes, especificagdes técnicas, especificagcdes de
servicos e demais informagdes constantes no documento;

6 CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGAGOES DA PRESTADORA DE SERVIGO

6.1 A PRESTADORA DE SERVICOS devera prestar servicos de locagdo e de
impressao (outsourcing), contemplando impressora multifuncional, scanner,
cobertura de assisténcia técnica, manutencado preventiva e corretiva, com
fornecimento de todas as pecas, partes, componentes corretivos, insumos e todo
material necessario ao regular funcionamento, exceto papel,

6.2 A Prestacao dos Servigos contara com:
6.2.1 Instalagao de todos os equipamentos;
6.2.2 Treinamento dos usuarios;
6.2.3 Suporte técnico;
6.2.4 Reposicao de pecas;
6.2.5 Logistica de suprimentos;

6.3 Todos os equipamentos deverao funcionar em rede;
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6.4 Todos os equipamentos deverao permitir a contabilizagdo do numero de paginas
impressas através de contador interno do equipamento. Essas caracteristicas
deverao estar comprovadas através de documentacao fornecida pelo fabricante do
equipamento;

6.5 O fornecimento deve contemplar todos os insumos e consumiveis de impressao e
componentes internos das impressoras, como cartuchos (toner), fusores, pecas,
partes etc., necessarios ao pleno funcionamento dos equipamentos, que deverao,
obrigatoriamente, ser compativeis ao equipamento, sendo de responsabilidade do
fornecedor a origem e qualidade do suprimento;

6.6 A PRESTADORA DE SERVICO devera fornecer os equipamentos e demais
recursos computacionais (hardware e software) necessarios para o perfeito
gerenciamento do servigo de impressao;

6.7 A PRESTADORA DE SERVICO devera fornecer equipamentos de impressao
multifuncionais idénticos (marca e referéncia) nas quantidades especificadas neste
instrumento;

6.7.1 Por deliberacdo exclusiva da CONTRATANTE, podera ser solicitada a
instalagdo de outro equipamento, cujo objetivo venha atender alguma
necessidade especifica de trabalho, mediante aprovacao do FTC.

6.8 Os servicos deverao ser prestados de forma continua, sem interrupgdes e em
horario comercial;

6.9 A solicitacdo de suporte, assisténcia técnica ou manutencdo para eventuais
reparos, substituicdo de equipamentos, pecas, acessorios etc. deve ser realizada
através de um canal forma para o contato, preferencialmente via web, ou Central
de Chamados disponibilizada pela PRESTADORA DE SERVICO, obedecendo os
prazos previstos para a conclusao da atividade solicitada;

6.10 A PRESTADORA DE SERVICO devera disponibilizar assisténcia remota para
suporte simples, orientacdes ou duvidas sobre a operacdo e funcionamento dos
equipamentos contratados;

6.11 Da manutencgao preventiva dos equipamentos:

6.11.1 A PRESTADORA DE SERVICO podera realizar a manutencao preventiva,
a seu critério, quando entender necessario, sem 6nus adicional para a
CONTRATANTE, desde que esta seja informada com antecedéncia
minima de 2 dias uteis;

6.12 Da assisténcia técnica e manutencao dos equipamentos:

6.12.1 Os equipamentos deverao receber assisténcia técnica remota sempre que
for necessario substituir componentes do equipamento por desgaste ou
quebra do mesmo;
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6.12.2 Surgirem falhas ou defeitos na impressao/cépia (riscos nas cépias, areas
brancas etc.);

6.12.3 Quando a manutencgao remota nao for possivel, a CONTRATADA devera
substituir o equipamento, instalando um equipamento reserva, com as
mesmas caracteristicas do substituido, a fim de nao causar interrupcoes
aos servicos prestados pela CONTRATANTE

6.13 Os custos envolvidos no processo de distribuicdo de equipamentos serdo de
responsabilidade da contratada,;

6.14 Da instalacdo dos equipamentos:

6.14.1 A PRESTADORA DE SERVICO devera fornecer e instalar
estabilizadores/transformadores compativeis com a poténcia das estacdes
de impressao;

6.15 Do fornecimento de consumiveis:

6.15.1 O fornecimento de consumiveis devera ocorrer antecipadamente aos seus
términos, de forma a nao permitir a interrupcéo dos servicos de impressao
e a realizagao dos atendimentos gerados a partir dos chamados efetuados
pelo contratante;

6.15.2 A PRESTADORA DE SERVICO devera manter, no minimo, no
almoxarifado da CONTRATANTE 1(um) toner reserva por equipamento
instalado;

6.15.3 Caso a falta de reposicao de tonalizadores ocasione a paralisacdo de
algum equipamento, sera descontado do valor mensal do contrato, o valor
proporcionalmente ao periodo durante o qual o equipamento ficou
inutilizavel (o valor a ser descontado POR DIA de n&o utilizagdo do
equipamento sera calculado com base no VALOR DE RESSARCIMENTO
PADRAO (VRP), aludido no item 1.8, deste contrato;

6.15.4 A base de calculo sera definida pela quantidade média de Numero de
copias/impressodes efetivamente extraidas por hora paralisada;

6.16 Visando manter a integridade do equipamento, a qualidade e a origem dos
suprimentos compativeis com o equipamento serdo de responsabilidade total da
PRESTADORA DE SERVICO;

6.17 Do fornecimento de outros insumos, exceto papel e de pecas de substituicio:

6.17.1 A PRESTADORA DE SERVICO devera fornecer todos os insumos
necessarios ao funcionamento dos equipamentos, exceto papel, além de
quaisquer pecas de substituicdo, de maneira que nenhum equipamento
pare de funcionar;
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6.17.2 Caso a falta de reposi¢cao de insumos e/ou pecas ocasione a paralisagao
de algum equipamento, sera descontado do valor mensal do contrato, o
valor proporcionalmente ao periodo durante o qual o equipamento ficou
inutilizavel (o valor a ser descontado POR DIA de n&o utilizagdo do
equipamento sera calculado com base na quantidade média de Numero de
copias/Impressdes efetivamente extraidas por hora paralisada, conforme
disposto no item 1.8 deste contrato);

6.18 Da qualidade da impressao:

6.18.1 As folhas impressas ndo devem apresentar falhas ou defeitos na
impressao/cdpia (riscos nas cépias, areas brancas, etc)

6.19  Executar os servigos fazendo cumprir todos os objetivos elencados nesse contrato
de prestacao de servigco, em especial, atender aos quantitativos e nos parametros
especificados neste instrumento, ora contratados;

6.20 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugao do objeto deste
contrato e, também, arcar com todas as despesas e responsabilidades referente a
ma utilizacdo de equipamentos e materiais publicos ou de propriedade do
CONTRATANTE;

6.21  Arcar, exclusivamente, com todos os 6nus e obrigagdes concernentes a legislagao
fiscal, social, trabalhista e tributaria, com relagdo a execugdo do objeto deste
contrato;

6.22 Disponibilizar, sempre que solicitado pelo CONTRATANTE, informacoes,
documentos e esclarecimentos necessarios sobre a execugao do objeto deste
instrumento;

6.23 Responsabilizar-se por recolhimentos indevidos ou pela omissio total ou parcial
nos recolhimentos de tributos, que incidam ou venham a incidir sobre os servicos
contratados;

6.24 Responsabilizar-se pelo pagamento dos servigos prestados por terceiros, quando
houver. Nao cabe ao CONTRATANTE qualquer obrigagdo sobre essas despesas,
que sao de exclusiva obrigagdo da PRESTADORA DE SERVICO;

6.25 Cumprir durante a execucado dos servicos contratados todas as leis Federais,
Estaduais e Municipais, pertinentes e vigentes, sendo a unica responsavel por
prejuizos decorrentes a que houver dado causa;

6.26 Manter um representante como responsavel pelo gerenciamento dos servigos,
autorizado a tratar com o CONTRATANTE a respeito de todos os aspectos que
envolvam a execucéao do contrato;

6.27  Disponibilizar servigos corretivos para assegurar a disponibilidade, desempenho,
qualidade e conformidade operacional dos equipamentos disponibilizados;
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6.28 Fica vedado a PRESTADORA DE SERVICO interferir nas atividades de rotina dos
profissionais e/ou usuarios da UUS, exceto quando necessario a execugao dos
trabalhos, o que, obrigatoriamente, devera ser informado de forma prévia e
expressa ao responsavel pela UUS;

6.29 A PRESTADORA DE SERVICO, responsabilizar-se-a por salarios e demais
encargos trabalhistas e previdenciarios do pessoal direta e indiretamente vinculado
na efetiva prestacdo dos servicos. Fica expressamente esclarecido que esse
contrato nao estabelece qualquer vinculo empregaticio ou de responsabilidade do
CONTRATANTE com os prestadores de servigcos, correndo portanto uUnica e
exclusivamente por conta da PRESTADORA DE SERVICO, todas as despesas
com pessoal, encargos e contribuicbes decorrentes da execugado dos servigos
contratados, de natureza social, fiscal, trabalhista e previdenciaria, tais como:
pagamentos de salarios de seus empregados; aviso prévio; licengas; férias;
repouso semanal remunerado; horas extraordinarias; adicionais noturnos, de
insalubridade, de periculosidade; salario familia, 13° salario, seguros e
indenizacbes de acidentes de trabalho; verbas e indenizagbes decorrentes de
rescisao de contrato de trabalho, FGTS, INSS, PIS, COFINS, ISS, bem como todos
0os demais encargos sociais de qualquer natureza, tributos federais, estaduais e
municipais inclusive pelo pagamento da remuneragéo, bem como encargos de
quaisquer natureza, especialmente do seguro de acidente de trabalho, ficando
assim a PRESTADORA DE SERVICO unica responsavel como empregadora;

6.30 Responder por danos materiais ou fisicos, causados por seus empregados,
diretamente ao CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo;

6.31 Responder criminalmente quando erros em procedimentos forem associados com
operagao indevida dos equipamentos ou servicos de responsabilidade da

PRESTADORA DE SERVICO.

7 CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

7.1 Exercer a fiscalizagdo designando um representante com poderes de fiscalizagao
e supervisdo dos trabalhos, devidamente credenciado junto a PRESTADORA DE
SERVICO;

7.2 Emitir AlO;

7.3 Notificar a PRESTADORA DE SERVICO por escrito da ocorréncia de eventuais
problemas no curso da execugao dos servicos, fixando prazo para a sua correcao;

7.4 Efetuar o pagamento nas datas acordadas, apdés o encaminhamento dos
documentos de cobrancga, por parte da PRESTADORA DE SERVICO;

7.5 Exercer a avaliagao dos padrdes técnicos e de qualidade dos servigcos prestados,
definidos pela PRESTADORA DE SERVICO com anuéncia do CONTRATANTE.
8 CLAUSULA SEXTA - DO VALOR E DA FORMA DE PAGAMENTO
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8.1 Pelos servicos prestados no presente contrato, o CONTRATANTE repassara a

PRESTADORA DE SERVICO nos valores e quantitativos maximo mensal de R$
XXXXXX, em conformidade com os valores por unidade descritos na Tabela 1:

Tabela 1: Descricao e valores.

. . Valor Mensal
Descrigao

(R$)

1 XXXXXXX XXXX

8.1.1 Caso os servigos/fornecimentos prestados pela PRESTADORA DE
SERVICO venham a ultrapassar o valor total maximo mensal pactuado
entre as partes, esta somente sera ressarcida no montante excedente apos
Aprovacao Orcamentaria e/ou da Direcao Executiva do CONTRATANTE,
formalmente, devendo o valor excedente ser requerido a parte e emitido
Nota Fiscal e Relatdrios separados ao valor que exceder a rubrica
contratual,

6.2.1. A PRESTADORA DE SERVICO assegurara os servigos/fornecimento e
condicbes mesmo quando alcancado o limite maximo mensal descrito no
item 6.1 do Contrato, sem prejudicar a oferta de servigo/fornecimento para
0s pacientes;

6.3. A PRESTADORA DE SERVICO devera emitir e entregar ao FTC a Nota
Fiscal/Fatura até o ultimo dia do més, anexos relatoérios, contendo: N° do Contrato;
Nome da Prestadora de Servigo; N° CNPJ; Objeto do Contrato e Periodo de
Apuracdo das Atividades, com as especificacbes previstas no item 1.3 deste
instrumento;

6.4. O CONTRATANTE realizara o pagamento dos servigos, mensalmente em moeda
corrente, por meio de Ordem Bancaria, em até 20 (vinte) dias uteis, apds a entrega
das Notas Fiscais/Fatura, considerando o més vencido, devidamente atestado pelo
FTC, que ira verificar se foram atendidos os requisitos do APENDICE 1. O
CONTRATANTE pagara os valores atestados pelo FTC e tdo somente com o
repasse feito, de acordo com o item 1.4,

6.5. No caso de a PRESTADORA DE SERVICO encaminhar a Nota Fiscal/Fatura fora
do prazo estipulado no item 6.2, a quitagado da referida Nota Fiscal/Fatura, sera
realizada somente no més seguinte;

6.6. Se ocorrer o atraso no pagamento por falta de repasse dos recursos para
operacionalizacao do presente Contrato especificado no item 1.4, tendo em vista a
auséncia de finalidade lucrativa da gestora, e consequente auséncia de suporte
financeiro para arcar com o referido inadimplemento, a PRESTADORA DE
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SERVICO n&o tera direito a multa, juros ou outras cominagdes legais sobre o valor
da Nota Fiscal/Fatura;

6.7. No caso de incorrecdo nos documentos apresentados ou sem as devidas
observancias as normas de contabilidade e finangas em vigor, inclusive na Nota
Fiscal/Fatura, serdo os mesmos encaminhados a PRESTADORA DE SERVICO
para as correcdes necessarias, nao respondendo o CONTRATANTE por quaisquer
encargos resultantes de atrasos na liquidagao dos pagamentos correspondentes;

6.8. A PRESTADORA DE SERVICO devera apresentar junto a Nota Fiscal/Fatura, a
cada pedido de pagamento os documentos a seguir discriminados, para verificagéo
pelo CONTRATANTE:

6.8.1. Certificado de Regularidade de Situagdo para com o Fundo de
Garantia de Tempo Servigo (FGTS), GFIP e GPS;

6.8.2. Certidao de Débitos Relativos a Créditos Tributarios Federais e a
Divida Ativa da Uniao;

6.8.3. Certidao Negativa de Débitos Municipal;
6.8.4. Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT);

6.8.5. Relatério contendo a prestacédo dos servicos executados naquele
més, cujo formato e conteudo devera ser aprovado pelo FTC.

6.9. Mensalmente, a PRESTADORA DE SERVICO encaminhara a nota de Prestagao
dos Servigos para a validar e atestar os servicos realizados devendo ocorrer a
devida conformidade com os servicos prestados;

6.10. Nas situagdes e tratativas das inconsisténcias deverao ocorrer a avenga para
pagamento. Esse fato ndo sera gerador de direito a reajustamento de precos ou a
atualizacao monetaria;

6.11. Nenhum pagamento sera efetuado a PRESTADORA DE SERVICO enquanto
houver pendéncia de liquidagdo de qualquer obrigagao verificada pelo FTC. Esse
fato ndo sera gerador de direito a reajustamento de pregos ou a atualizagao
monetaria;

6.12. A glosa no pagamento, sem prejuizo das sangdes cabiveis, ocorrera quando a
PRESTADORA DE SERVICO, nao produzir os resultados, deixar de executar, ou
nao executar as atividades ora contratadas;

6.13. A PRESTADORA DE SERVICO devera a todo o momento se ater ao TR (TERMO
DE REFERENCIA) assinado entre a CONTRATANTE e a SECRETARIA
MUNICIPAL DE SAUDE DE NOVA IGUACU e 6rgdos fiscalizadores, buscando
adequar nas suas metas e nos indicadores especificos de cada especialidade;
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6.14. A PRESTADORA DE SERVICO autoriza, expressamente, o CONTRATANTE a

proceder, por ocasido do pagamento do pregco avengado, os descontos fiscais e
legais pertinentes;

6.15. Nenhum pagamento isentara a PRESTADORA DE SERVICO do cumprimento de
suas responsabilidades contratuais, nem implicara a conclusdo dos servicos
prestados, no que tange as corregdes a serem realizadas.

9 CLAUSULA SETIMA — DA CONFIDENCIALIDADE

7.1. A CONTRATADA se obriga a adotar por seus representantes, colaboradores
e por quaisquer terceiros que por sua determinacao participem da prestacao
de servigos, objeto desta relagdo, comprometendo-se a atuar de modo a
proteger e a garantir o tratamento adequado dos dados pessoais a que
tiverem acesso durante a relagdo contratual, bem como a cumprir as
disposigdes da Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protegao de Dados - LGPD);

7.2. A CONTRATADA se obriga ao dever da confidencialidade e sigilo
relativamente a toda a informacgao e/ou dados pessoais a que tenha acesso
por virtude ou em consequéncia das relagdes profissionais que mantera com
a CONTRATANTE, devendo vigorosamente assegurar-se de que 0s seus
colaboradores, consultores e/ou prestadores de servigos que, no exercicio
das suas fungdes, tenham acesso e/ou conhecimento da informacao e/ou dos
dados pessoais tratados;

7.3. A CONTRATADA se responsabiliza, unica e exclusivamente, acerca da
utilizacdo dos dados obtidos por meio do presente contrato, sendo
terminantemente vedada a utilizacdo de tais informacgdes para fins diversos
daqueles relativos ao objeto do contrato, bem como outros fins ilicitos, ou
quem de qualquer forma, atentem contra a moral e os bons costumes;

7.4. A CONTRATADA se compromete, ainda, nas hipoteses de resciséo
contratual, por qualquer motivo, ou por solicitagdo da outra Parte, a devolver
ou eliminar, de acordo com a expressa e formal autorizagdo da
CONTRATANTE, todos os dados pessoais disponibilizados, obtidos ou
coletados no ambito da relagao contratual;

7.5. A CONTRATADA se obriga a manter sigilo de todas as informagdes que tiver
conhecimento por for¢a da prestacao de servigos objeto do presente contrato,
nao os divulgando e nem fornecendo a terceiros, sob pena de resciséo
imediata do presente Contrato, além do pagamento de eventuais perdas e
danos, se configuraveis;

7.6. Estabelecem as partes que a presente clausula de confidencialidade é
fundamentada na obrigatoriedade de sigilo, guarda e garantia de seguranga
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de dados, definindo, desde ja, que a expressao "Informagdes Confidenciais"
significa quaisquer informagdes e dados, contabeis, contratuais, comerciais,

ou de qualquer natureza que sejam de extrema importancia ou de carater
confidencial:

7.6.1. Fica estabelecido que todas as Informacbdes Confidenciais trocadas
entre as partes se subordinam ao seguinte padrao de critérios;

7.6.2. Deverao ser wusadas exclusivamente para o beneficio do
CONTRATANTE;

7.6.3. Nao serao distribuidas, reveladas ou divulgadas de modo algum para
terceiros, exceto para seus proprios
colaboradores/empregados/prepostos que tenham  necessidade
justificada de ter conhecimento das referidas Informagdes Confidenciais
e que, previamente, estejam obrigados a confidencialidade por
compromisso formal;

7.6.4. As partes sido responsaveis pelos atos de seus colaboradores,
empregados, prepostos, representantes e ou pessoas por estes
autorizados, mesmo que eventual divulgagcdo de Informagéao
Confidencial ocorra apés o desligamento da pessoa ao
CONTRATANTE.

7.7. As obrigagdes ndo se aplicam, entretanto, as informagdes que:

7.7.1. Se tornem de conhecimento publico sem culpa da parte receptora
das informacdes;

7.7.2. Jaestavam em dominio de qualquer das partes aqui envolvidas em
momento anterior ao inicio da vigéncia deste instrumento;

7.7.3. Sejam de comunicagdo obrigatéria em decorréncia de exigéncia
legal ou normativa;

7.7.4. Sejam de comunicac&do obrigatéria em raz&do de ordem de um
tribunal competente, agéncia administrativa ou 6rgéo
governamental,

7.7.5. Sejam de divulgagao necessaria pelas partes para efetivagdo dos
contratos a este correlato.

10 CLAUSULA OITAVA - DO PRAZO DE EXECUGAO DOS SERVIGOS

10.1 O presente contrato tera vigéncia de XX (XXXX) XXX, nos limites da duragéo da
vigéncia da fonte de custeio.

UNIDADE DE NOVA IGUAGU - RJ | HMMB

Av. Gov. Roberto Silveira, N° 2012, Moqueta, Nova Iguagu, RJ. CEP 26020-740
CNPJ: 24.006.302/0004-88 | 48 — 3027-6200 | www.ideas.med.br

Péagina 31 de 38



AN
A y
12

10.2 Caso ocorra a rescisdo do instrumento que disponibiliza os recursos para
operacionalizagao objeto deste Contrato, item 3.4, seja por qualquer motivo e a
qualquer tempo, tendo em vista a imprevisibilidade desse fato, o presente Contrato
se resolvera ao mesmo tempo e de maneira automatica e instantanea, sem que
haja a necessidade de nenhuma comunicagao formal neste sentido por nenhuma
das partes, hipétese em que ndo havera a cominacdo de multa, penalidade ou
indenizacao prevista neste contrato e sob nenhuma rubrica, com o que concordam
expressamente as partes, cabendo ao CONTRATANTE pagar apenas pelos
servicos prestados até a data da rescisao.

11 CLAUSULA NONA - DO VINCULO EMPREGATICIO

11.1 Nenhuma relagdo de natureza civil ou trabalhista se estabelecera entre o
CONTRATANTE e os empregados/colaboradores/prepostos designados pela
PRESTADORA DE SERVICO que participardo da execugéao do objeto contratual,
correndo por conta exclusiva da PRESTADORA DE SERVICO todos os encargos
trabalhistas, sociais, previdenciarios e acidentarios sem qualquer exceg¢ao, bem
como os demais encargos que incidam direta ou indiretamente sobre os servicos,
tais como impostos, taxas e contribuicoes para fiscais.

12 CLAUSULA DECIMA - DO ADITAMENTO

121 Toda e qualquer modificacdo, alteracdo ou aditamento ao presente Contrato
somente sera valido se feito por instrumento escrito, assinado por ambas as partes.

13  CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO REGRESSO EM FACE DA PRESTADORA
DE SERVIGO

13.1 Caso o CONTRATANTE venha a ser acionado, extrajudicial e /ou judicialmente,
em decorréncia dos servigos prestados pela PRESTADORA DE SERVICO, fica-
Ihe assegurado o direito de regresso em face desta, por quaisquer indenizag¢des ou
pagamentos que venham a ser imputados, inclusive por custas, despesas
processuais e honorarios advocaticios, sem prejuizo de o0 CONTRATANTE, de
maneira autdnoma, requerer indenizagao pelos danos causados ao seu nome e a
sua imagem.

14 CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA RESCISAO, SUSPENSAO OU
INTERRUPCAO DO CONTRATO

14.1  Quando se findar o prazo de vigéncia contratual, constante na Clausula Oitava, o
contrato sera automaticamente rescindido, sem que haja necessidade de
notificagao prévia pelo CONTRATANTE a PRESTADORA DE SERVICO

14.2 O presente contrato podera ser rescindido/resilido nas seguintes hipéteses:

14.2.1 Motivadamente por descumprimento de qualquer das clausulas deste
contrato pela PRESTADORA DE SERVICO, bastando mera notificagao,
escrita, do CONTRATANTE, sem prejuizo de quaisquer indenizagdes e
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outras penalidades que possam incidir, ficando desde ja fixada multa de
2% (dois por cento) sobre o valor mensal do contrato, garantida a defesa
prévia e o direito ao contraditério;

14.2.2 Imotivadamente, se 0o CONTRATANTE manifestar tal vontade, por escrito,
a outra, implicara na rescisdo no prazo de 30 (trinta) dias;

14.2.3 Amigavelmente, se ambas as partes assim convencionarem, desde que por
escrito e assinado por seus representantes legais;

14.2.4 Se ocorrer a extingéo, liquidacao, insolvéncia, faléncig recuperagéo judicial
ou extrajudcial de quaisquer das partes CONTRATANTES, bastando
somente notificacdo escrita a outra parte.

14.3  Qualquer crédito ou débito apurado entre as partes CONTRATANTES devera ser
liguidado no ato da resilicao/rescisao;

14.4  Este contrato podera ser suspenso por vontade mutua das partes ou quando
ocorrer eventos de caso fortuito ou forca maior, devendo as partes, entretanto,
apresentar um Relatorio de Servigcos Executados com o respectivo balanco de
pagamentos efetuados e devidos;

14.5 As partes convencionam que, tendo em vista que o presente instrumento visa
atender as disposi¢cdes constantes no termo que disponibiliza os recursos para
operacionalizacdo deste instrumento, item 1.4 e havendo a descontinudade, fica
facultado ao CONTRATANTE a rescisao do presente instrumento, sem qualquer
onus, inclusive a aplicagao de multa contratual.

14.6 O CONTRATANTE realizara cotagdes peridodicas para afericdo de preco de
mercado, sendo que, caso o preco contratado fique acima do preco de mercado, a
PRESTADORA DE SERVICO desde ja fica ciente da possibilidade de rescisao,
sem qualquer tipo de indenizagao, diante de que o CONTRATANTE é organizagao
do terceiro setor e deve seguir o principio da economicidade.

15 CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS PENALIDADES

15.1 O descumprimento total ou parcial deste contrato ou das obriga¢gdes assumidas
caracterizara a inadimpléncia da PRESTADORA DE SERVICO, sujeitando-a as
seguintes penalidades previstas neste contrato e das demais san¢des aplicaveis a
especie:

15.1.1 Adverténcia;

15.1.2 Declaracdo de inidoneidade para contratar enquanto perdurarem os
motivos determinantes da puni¢do, ou até que seja promovida sua
reabilitacdo perante aquele que aplicou a penalidade;

15.1.3 Multa diaria por atraso em relagdo aos prazos fixados nesse contrato: 2%
(dois por cento) sobre o valor contratual.
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16 CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOS CASOS OMISSOS

16.1 Fica estabelecido que, caso venha a ocorrer algum fato ndo previsto no
instrumento, os chamados casos omissos, estes deverao ser resolvidos entre as
partes, respeitados o objeto deste Contrato, a legislacdo e demais normas
reguladoras da matéria e o Regulamento de Compras e de Contratagdo de Obras
e Servicos e suas modificacdes posteriores, aplicando-lhe quando for o caso,
supletivamente, os principios da teoria geral dos contratos e as disposi¢cdes de
direito privado.

17 CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO REAJUSTE DE PREGO

17.1  Dentro do prazo de 12 (doze) meses, o prego proposto ndo sofrera reajuste,
conforme prevé o artigo 2° da Lei N° 10.192/2001;

17.1.1 O preco proposto podera sofrer reajuste, decorridos 12 (doze) meses de
vigéncia contratual, com base no indexador IPCA. Em caso de extingao
deste, as partes poderdao escolher um novo indexador reconhecido pelo
Governo;

17.1.2 Para Reajuste de Pre¢o ou Reequilibrio Econémico do contrato, a
PRESTADORA DE SERVICO devera, com 30 (trinta) dias de antecedéncia
ao fato gerador da repactuacéo, solicitar por escrito ao CONTRATANTE,
embasando seu pedido com os documentos comprobatérios dos
argumentos expostos que ensejam o Reajuste ou Reequilibrio Econédmico
do contrato, sob pena de indeferimento ou preclusao do pedido;

17.1.3 Ap06s o protocolo pela PRESTADORA DE SERVICO do pedido de Reajuste
ou Reequilibrio Econémico do contrato para o CONTRATANTE, ele sera
analisado e respondido por escrito, fundamentando o CONTRATANTE sua
deciséo.

18 CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA ASSINATURA ELETRONICA

18.1 Declaram e concordam as partes que o presente instrumento, incluindo todas as
paginas de assinatura e eventuais anexos, todas formadas por meio digital com o
qual expressamente declaram concordar, representam a integralidade dos termos
entre elas acordados, substituindo quaisquer outros acordos anteriores
formalizados por qualquer outro meio, verbal ou escrito, fisico ou digital, nos termos
dos art. 107, 219 e 220 do Cédigo Civil e da Medida Proviséria N° 2.200-2/2001;

18.2 Nos termos do art. 10, § 2°, da Medida Proviséria N° 2.200-2/2001, as partes
expressamente concordam em utilizar e reconhecem como valida qualquer forma
de comprovacao de anuéncia aos termos ora acordados em formato eletrénico, em
especial a plataforma de assinaturas eletronicas utilizadas pelo CONTRATANTE.
A formalizacdo das avengas na maneira supra acordada sera suficiente para a
validade e integral vinculagao das partes ao presente Instrumento.
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19 CLAUSULA DECIMA SETIMA — DAS DISPOSICOES GERAIS

19.1 Este contrato é absolutamente intransferivel, ndo podendo a PRESTADORA DE
SERVICO, em hipétese alguma, sub-rogar seus direitos e obrigagdes a terceiros
estranhos a presente relagao contratual, sem anuéncia expressa e por escrito do
CONTRATANTE;

19.2 E vedado 8 PRESTADORA DE SERVIGOS contratar ou possuir qualquer relacio
comercial, por qualquer regime juridico/formato de contratagdo, de/com
profissionais que pertengam ao quadro de colaboradores do CONTRATANTE, sob
pena de descumprimento contratual;

19.3 A PRESTADORA DE SERVICO compromete-se a enviar ao CONTRATANTE uma
via dos instrumentos constitutivos da sociedade PRESTADORA DE SERVICO,
comprometendo-se, ainda, a entregar as copias das respectivas alteragbes, caso
venham a ocorrer, além de outros documentos que se fizerem necessario ou
solicitados pela SEMUS (SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE);

194  As partes acordam que o presente contrato ndo caracteriza exclusividade na
prestacdo de servicos da PRESTADORA DE SERVICO ao CONTRATANTE,
podendo a PRESTADORA DE SERVICO prestar servigos a terceiros alheios a
presente relagdo contratual, bem como o CONTRATANTE contratar outras
empresas e profissionais com a mesma finalidade deste contrato;

19.5 E vedado & PRESTADORA DE SERVIGO utilizar-se do nome, marca, logotipo,
simbolo ou imagem do CONTRATANTE, em meios de comunicagéao,
concorréncias, publicidade propria ou quaisquer outros atos ou contratos, como
referéncia aos servicos prestados, sem a prévia autorizacdo, por escrito, do
CONTRATANTE, sob pena de multa por descumprimento e rescisao contratual;

19.6 A PRESTADORA DE SERVICO declara, desde ja, responsabilizando-se pela sua
veracidade que o CONTRATANTE nao € o unico e/ou exclusivo cliente.

20 CLAUSULA DECIMA OITAVA - DO FORO

20.1 Fica eleito o Foro da Comarca de Florian6polis/SC, para dirimir as questdes
oriundas da execucao deste instrumento, renunciando as partes a qualquer outro,
por mais privilegiado que seja.

E assim por estarem de acordo, ajustadas CONTRATANTE ¢ PRESTADORA DE
SERVICO, apos lido e achado conforme, firmamos o presente Contrato, em 02 (duas) vias
de igual forma, para um s¢ efeito, cujo instrumento ficara arquivado no CONTRATANTE.
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DEAS

Nova lguagu/RJ, XX de XXXXX 2023.

Sandro Natalino Demetrio XXXXX
Diretor Executivo Representante Legal
Instituto de Desenvolvimento, Ensino XXXXX
e Assisténcia a Saude - Ideas PRESTADORA DE SERVICO
CONTRATANTE
Testemunha 01 Testemunha 02

Processos de Validagao IDEAS (Uso Interno)

ID dos Processos Descrigao

Responsavel

Aprovagéo Orgamentaria

Cotagao

Aprovagao Técnica

Aprovagéo Juridica
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APENDICE 1 - REQUISITOS DE NIiVEL DE SERVICOS

1. REQUISITOS DE NiVEL DE SERVIGOS - RNS

20.2

Os RNS séo caracteristicas de controle da qualidade dos servicos prestados pela
PRESTADORA DE SERVICO. Ela devera assegurar que seus processos e demais
itens que assegurem os servigos prestados atendam aos requisitos estabelecidos;

20.2.1 De forma que a PRESTADORA DE SERVICO possa adequar os seus
processos para atendimento dos requisitos do CONTRATANTE, n&o serao
aplicaveis os RNS no primeiro més de contrato;

20.2.2 A partir do segundo més de contrato, caso os servigos prestados néo
atendam aos RNS estabelecidos, serdo aplicados os ressarcimentos, pelo
fato de os servigcos nao ser plenamente atendidos, em multiplos valores do
VRP estabelecido no item 1.8.

20.2.3 Os valores sao cumulativos por evento, ou fracdo de evento, quando o
prazo for em horas (e.g., 1Th20min, sdo considerados 02 eventos), quando
o prazo for em dia é em dias (e.g., 2,5 dias de atraso sdo considerados 03
eventos);

20.2.4 O valor de ressarcimento sera limitado ao valor da fatura mensal. Quando
o valor de ressarcimento for superior ao valor da fatura mensal, os valores
adicionais ndo serao cobrados, contudo, a PRESTADORA DE SERVICO
devera apresentar o plano de agao de regularizagao dos niveis de servigo.

20.2.5 Na Tabela 2 apresentamos os RNS estabelecidos para este contrato.

Tabela 2: Descricao dos Requisitos de Nivel de Servigo (RNS)

Prazo para VRP - Valor de
conclusao Ressarcimento
atendimento Padrao

Prazo para inicio

atendimento

Atendimento ao FTC
1 (Duvidas, Problemas, 01h 04h 01
Incidentes).

Instalagado dos equipamentos
2 contratado, apés assinatura 12 horas 05 dias uteis 02
contratual

3 Ate[\d|rpento Chamado sem 02h 12h 01
urgéncia

4 Ateru'.nento Chamado com 01h 02h 02
urgéncia
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Prazo para VRP - Valor de
conclusao Ressarcimento
atendimento Padrao

Prazo para inicio

atendimento

Deixar de cumprir
5 obrigagdes relacionadas ao 01h 02h 02
contrato

Treinamento na Operagéao
6 dos equipamentos para 01h 02h 01
facilitadores

7 Manutencéo Preventiva 01h 24h 01

20.3 Nos casos em que houver atraso nos prazos de atendimento de conclusao do
servigo definidos na Tabela 2, o servigo sera considerado como atendido fora do

prazo;

1.1. Os servigos que forem concluidos fora dos prazos previstos no RNS ainda
assim deveréo ser executados pela PRESTADORA DE SERVICO, sendo
levados em conta os relativos percentuais de descontos.
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