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APRESENTACAO

O presente documento tem por objetivo apresentar de maneira clara e objetiva os
resultados alcancados com o gerenciamento, operacionalizacdo e execucao das acdes e
servicos de saude do Sistema Unico de Saude — SUS, em regime de 24 horas/dia, no
Hospital Materno infantii Santa Catarina, em conformidade com a pactuacdo dos
indicadores de qualidade e resultados estabelecidos no contrato n°® 03/2018, firmado junto
a Secretaria de Estado de Saude de Santa Catarina — SES.

Esta prestacdo de contas técnica esta estruturada em dois volumes, sendo que
apresenta um comparativo geral entre as diferentes atividades, e outro, contemplando as
obrigacbes, as metas e os indicadores previstos, com seus respectivos resultados
alcancados, ou entdo, quando for o caso, as devidas justificativas e também todos os
documentos comprobatdrios que fundamentam os resultados aqui descritos.

As informacdes apresentadas neste volume estao estruturadas em dois capitulos:

ACOMPANHAMENTO DO PLANO DE TRABALHO: que se refere ao
comparativo das metas estabelecidas no Anexo Técnico | — Descri¢do dos
Servicos;

ACOMPANHAMENTO DOS INDICADORES DE QUALIDADE: que se
refere ao comparativo dos indicadores estabelecidos no Anexo Técnico Il —
Indicadores de Qualidade;

Entendemos que este formato de apresentacdo da prestacdo de contas permite
aos membros da Comissao de Fiscalizagdo e Avaliagdo, da SES, ou qualquer outro
interessado, possam localizar e comparar facilmente os diferentes elementos que
compdem a execucgao do objeto contratado. Esperamos assim transparecer 0 COmpromisso
do Instituto IDEAS em prestar um servigo de exceléncia a populacéo assistida.

Boa leitura.

Equipe Ideas
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1 ACOMPANHAMENTO DO PLANO DE TRABALHO

Os resultados aqui apresentados dizem respeito ao cumprimento do Plano de
Trabalho anexo ao Contrato de Gestdo 03/2018, considerando o descrito no item IV
“Estrutura de atividades contratadas pés conclusao do objeto pactuado no 1° Termo Aditivo
ao Contrato 067/FMS/2017". Vale ressaltar que a estrutura e volume de atividades
contratadas e especificadas no item Il do referido Plano de Trabalho, foram apresentadas
na Prestacao de Contas Técnica Assistencial do Més de Novembro de 2018.

1.1. ATIVIDADES EDUCACIONAIS E PESQUISA

Sao metas referentes a atividades educacionais e de pesquisa.

Tabela 1: Atividades educacionais e pesquisa

INSTITUICAO DE

i o
ENSINO CURSO NIVEL N° DE ALUNOS

Medicina Graduacao 100

Fisioterapia Graduacao 60

Enfermagem Graduacéao 60

UNESC / ESUCRI
(Criciima)
Psicologia Graduacéao 30
UFSC
(Campus Ararangud)

Nutricdo Graduacao 30

Odontologia Graduacao 30

Especializacdo em
Enfermagem Especializagéo 30
Obstétrica e Neonatal

Internato Médico 30

Residéncia
Enfermagem 30
Obstétrica
Residéncia Médica
Ginecologia e 4
obstetricia

UNESC

Residéncia Médica em
Pediatria

Estégio Técnico

Médio 60
Enfermagem

Escolas de Formacao

Fonte: Contrato de Gestdo SES/SPG n° 03/2019 (2019).
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As atividades académicas no Hospital Materno Infantil Santa Catarina, deram inicio
em fevereiro de 2019. Foi elaborado dentro da unidade, um alojamento académico, onde a
Universidade dispde aos alunos um espaco de estudos adequado. Desde o inicio dos
atendimentos académicos nos Consultorios de Pronto Socorro e alojamento, percebemos
gue durante este periodo que os académicos se encontram ativos na unidade, ocorreu uma
melhora significativa na qualidade dos atendimentos. No més de abril, ndo tivemos nenhum
atendimento efetuado por académicos, pois em decorréncia da pandemia COVID-19, todas
as acgoOes relacionadas aos académicos fossem suspensas, para garantir a protecao de
todos.

1.2. METAS DE PRODUCAO
1.2.1. Atendimento as Urgéncias e Emergéncias

A Meta de Producéo Mensal instituida no Contrato de Gestdo SES/SPG 03/2018 é
de 9.452 (nove mil, quatrocentos e cinquenta e dois) atendimentos em servi¢co de Urgéncia
e Emergéncia. No més de abril, tivemos uma queda significativa nos atendimentos
relacionado a Urgéncia e Emergéncia, que se deu em decorréncia ao isolamento social
relacionado a pandemia do Coronavirus.

Analisando este grupo de metas, podemos observar que durante este periodo de
isolamento social, os atendimentos relacionados ao Pronto Atendimento Infantil, decaiu
cerca de 60%, ja os atendimentos relacionados a maternidade permaneceram iguais, sem
declinio.

Com os atendimentos sofrendo esta queda significativa, todas metas deste grupo
acabam também sofrendo uma queda, pois a quantidade de procedimentos realizados em
pronto socorro muito depende da quantidade de atendimentos realizados dentro do més.

Abaixo, na tabela 2, podemos acompanhar as metas individualmente com seus
percentuais de alcance.
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Tabela 2: Atendimento as Urgéncias e Emergéncias
ITEM PROCEDIMENTO META Rigg;;égo % COMENTARIO:
03.01.06 Consulta/ Atendimento as No més de abril, recebemos 2.370 (dois mil, trezentos e setenta)
1 Ur. éﬁcia/Emer éncia (exceto 4.600 2370 5004 pacientes em consultas no Pronto Atendimento Infantil, Materno e
03901 06 011_8)9 ' ' 0 Centro de Triagem Covid-19, que atinge 52% da meta pactuada em
e contrato de gestao.
Como mencionado no item 1.2.1, devido a queda brusca dos
04 Procedimentos Cirdraicos atendimentos em pronto atendimento, consequentemente influencia no
2 Ambulatoriais 9 160 77 48% | total de procedimentos cirlrgicos ambulatoriais, que no més de abril
alcangou um percentual de 48%, sendo realizados 77 (setenta e sete)
atendimentos.
No més de abril recebemos 41 (quarenta e um) pacientes para
3 (S)?s.?:ﬁ\o: gsr?imigaldaer eDgint(é&cl? dgo 62 a1 66% tratamento de doencas do sistema osteomuscular e do tecido
coniuntivo 0 conjuntivo, o que totaliza 66% da meta pactuada em contrato de
I ' gestéo.

03.01.04.005-2 Atendimento Os atendimentos multiprofissionais para atencéo integral as pessoas
multiprofissional para aten¢éo integral em situagdo de violéncia sexual, s@o esporadicos, apesar de
4 as pessoas em situagao de violéncia 30 1 3% considerarmos que esta meta deveria estar classificada como
sexual (criangas, adolescentes e qualitativa, houve apenas 01 (um) caso no més analisado, o que atinge

mulheres gestantes) um percentual de 3%.
. No més de abril foram acolhidos 2.391 (dois mil trezentos e noventa e
5 2;; g;];ggogolfeéicgglmemo com 4.600 2.391 52% um) pacientes, totalizando 52% da meta pactuada em contrato de

& gestao.
No més de abril, com a queda dos atendimentos, alcangcamos a
0 1 1
AL 2= CdZizll e meta referente a Urgéncia e Emergéncia

Fonte: Sistema Celk, Relatorio 578 — Planilha de Atendimentos (2020).
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1.2.1.1. Sadt interno — Servi¢co de Apoio a Diagndstico Terapéutico

Neste grupo de metas também s&do realizados o Servico de Apoio e Diagndstico Terapéutico — Sadt Interno, onde os
guantitativos sdo computados somente para fins de informacéo, conforme demonstramos na Tabela 3, foram realizados um total de
1.778 (um mil setecentos e setenta e 0ito) exames.

Tabela 3: Demonstrativo de Sadt Interno

RESULTADO < .
ITEM EXAMES ABR/2020 COMENTARIO:
1 Eletrocardiograma 08
2 Exames Laboratoriais 486
3 Radiografia 309 Conforme informado anteriormente, com a queda das consultas em Pronto Atendimento, os
exames relacionados ao Servigo de Apoio Diagndstico Terapéutico interno também sofreram
gueda, porém, mesmo com a pandemia, todos 0s servicos relacionados ao Sadt Interno,
4 Tococardiografia 301 permaneceram sendo ofertados.
5 Tomografia 0
6 Ultrassonografia 06
TOTAL 1.110

Fonte: Sistema Celk, Relatorio 578 — Planilha de Atendimentos (2020).
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1.2.2. Assisténcia Hospitalar
1.2.2.1. Internacdes de Média Complexidade

A Meta de Producéo instituida na Assisténcia Hospitalar/Internagédo, é de 747
(setecentos e quarenta e sete) atendimentos/més, subdivididos em Internacdo Pediatrica,
Internacdo Maternidade, Procedimentos na UTIl Neonatal, englobando a Unidade de
Cuidados Intermediarios (UCI), Procedimentos na UTI Pediatrica e Procedimentos de
Gestacao de Alto Risco. Todas as informacdes séo aferidas através da saida hospitalar.

Na internagdo contamos com 25 (vinte e cinco) leitos de Maternidade (Alojamento
Conjunto), 13 (treze) leitos de UTI Neonatal, 03 (trés) leitos de UTI Pediatrica, 10 (dez)
leitos de UCI Neonatal que ainda estéo e processo de habilitacdo e mais 29 (vinte e nove)
leitos de internacdo pediatrica. Das 585 (quinhentas e oitenta e cinco) saidas contratadas
neste grupo de procedimentos, foram realizadas 264 (duzentos e sessenta e quatro) saidas
hospitalares, atingindo um percentual de 45% da meta pactuada em contrato de gestao.

Nos primeiros meses do ano, seguindo a série historica, h4 uma queda significativa
referente as internacdes e saidas hospitalares, devido ao periodo de férias escolares, o que
normalizaria a partir de margo, porém, em decorréncia a pandemia do COVID-19, com as
medidas de isolamento social, houve queda também nas internacgdes infantis e cirargicas.
Quanto as saidas hospitalares em pediatrica clinica, o motivo da queda, foi a baixa procura
de atendimentos, jA com relacdo as internacdes cirurgicas eletivas, todas as atividades
pertinentes a este grupo de metas foi suspendo, impossibilitando o cumprimento da meta.
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Tabela 4: Internacdes de Média Complexidade

ITEM PROCEDIMENTO META Rig%&;(ggo % COMENTARIOS:
oczll,"gg%glr:;glecti E)ginoe;gg%g%') 04.09.06 e Com a suspensao das atividades cirdrgicas, no més de abril
1 Pe.dié.tric:f,l Cirar ica.(or.to édica ’ 290 27 9% foram realizados 27 (vinte e sete) procedimentos cirlirgicos
otorrinolarin 0|ég ica enFi)turiné}ia arede em carater emergencial, atingindo 9% da meta pactuada em
abdominal) 90091, 9 P contrato de gestéo.

04.09.06.007-0 Esvaziamento de Utero pos-

2 aborto por aspiracdo manual intrauterina 10 12 120% Meta atingida 20% acimado do pactuado em contrato de

(Amiu) por razdes médicas e legais. gestao.
04.11.01.002-6/ 04.11.01.003-4/
03.10.01.003-9/ 03.10.01.004-7/ 0 N O Ani ~
3 03.10.01.005-5/ Obstetricia (Partos Vaginais 130 163 125% | Meta atingida 25% acima do pactuado em contrato de gestao.
e Ceséreas)
Os procedimentos relacionados ao parto cesariano com
04.11.01.004-2 lagueadura tubéria, sdo realizados apenas quando a paciente
4 . - 20 06 30% ja traz consigo a documentagdo. No més de abril a meta foi
Parto Cesariano c/ laqueadura tubaria . )
cumprida apenas 30% do estabelecido em contrato de
gestao.
No més de abril foram recebidas 20 (vinte) pacientes para
5 03.03.10 Tratamento durante a gestacéo, 30 20 67% tratamento clinico durante a gestacao, parto e puerpério, o
parto e puerpério que corresponde a 67% da meta pactuada em contrato de
gestao.
GSOVAE“‘ZI'Z% et t d Rua Wenceslau Braz, 115, Operaria Nova. CLrJ"gl'lpr:aD—ESCCF\.’I(C‘E:E(IJ:'M23AEE.|8|;£’;/—IBSZCO
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ITEM

PROCEDIMENTO

META

RESULTADO
ABR/2020

%

COMENTARIOS:

Saidas Hospitalares em Pediatria Clinica

105

36

34%

Os atendimentos relacionado a clinica infantil, sofreram uma
gqueda muito grande, até mesmo observando a sério historica
de internacdes e saidas hospitalares nos anos anteriores,
acreditamos que o baixo nimero de internacdes, se deu
devido ao isolamento social em decorréncia da pandemia do
coronavirus.

TOTAL

585

264

45%

Nas internacGes de média complexidade, no més de abril,
obtivemos 45% da meta pactuada em contrato de gestéo
concluida. Todos os motivos supracitados, contribuiram
para o ndo cumprimento da meta em sua totalidade.

Fonte: Celk Sistemas, Relatorio 578 — Planilha de Atendimentos (2020).

1.2.2.2. Sadt. Interno — Servi¢o de Apoio e Diagndstico Terapéutico

Dentro do grupo de internacdo, sdo disponibilizados exames para servico de apoio e diagnostico terapéutico, que séo
informados em relatério somente para fins de conhecimento, ndo séo contabilizados para a meta descrita em contrato de gestéo.
Abaixo podemos observar no quadro, os exames realizados na internacéo pediatrica e maternidade.

Tabela 5: Sadt Interno

ITEM EXAMES RESULTADO ABR/2020

1 Ecocardiografia 23

2 Eletroencefalografia 05

3 Eletrocardiograma 06

4 Exames Anato patologicos 40

5 Exames Laboratoriais 2.524

6 Radiografia 128
SANTA AL J ek | Rua Wenceslau Braz, 115, Operéria Nova, Crilima — SC. CEP 58.906.090
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7 Tococardiografia 252

8 Tomografia 07

9 Ultrassonografia 97
TOTAL 3.082

Fonte: Celk Sistemas, Relatério 578 — Planilha de Atendimentos (2020).

1.2.2.2.1. Internacdes cirurgicas eletivas por especialidade

O grupo cirurgico referenciado no item 1 da tabela 4, é subdividido em especialidades cirargicas, das quais as metas nao
atingiram a sua totalidade, devido ao baixo nimero de agendamentos encaminhados via Sisreg, bem como a suspensao por tempo
indeterminado das agendas de cirurgias eletivas e atendimentos ambulatoriais.

Como podemos observar no quadro abaixo, em abril a meta foi ndo foi atingida, o percentual de alcance foi de 9%, nao
sendo o suficiente para o cumprimento da meta em sua totalidade. Como ja informado anteriormente, as cirurgias eletivas foram
suspensas por tem indeterminado, devido a pandemia do Coronavirus, 0 que ocasionou uma diminuicédo de cirurgias realizadas.

Tabela 6: Interna¢des Cirurgica Eletivas por Especialidade

RESULTADO & < .
ITEM PROCEDIMENTO META ABR/2020 ) COMENTARIOS:
1 04.04.01/02 Cirurgia Vias aéreas 20 0
Superiores e do Pescocgo - Pediatrico
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ITEM PROCEDIMENTO META RiSBLélsz(g%O % COMENTARIOS:

Com as atividades cirdrgicas e ambulatoriais suspensas, em

2 04.07 Cirurgia Geral - Pediatrico 60 0 0% |decorréncia a pandemia do coronavirus, ndo houve nenhuma
cirurgia no més de abril.

04.07 Cirurgia do Aparelho Digestivo, Com as atividades cirlrgicas e ambulatoriais suspensas, em

3 Orgéos Anexos e Parede Abdominal - 20 0 0% |decorréncia a pandemia do coronavirus, ndo houve nenhuma
Pediatrico cirurgia no més de abril.

04.08 Cirurgia do Sistema Com as gtlwdades cirargicas e amt_)ulaton?ls suspensas, em

4 s 30 0 0% | decorréncia a pandemia do coronavirus, ndo houve nenhuma
Osteomuscular - Pediatrico : : ~ .
cirurgia no més de abril.

04.09.01/02/03/04/05 Cirurgias do Com as atividades cirdrgicas e ambulatoriais suspensas, em

5 Aparelho Geniturinario - Adulto e 40 0 0% |decorréncia a pandemia do coronavirus, ndo houve nenhuma
Pediatrico cirurgia no més de abril.

04.09.06/07 Cirurgias do Aparelho Com as qtlwdades cirurgicas e ampulatorl?ls suspensas, em

6 S 60 0 0% |decorréncia a pandemia do coronavirus, ndo houve nenhuma
Geniturinario - Adulto : : ~ .
cirurgia no més de abril.

gx“‘:ﬁ% et 2 d Rua Wenceslau Braz, 115, Operaria Nova, Cricilma — SC. CEP 88.809-020
g@!ﬁg&ﬁ Materne infantil SUS ? : CNPJ: 24.006.302/0002-16 |\£48) 3445.8780 | www.ideas.med.br
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RESULTADO 0 " .
ITEM PROCEDIMENTO META ABR/2020 % COMENTARIOS:
04.14.02.041-3 Tratamento Odontolégico Com as atividades cirdrgicas e ambulatoriais suspensas, em
7 para pacientes com necessidades 10 0 0% |decorréncia a pandemia do coronavirus, ndo houve nenhuma
especiais - Pediatrico cirurgia no més de abril.

No més de abril foram realizadas 27 (vinte e sete) cirurgias de
50 27 54% | emergéncia em pacientes internados no hospital, correspondendo
a 54% da meta pactuada em contrato de gestéo.

Cirurgias de Urgéncia - Adulto e
Pediatrico

Como ja& mencionado anteriormente, as cirurgias eletivas
foram suspensas em decorréncia a pandemia do COVID-19,
por este motivo ndo foi possivel a realizacdo de cirurgias
eletivas no més de abril.

TOTAL 290 27 9%

Fonte: Sistema Celk, Relatorio 578 — Planilha de Atendimentos (2020).

1.2.2.3. Alta Complexidade Hospitalar
1.2.2.3.1. Internagéo Leitos de Unidade Intensiva Neonatal:

No setor de Alta Complexidade Hospitalar, contamos com 13 leitos de UTI Neonatal e 10 Leitos de UCI Neonatal. As saidas
hospitalares neste setor, geralmente sdo extremamente baixas, devido estes setores serem de Alta Complexidade, o que por
consequéncia disto, a média de permanéncia dos pacientes gira em torno de 15 dias. No més de

°°"""‘° DE% HOSPITAL = UNIDADE CRICIUMA | HMISC

Materno Infantil Rua Wenceslau Braz, 115, Operaria Nova, Cricilma — SC. CEP 88.809-020
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Tabela 7: Internacéo de Leitos de Unidade Intensiva Neonatal

RESULTADO A .
ITEM PROCEDIMENTO META ABR/2020 % COMENTARIOS:

No més de abril obtivemos no setor de UTI Neonatal e

Internagao Neonatologia UT! UCI 32 saidas hospitalares. Porém, na UTI Neonatal

Internacdo Neonatologia UCI 50 58 116%

1 ~ : ; houve 26 (vinte e seis) procedimentos em pacientes
Internacdo Neonatologia Leito Canguru :
) - que foram transferidos para a UCI Neonatal,
(03.03 Procedimentos e Tratamentos Clinicos) . . : .
totalizando 58 (cinquenta e oito) procedimentos.
N 0 .
TOTAL 50 58 116% Meta atingida 16% acima do pactuado em contrato

de gestéo.

Fonte: Sistema Celk, Relatorio 578 — Planilha de Atendimentos (2020).

7

Nas internacdes de leitos de Unidade Intensiva Neonatal, € realizado também o controle de Sadt Interno, onde séo
apresentados todos os exames realizados neste tipo de internag¢édo, conforme demonstramos no quadro abaixo:

Tabela 8: Sadt Interno Uti Neo Natal e Uci

RESULTADO < .
ITEM PROCEDIMENTO ABR/2020 COMENTARIOS:
1 Ecocardiografia 10
2 Eletroencefalograma 0
3 Exames Laboratoriais 512 No més de abril na UTI e UCI foram realizados 609 exames
relacionados ao Sadt Interno.
4 Radiografia 74
5 Ultrassonografia 13
TOTAL 609

Fonte: Sistema Celk, Relatorio 578 — Planilha de Atendimentos (2020).

covsnno DE% HOSPITAL el _ UNIDADE CRICIUMA | HMISC

Materno Infantil Rua Wenceslau Braz, 115, Operaria Nova, Cricilma — SC. CEP 88.809-020
CA'_I'ARINA ) SUS . CNPJ: 24.006.302/0002-16 | (48) 3445-8780 | www.ideas.med.br
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1.2.2.3.2. Internacao Leitos de UTI Pediatrica:

Na UTI Pediétrica, contamos com 03 (trés) leitos disponiveis para atender pacientes que necessitam de tratamento pediatrico
intensivo. No més de abril obtivemos um total de 05 (cinco) saidas hospitalares referentes a Uti pediatrica, alcancando um percentual
de 100% do volume contratado.

Tabela 9: Internacao Leitos de UTI Pediatrica

RESULTADO o " .
ITEM PROCEDIMENTO META ABR/2020 % COMENTARIOS:
1 Internacao Ped|,at_r|ca 03.03 Procedimentos e 5 05 100% | Meta atingida conforme pactuado em contrato de gestéo.
Tratamentos Clinicos
TOTAL 5 100% 100%

Fonte: Sistema Celk, Relatério 578 — Planilha de Atendimentos (2020).

1.2.2.3.3. Internacdo Gestacéo de Alto Risco

O Hospital ainda ndo possui habilitacdo para atendimento em Gestacao de Alto Risco, mas de qualquer forma, mesmo néo
tendo toda a habilitacéo finalizada, a Geréncia de Enfermagem elaborou junto ao Corpo Clinico, um questionério (encaminhado na
Prestacdo de Contas de Outubro de 2019) realizado na Triagem, onde é classificado por meio de uma pontuacao, os riscos da
gestacdo. Através desta pontuacao, é realizada a classificacdo de risco gestacional. Como podemos observar abaixo, no més de
abril, obtivemos 70% da meta concluida, ndo sendo o suficiente para o cumprimento da meta em sua totalidade.

HOSPITAL - UNIDADE CRICIUMA | HMISC
Materno Infantil SUS “ Rua Wenceslau Braz, 115, Operaria Nova, Criciima — SC. CEE 88.809-020
9 CNPJ: 24.006.302/0002-16 | (48) 3445-8780 | www.ideas.med.br

Pagina 17 de 54



S AN
v y
uy

Instituto Desenvolvimento, Ensino e Assisténcia a Saide

Tabela 10: Internacéo Gestacédo de Alto Risco

RESULTADO o A .
ITEM PROCEDIMENTO META ABR /2020 % COMENTARIOS:
Na classificagao de risco (triagem), onde é realizado a pontuagéo
para verificacdo da indicac@o de classificacdo, foram recebidas
1 Partos- Gestagéo de Alto Risco 77 59 77% 59 pacientes que evoluiram para parto, classificados como alto
risco, o que corresponde a 77% da meta pactuada em contrato de
gestao.
Tratamento clinico na gestacso No més de abril foram recebidas 15 (quinze) pacientes para
2 Lernério 9 &ao, 30 15 50% tratamentos clinicos de alto risco no setor de maternidade, o que
puerp corresponde a 50% da meta pactuada em contrato de gestao.
Apesar da habilitacdo da Gestacdo de Alto Risco estar em
TOTAL 107 74 70% processo de liberagdo, os controles internos estdo sendo

realizados para que facamos a série histérica dos
atendimentos. No més de abril, a meta foi cumprida em 70%.

Fonte: Sistema Celk, Relatério 578 — Planilha de Atendimentos (2020).

1.2.2.4. Resumo Geral de Internagcdes

Considerando as 747 (setecentos e quarenta e sete), saidas o percentual de alcance total foi de os quantitativos
apresentados tendem a melhorar nos proximos meses, visto que o periodo de férias escolares chega ao fim e os atendimentos e
internagdes normalizam. Na tabela 11 podemos observar o percentual de alcance das metas relacionadas a internacdo em geral,
tanto infantil, materna como nas Uti's.

°°"""‘° DE% HOSPITAL = - UNIDADE CRICIUMA | HMISC

) Materne infastl Rua Wenceslau Braz, 115, Operéria Nova, Cricitima — SC. CEP 88.809-020
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Tabela 11: Resumo Geral de Internacdes

ITEM DESCRIGAO META REALIZADO | % CUMPRIMENTO JUSTIFICATIVA

Internagdo de Média Complexidade

- Cirurgias eletivas;

- Amiu;

- Obstetricia (partos cesarianos e
vaginais);

- Parto cesariano com laqueadura
tubéria;

- Pediatria Clinica;

- Tratamento durante a gestacao,
parto e puerpério

585 264 45%

Alta Complexidade 50 58 116% Com o inicio do isolamento social em 18 de margo de

- UTI Neonatal/UCI Neonatal; 2020, 0s atendimentos nas clinicas,
consequentemente diminuiram, o que influenciou
diretamente no cumprimento das metas nos grupos
de internacao, atingindo um percentual

Alta Complexidade

0,
- UTI Pediatrica; 5 5 100%

Alta Complexidade

- Partos gestacédo de alto risco;

- Tratamento clinico na gestacao,
parto e puerpério;

107 74 70%

Fonte: Sistema Celk, Relatorio 578 — Planilha de Atendimentos (2020).

GOVERNO DE R, HOSPITAL UNIDADE CRICIUMA | HMISC
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1.2.3. Atendimento Ambulatorial

No Atendimento Ambulatorial, em contrato de gestao, a producédo mensal em 100%
€ de 7.392 (sete mil, trezentos e noventa e dois) atendimentos/procedimentos/més,
considerando uma variavel de £15% e subdivididos em:

Atendimentos em Ambulatério Especialidades Médicas: 1.295 consultas
Atendimentos em Ambulatoério Especialidades Nao Médicas: 270 consultas
Rede Cegonha: 4.330 procedimentos

Banco de Leite Humano: 697 procedimentos

Diagnostico em Fonoaudiologia: 800 procedimentos.

Os Atendimentos em Ambulatério — Especialidades Médicas, estdo sendo
realizados desde fevereiro de 2019, porém, algumas especialidades permanecem
aguardando a contratagcdo de um profissional qualificado para atender a demanda
supracitada em contrato de gestdo, contudo, a Instituicio permanece em busca dos
profissionais para que todos os pré-requisitos sejam atendidos conforme estabelecido.

1.2.3.1. Consultas Especialidades Médicas 03.01.010072

A meta para consultas médicas em ambulatorio é de 1.295 (um mil, duzentos e
noventa e cinco) atendimentos/més, no més de abril foram realizadas 230 (duzentos e
trinta) consultas, o que corresponde a 30,66% da meta pactuada em contrato de gestao.

Especialmente no més de abril, a agenda ambulatorial foi suspensa em decorréncia
do coronavirus, porém, como ha especialidade considerada essencial, como Gestacao de
Alto Risco, elaboramos um fluxo de atendimentos com todas as precaucdes necessarias
para que nenhuma gestante fique exposta a qualquer tipo de risco.

Abaixo na Tabela 12, podemos acompanhar os atendimentos realizados no més de

abril.
GOVE“'“’ DE% HOSPITAL - UNIDADE CRICIUMA | HMISC
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ITEM PROCEDIMENTO META Rig%';;&go % COMENTARIOS:

1 Alergia e imunologia 30 0 0% Em decorréncia a pandemia do COVID-19, a agenda ambulatorial para
g 9 esta especialidade foi suspensa.

5 Cardiologia pediatrica 40 0 0% Em decorréncia a pandemia do COVID-19, a agenda ambulatorial para
glap esta especialidade foi suspensa.

3 Cirurgia Geral (P6s Cirargico de 40 0 0% Em decorréncia a pandemia do COVID-19, a agenda ambulatorial para
emergéncia) 0 esta especialidade foi suspensa.

4 Ciruraia ginecoléaica 50 0 0% Em decorréncia a pandemia do COVID-19, a agenda ambulatorial para
gag 9 0 esta especialidade foi suspensa.

5 Ciruraia Pediétrica 50 0 0% Em decorréncia a pandemia do COVID-19, a agenda ambulatorial para
g esta especialidade foi suspensa.

6 Consultas Pré-Anestésicas 260 0 0% Em decorréncia a pandemia do COVID-19, a agenda ambulatorial para
esta especialidade foi suspensa.

7 Dermatologia 20 0 0% Em decorréncia a pandemia do COVID-19, a agenda ambulatorial para
9 0 esta especialidade foi suspensa.

8 Endocrinolodia 30 0 0% Em decorréncia a pandemia do COVID-19, a agenda ambulatorial para
9 0 esta especialidade foi suspensa.

9 Gastrenterologia 20 0 0% Em decorréncia a pandemia do COVID-19, a agenda ambulatorial para
g esta especialidade foi suspensa.

10 Genética 5 0 0% Em decorréncia a pandemia do COVID-19, a agenda ambulatorial para
esta especialidade foi suspensa.

No més de abril foi iniciado o protocolo de medida de seguranca aos

11 Gestacéo de Alto Risco 380 229 60% pacientes para atendimento ambulatorial na especialidade de Gestacao

de Alto Risco, atingindo 60% da meta pactuada em contrato de gestéo.

GSOVAE“?'.Z% et : - Rua W lau B 115, Operaria N Cricid — SC. CEP 88.809-020
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ITEM PROCEDIMENTO META Rig%';;&go % COMENTARIOS:

12 Ginecoloaia 80 0 0% Em decorréncia a pandemia do COVID-19, a agenda ambulatorial para
g esta especialidade foi suspensa.

13 Infectoloaia pediatrica 40 0 0% Em decorréncia a pandemia do COVID-19, a agenda ambulatorial para
glap esta especialidade foi suspensa.

14 Infertilidade 10 0 0% Em decorréncia a pandemia do COVID-19, a agenda ambulatorial para
0 esta especialidade foi suspensa.

15 Neonatoloaia 60 1 20 No més de abril, foi realizado 01 (uma) consulta na especialidade de

9 0 Neonatologia, totalizando 2% da meta.

16 Neurologia Clinica 20 0 0% Em decorréncia a pandemia do COVID-19, a agenda ambulatorial para
9 esta especialidade foi suspensa.

17 Oftalmologia 20 0 0% Em decorréncia a pandemia do COVID-19, a agenda ambulatorial para
g esta especialidade foi suspensa.

18 Ortopedia pediatrica 60 0 0% Em decorréncia a pandemia do COVID-19, a agenda ambulatorial para
P P 0 esta especialidade foi suspensa.

19 Otorrinopediatria 40 0 0% Em decorréncia a pandemia do COVID-19, a agenda ambulatorial para
P 0 esta especialidade foi suspensa.

20 Pneumoloadia 20 0 0% Em decorréncia a pandemia do COVID-19, a agenda ambulatorial para
9 ° esta especialidade foi suspensa.

21 Uroloaia pediatrica 20 0 0% Em decorréncia a pandemia do COVID-19, a agenda ambulatorial para
glap ° esta especialidade foi suspensa.

Com a suspenséo dos atendimentos ambulatoriais, no més de abril

TOTAL 1.295 230 18% | foram realizadas 230 consultas, alcancando um percentual de 18%

da meta pactuada em contrato de gestao.

Fonte: Sistema Celk, Relatorio 578 — Relatdrio de Atendimentos (2020).
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1.2.3.2. Consultas — Especialidades Ndo Médicas 03.01.010072

As consultas de especialidades ndo médicas apresentam um total de 270 consultas/més, distribuidas nas especialidades de
Bucomaxilofacial, Fonoaudiologia, Psicologia e Nutricdo. Os agendamentos sdo realizados mensalmente conforme demanda

ofertada.

Tabela 13: Especialidades Ndo Médicas

COMENTARIOS:

Em decorréncia a pandemia do COVID-19, a agenda ambulatorial para esta
especialidade foi suspensa.

Os atendimentos referentes a fonoaudiologia permaneceram, porém, medidas
de precaucdo foram realizadas para evitar aglomeracdo, respeitando o
isolamento social, no més de abril o percentual de alcance das consultas em
fonoaudiologia foi de 97%.

As consultas com a especialidade de psicologia foram retomadas em virtude da
necessidade de algumas pacientes apresentarem estado clinico de
vulnerabilidade emocional, porém, todas as medidas de seguranga e precau¢ao
foram tomadas para que ndo haja risco de contaminagéo.

Em decorréncia a pandemia do COVID-19, a agenda ambulatorial para esta
especialidade foi suspensa.

ITEM PROCEDIMENTO META RiSBlélig(ﬁzgo %
1 Bucomaxilofacial 20 0 0%
2 Consulta Fonoaudiologia 200 193 97%
3 Consulta Psicoldgica 30 8 27%
4 Nutricao 20 0 0%
SANTAGE, B
Secretaria de Estado da Saiide =
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No més de abril, o percentual de alcance das consultas ambulatoriais nas
especialidades ndo médicas, foram consideradas satisfatérias,

TOTAL 270 201 74% considerando todas as acdes de suspensado de atendimentos, isolamento
social. No total, foram atendidos 201 (duzentos e um) pacientes,
totalizando 74% da meta pactuada em contrato de gestéao.

Fonte: Sistema Celk, Relatdrio 578 — Planilha de Atendimentos (2020).
1.2.3.3. Rede Cegonha

No més de abril o percentual de alcance para os exames atendidos na rede cegonha foi de 16%, ressaltamos que devido ao
volume insuficiente de pacientes encaminhadas para o Ambulatério de Gestacdo de Alto Risco, ndo foi possivel atingir o numero de
requisicfes de exames para atender os quantitativos de meta pactuado, contudo destacamos que a o hospital possui a infraestrutura
de servi¢cos necessarios para o cumprimento descrito em contrato. Porém, outro fator importante a se considerar, foi a suspensao
dos atendimentos em carater ambulatoriais em decorréncia do Coronavirus.

Tabela 14: Rede Cegonha

RESULTADO . A .
ITEM PROCEDIMENTO META ABR/2020 % COMENTARIOS:

Mesmo com a suspensdao dos atendimentos ambulatoriais, os exames
02.02 (Exceto 02.05.02.014-3 e laboratoriais permaneceram sendo coletados, devido aos
02.05.02.015-1) atendimentos das consultas ambulatoriais referentes a Gestacdo de

1 Diagnéstico por Laboratério 3.890 486 13% Alto Risco tendo continuado. Portanto, no més de abril foram
Clinico realizados 486 (quatrocentos e oitenta e seis) exames, cumprindo 13%
da meta estabelecida em contrato de gestao.
Mesmo com a suspenséo dos atendimentos ambulatoriais, os exames
De ultrassonografia obstétrica permaneceram sendo coletados, devido
5 02.05.02.014-3 Ultrassonografia 150 86 570, |20 atendimentos das consultas ambulatoriais referentes a Gestacao
Obstétrica de Alto Risco tendo continuado. Portanto, no més de abril foram
realizados 86 (oitenta e seis) exames, cumprindo 57% da meta
estabelecida em contrato de gestéo.
GOVERNO DE HOSPITAL UNIDADE CRICIUMA | HMISC
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RESULTADO

ITEM PROCEDIMENTO META

ABR/2020

%

COMENTARIOS:

02.05.02.015-1  Ultrassonografia
3 Obstétrica com doppler colorido e 30 39
pulsado

130%

Mesmo com a suspenséo dos atendimentos ambulatoriais, os exames
de ultrassonografia obstétrica com doppler permaneceram sendo
coletados, devido aos atendimentos das consultas ambulatoriais
referentes a Gestac¢do de Alto Risco tendo continuado. Portanto, no
més de abril foram realizados 39 (trinta e nove) exames, cumprindo
130% da meta estabelecida em contrato de gestéo.

03.01.01.004-8

Consulta de profissional de nivel
superior na atencdo especializada
exceto médico

30 93

310%

Mesmo com a suspensdo dos atendimentos ambulatoriais, as
consultas de profissionais em nivel superior permaneceram sendo
coletados, devido aos atendimentos das consultas ambulatoriais
referentes a Gestacédo de Alto Risco tendo continuado. Portanto, no
més de abril foram realizados 93 (noventa e trés)) consultas,
cumprindo a meta muito acima do que foi pactuado.

5 02.11.02.003-6 Eletrocardiograma 30 0

0%

Os exames de eletrocardiograma ainda ndo deram inicio, devido ao
fluxo de pacientes ndo estar adaptado aos cuidados necessarios em
atencdo a pandemia do COVID-19. O Hospital possui aparelho e
profissional disponivel, porém, esta aguardando o inicio para que se
mantenha a seguranca dos pacientes.

02.11.04.006-1 Tococardiografia

200 0
ante-parto

0%

Os exames de Tococardiografia ante-parto ainda ndo deram inicio,
devido ao fluxo de pacientes ndo estar adaptado aos cuidados
necessarios em atengdo a pandemia do COVID-19. O Hospital possui
aparelho e profissional disponivel, porém, estd aguardando o inicio
para que se mantenha a seguranca dos pacientes.

TOTAL 4.330 704

16%

Com a suspensao dos atendimentos em carater ambulatorial,
alguns procedimentos, consultas e exames tiveram que ser
suspensos temporariamente, mesmo com o baixo nimero de
pacientes agendados, a meta foi cumprida em 16% do
estabelecido em contrato de gestéao.

Fonte: Sistema Celk, Relatorio 578 — Planilha de Atendimentos (2020).
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O Banco de Leite Humano — Dr Dino Gorini, teve sua abertura oficial em 29 de agosto de 2019, e desde sua abertura, a
equipe vem desempenhando um papel muito importante na regido, explicando a importancia do leite materno, quais os beneficios
gue ele traz para o progresso do recém-nascido e motivando a populacdo materna a realizar o cadastramento para doacéo. Porém,
permanecemos recebendo poucas doadoras, 0 que consequentemente se torna impossivel o cumprimento da meta em sua
totalidade, uma vez que, o Instituicdo vem trabalhado firme na divulgacao e incentivo, acreditamos que por esta meta ndo ser de
controle interno da unidade e sim por livre demanda, a instituicdo ndo deva sofrer quaisquer descontos. Com a pandemia do
Coronavirus, o0 niumero de doadoras atendidas no Banco de leite teve um pequeno aumento, porém devido as normativas estaduais
de reduzir aglomero e isolamento social, em alguns casos nao € possivel atender a todas as demandas.

Tabela 15: Banco de Leite Humano

RESULTADO & 4 .
ITEM PROCEDIMENTO META ABR/2020 % COMENTARIOS:
i . Foram realizados 24 (vinte e quatro) coletas de leite
1 01.01.04.003-2 Coleta Extern}a .de Leite 60 24 40% humano no més de abril, totalizando 40% da meta
Humano por Doadora (em média 22 doadoras) ~
pactuada em contrato de gestéo.
A partir das coletas e exames preliminares realizados nas
i o . doadoras, foram coletados cerca de 30 (trinta) litros de
2 01'01'043004 0 Pjisteurlzac_;ao do_Le|te Humano 16 06 38% leite, o que resultou em 6 (seis) pasteurizacdes dentro do
(cada 5 litros) ( séo 36,40 litros/5 = 8) ~ g
més, atingindo um percentual de 38% da meta pactuada
em contrato de gestao.
Os exames de crematécrito sdo realizados para testar o
S L leite humano, é realizado o exame em cada frasco
3 02'02:01'077'5 Determinacéo de Crematocrito 165 62 38% recebido, no més de abril foram testadas 62 (sessenta e
no Leite Humano (94 frasco) o
duas) amostras, atingindo 38% da meta pactuada em
contrato de gestao.
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RESULTADO A .
ITEM PROCEDIMENTO META ABR/2020 % COMENTARIOS:

Assim como os exames de crematdcrito, os testes Dornic
02.02.01.078-3 Acidez Titulavel no Leite tambeém servem para analisar e avaliar a qualidade do leite
4 . 190 69 36% humano, é realizado antes da pasteurizacdo. No més de
Humano — Dornic (94 frasco) . .
abril, foram realizados 69 (sessenta e nove) exames de
acidez titulavel, cumprindo 36% da meta.

No més de abril foram realizados 62 (sessenta e dois)
165 62 38% exames de culturas no leite humano, totalizando 38% da
meta estabelecida em contrato de gestao.

02.02.08.009-9 Cultura do Leite Humano (Pés
Pasteurizacdo) (91 frasco)

Em todos os fracos pasteurizados séo realizados os
. L. exames de prova confirmatéria, para garantir a oferta ao
6 02'(.)2'08'024 2 Prova Confirmaidria de 1 62 6.200% | recém-nascido, um leite de qualidade. Portanto, esta meta
Coliformes S X :
foi atingida muito acima do pactuado em contrato de
gestdo.

No més de abril, foram realizadas 85 (oitenta e cinco)
7 Consulta especializada 100 85 85% consultas especializadas, relacionadas ao Banco de leite
Humano, totalizando 85% da meta.

Mesmo com todas as medidas de precaucdo em
decorréncia a pandemia do COVID-19, o percentual de
alcance da meta relacionada ao Banco de Leite teve um
aumento, alcan¢cando um percentual de 53%.

TOTAL 697 370 53%

Fonte: Sistema Celk, Relatério 578 — Planilha de Atendimentos (2020).
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1.2.3.5. Diagnostico em Otorrinolaringologia/Fonoaudiologia

No més de abril, foram realizados 772 (setecentos e setenta e dois) procedimentos em Diagnostico em
Otorrinolaringologia/Fonoaudiologia. Durante a consulta séo realizados os procedimentos para avaliacdo do paciente e possivel
diagnostico. Como podemos perceber na tabela abaixo, a meta foi atingida em sua totalidade.

Tabela 16: Diagndstico em Otorrinolaringologia/Fonoaudiologia

ITEM PROCEDIMENTO META Rig%';;&go % COMENTARIOS:
1 02.11.07.014-9 Emisséo Otoacustica 200 193 97% No més de abril foram realizados 193 (cento e noventa
(teste da orelhinha) e trés) exames, cumprindo a meta em 97%.
02.11.07.027-0 Potencial Evocado auditivo para No més de abril foram realizados 193 (cento e noventa
2 200 193 97%
triagem auditivo e trés) exames, cumprindo a meta em 97%.
3 |02.11.07.005-0 Avaliagdo auditiva comportamental | 200 193 979 | N0 Mes de abril foram realizados 193 (cento e noventa
e trés) exames, cumprindo a meta em 97%.
4 02.11.07.008-4 Avaliacdo auditiva comportamental 200 193 97% No mes de abril foram .reallzados 193 (cento e noventa
e trés) exames, cumprindo a meta em 97%.
No més de abril foram realizados 193 (cento e noventa
o e trés) exames, cumprindo a meta em 97%, mesmo nao
LIGIFC gae e S atingindo o percentual maximo, a meta foi considerada
satisfatéria.
Fonte: Sistema Celk, Relatorio 578 — Planilha de Atendimentos (2020).
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1.2.3.6. Resumo dos Atendimentos

Para avaliar o percentual de alcance das metas pré-estabelecidas em contrato de gestdo, demonstramos na tabela abaixo
um resumo referente aos quantitativos gerais dos procedimentos em formato de tabela, exames e consultas ambulatoriais.

Tabela 17: Resumo dos Atendimentos

RESULTADO

0 A a
ITEM PROCEDIMENTO META ABR/2020 %o COMENTARIOS:
1 Especialidade Médica 1.295 230 18%
2 Especialidade Nao Médica 270 201 74% Conforme ja informado, no més de abril ocorreu

uma queda neste grupo de metas devido a
suspensdo dos atendimentos ambulatoriais,

0,
3 Rede Cegonha 4.330 704 16% conforme consta no Oficio Circular 148-2020 —
Coronavirus, encaminhado na Prestacdo de
4 Bando de Leite Humano 697 370 53% Contas 03/2020.
5 Diagnéstico em Otorrinolaringologia/Fonoaudiologia 800 772 97%
TOTAL 7.392 2.277 31%

Fonte: Sistema Celk, Relatério 578 — Planilha de Atendimentos (2020).

1.2.4. Servigo de Apoio Diagnaostico e Terapéutico — Externo

O Servico de Apoio Diagnostico e Terapéutico € um grupo de procedimentos e exames que totalizam 2.080 (dois mil e
oitenta) procedimentos/exames/més. Ainda nédo foi iniciado em sua totalidade, até o momento a agenda foi aberta para alguns
procedimentos, os demais exames serdo abertos futuramente, pois a unidade esta em busca de parcerias para a realizacdo dos
exames gue ainda estao indisponiveis na unidade. Acreditamos que a partir dos préximos meses ja daremos inicio as atividades. No
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ambulatoriais e servigos externos foram suspensos em decorréncia do Coronavirus.

Tabela 18: Servigo de Apoio Diagnostico e Terapéutico Externo

Patologia Clinica

ITEM PROCEDIMENTO META Riglé&;(ggo % COMENTARIOS:
02.01 (exceto 02.01.01.066-6, id 50 d vidad bulatoriai .
02.01.01.056-9. 02.01.01.058-5 Devido a suspensdo das atividades ambulatoriais e servigos
1 02.01.01.060-75 R ' 73 0 0,00% | externos, ndo foi realizado nenhum exame relacionado ao Sadt-
Coleta de Material - Bidpsia Externo.
02.01.01.056-9 Devido a suspensado das atividades ambulatoriais e servigos
2 Bi(s sia/éxérese de N6dulo de Mama 30 0 0,00% externos, nao foi realizado nenhum exame relacionado ao Sadt-
P Externo.
02.01.01.058-5 Devido a suspensdo das atividades ambulatoriais e servigos
3 Puncdo Aspirativa de Mama por 10 0 0,00% | externos, ndo foi realizado nenhum exame relacionado ao Sadt-
Agulha Fina Externo.
02.01.01.060-7 Devido a suspensdo das atividades ambulatoriais e servigos
4 Pu.n éo de Mama por Aqulha Grossa 10 0 0,00% | externos, ndo foi realizado nenhum exame relacionado ao Sadt-
& P 9 Externo.
02.01.01.066-6 Devido a suspensado das atividades ambulatoriais e servicos
5 Bi(; sia d'e Colo Uterino 30 0 0,00% externos, nao foi realizado nenhum exame relacionado ao Sadt-
P Externo.
02.02 Devido a suspensdo das atividades ambulatoriais e servigos
6 Diagnostico em Laboratorio Clinico - 800 0 0,00% | externos, ndo foi realizado nenhum exame relacionado ao Sadt-

Externo.
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ITEM PROCEDIMENTO META Rigté%ngo % COMENTARIOS:
02.04 (exceto 02.04.03.018-8 e . - . | . .

02.04.03.003-0) Devido a suspens&o das atividades ambu atorlals e servicos

7 Dié n.ést.ico or Radiolodia - Exames 800 0 0,00% externos, nao foi realizado nenhum exame relacionado ao Sadt-
de Igaio-x P 9 Externo.

02.04.03.018-8 Devido a suspensdo das atividades ambulatoriais e servigos

8 Mamografia Bilateral para 122 0 0,00% | externos, ndo foi realizado nenhum exame relacionado ao Sadt-
Rastreamento Externo.

02.04.03.003-0 Devido a suspensdo das atividades ambulatoriais e servigos

9 Maimc; réfia 65 0 0,00% externos, nao foi realizado nenhum exame relacionado ao Sadt-
9 Externo.

i Devido a suspensdo das atividades ambulatoriais e servigos

10 g?aoi ézgggtooorzo?t? aosic?lsg Zrzlfia 100 0 0,00% externos, nao foi realizado nenhum exame relacionado ao Sadt-
9 P 9 Externo.

02.05.02.009-7 Devido a suspensdo das atividades ambulatoriais e servigos

11 Ultlras.sor;o rafia de Mamaria Bilateral 30 0 0,00% externos, nao foi realizado nenhum exame relacionado ao Sadt-
9 Externo.

02.11.04.004-5 Devido a suspensdo das atividades ambulatoriais e servigos

12 His.ter.oséo ia Diaanéstica 10 0 0,00% externos, nao foi realizado nenhum exame relacionado ao Sadt-
P 9 Externo.

Devido a suspenséo das atividades ambulatoriais e servigos

TOTAL 2.080 0 0,00% externos, nao foi realizado nenhum exame relacionado ao

Sadt- Externo.

Fonte: Sistema Celk, Relatorio 578 — Planilha de Atendimentos (2020).
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2 ACOMPANHAMENTO DOS INDICADORES DE QUALIDADE

Abaixo sdo apresentados os indicadores previstos para 0 monitoramento do
controle de infeccéo hospitalar, conforme descrito na pagina 75 do contrato 03/2018, Anexo
Técnico lll —indicadores de qualidade, contudo, consta descrito nos indicadores estipulados
o termo “UTI Adulto”, entretanto, faz-se importante destacar que o HMISC néo possui “UTI
Adulto”, mas sim “UTI Pediatrica” e “UTIl Neonatal’, desta maneira entendemos que 0s
indicadores devem ser monitorados para as UTI's existentes, sendo necessario um
apostilamento do contrato para ajustar o descrito com a realidade do servico prestado.

2.1 INDICADORES DE QUALIDADE

2.1.1 Apresentacao de Autorizagao de Internagéo Hospitalar

No més de abril foram apresentadas 261 (duzentos e sessenta e uma) contas,
todas devidamente aprovadas pelo gestor livre de erros ou criticas.

Tabela 19: Apresentacéo de AIH

JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ | JAN | FEV | MAR | ABR
AlH Autorizada 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
AlH Apresentada 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
META 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
RESULTADO 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Fonte: Setor de Faturamento Hospitalar (2020).
Grafico 01: Apresentacdo AlH
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Fonte: Planilha Indicadores de Qualidade (2020).
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Tabela 20: Densidade de Infeccdo Hospitalar

AGO

SET

ouT

NOV

DEZ

JAN

FEV

MAR

ABR

UTI Neonatal

0,00%

10,60%

0,00%

0,00%

4,20%

0,00%

0,00%

2,60%

2,70%

UTI Pediatrica

12,50%

18,01%

12,80%

40,00%

18,10%

28,80% | 0,00%

6,50%

18,50%

Fonte: Relatério Scih (2020).
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Grafico 02: Densidade de Infeccéo Hospitalar

DEZ

= JT| Neonatal

JAN

FEV

== JT| Pediatrica

MAR

Fonte: Planilha Indicadores de Qualidade (2020).

ABR

2.1.3 Densidade de Incidéncia de Infeccdo Hospitalar em Corrente Sanguinea — UTI

Neonatal

Tabela 21: D.I.I.H — Corrente Sanguinea - Neonatal

AGO SET ouT NOV DEZ JAN FEV MAR ABR

<750 kg 0,00 0,00 0,00 0,00 | 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

750 - 999g 0,00 0,00 0,00 0,00 | 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

1000 - 1499 kg 0,00 0,00 0,00 0,00 | 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

1500 - 2499 kg 0,00 37,70 0,00 0,00 | 0,00 0,00 20,00 0,00 0,00

>2500 kg 0,00 0,00 0,00 0,00 | 0,00 0,00 0,00 18,10 0,00

Fonte: Relatério Scih (2020).
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Grafico 03: D.I.I.H — Corrente Sanguinea - Neonatal
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Fonte: Planilha Indicadores de Qualidade (2020).

ABR

1500 - 2499 kg = >2500 kg

2.1.4 Densidade de Incidéncia de Infeccdo Hospitalar em Corrente Sanguinea - UTI
Pediatrica

Tabela 22: D.I.I.H — Corrente Sanguinea - Pediatrica

AGO SET ouT NOV DEZ JAN FEV MAR | ABR
UTI Pediétrica 27,30 | 43,40 | 36,00 | 23,20 | 19,6 | 10,40 | 31,70 | 31,20 | 16,30
Fonte: Relatério Scih (2020).
Grafico 04: D.I.I.H — Corrente Sanguinea - Pediatrica
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Fonte: Planilha Indicadores de Qualidade (2020).
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2.1.5 Taxa de Utilizacédo de Cateter Venoso Central na UTI Neonatal

Tabela 23: Taxa de Utilizacdo de CVC - Neonatal

AGO SET ouT NOV DEZ JAN FEV MAR ABR
<750 kg 0,00% | 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00% | 100% 100% | 66,60%
750 - 999kg 0,00% |100,00% | 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 33,30%
1000 - 1499 kg |68,00% | 0,00% |90,00% | 100,00% | 0,00% | 0,00% | 100% | 0,00% |100,00%
1500 - 2499 kg | 51,00% | 25,10% |58,10% | 21,80% 24% | 20,10% | 9,2% | 46,30% | 29,00%
>2500 kg 61,50% | 14,80% |46,50% | 40,00% 45,6% | 50,50% | 14,6% | 38,10% | 32,90%
Fonte: Relatério Scih (2020).
Gréfico 05: Taxa de Utilizacdo de CVC - Neonatal
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Fonte: Planilha Indicadores de Qualidade (2020).
2.1.6 Taxa de Utilizacdo de Cateter Venoso Central na UTI Pediatrica
Tabela 24: Taxa de Utilizacao de CVC - Pediatrica
AGO SET ouT NOV DEZ JAN FEV MAR ABR
Resultado 45,90% | 41,40% | 84,70% | 54,30% | 46,3% | 92,30% |74,10% | 75,20% | 57,40%
Fonte: Relatério Scih (2020).
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Grafico 06: Taxa de Utilizacdo de CVC - Pediatrica
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Fonte: Planilha Indicadores de Qualidade (2020).
2.2 DESEMPENHO ASSISTENCIAL NA AREA CIRURGICA
2.2.1 Taxa de Mortalidade Operatéria
Tabela 25: Taxa de Mortalidade Operatoria
AGO SET ouT NOV DEZ JAN FEV MAR | ABR
N° CIRURGIAS 108 138 173 155 139 141 166 168 147
N° DE OBITOS 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TAXA 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Fonte: Sistema Celk, Relatorio 578 — Planilha de Atendimentos (2020).
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Fonte: Planilha Indicadores de Qualidade (2020).

Grafico 07: Mortalidade Operatéria
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2.2.2 Taxa de Cirurgias de Urgéncia

Tabela 26: Cirurgias de Urgéncia

AGO SET ouT NOV DEZ JAN FEV MAR ABR
N° CIRURGIAS 167 138 173 155 139 141 166 168 147
N° DE URGENCIA 56 22 151 113 105 124 136 152 147
TAXA 34% |15,94% | 87,28% | 72,90% | 75,53% | 87,94% | 81,92% | 90,48% | 100%

Fonte: Sistema Celk, Relatdrio 578 — Planilha de Atendimentos (2020).

Gréfico 08: Cirurgias de Urgéncia

180 120%

160

100%
140

120 80%

100

60%
80

60 40%

40

20%
20

0%

NOV DEZ JAN FEV MAR ABR

mmmm N° CIRURGIAS  mmmmm N2 DE URGENCIA — s====TAXA
Fonte: Planilha Indicadores de Qualidade (2020).
2.3 INDICADORES RELACIONADOS A URGENCIA E EMERGENCIA
2.3.1 Percentual de alcance da meta de consultas de emergéncia

Tabela 27: Consultas de emergéncia

AGO SET ouT NOV DEZ JAN FEV MAR ABR
META 4.600 | 4.600 | 4.600 | 4.600 | 4.600 | 4.600 | 4.600 4.600 4.600
VARIACAO 15% 3.910 | 3.910 | 3.910 | 3.910 | 3.910 | 3.910 | 3.910 3.910 3.910
RESULTADO 5795 | 5.735 | 5.275 | 4.875 | 4.146 | 3.982 | 4.161 4.998 2.370
PERCENTUAL 126% | 125% | 115% | 106% |90,13% | 86,57% | 90,46% | 108,65% 52%

Fonte: Sistema Celk, Relatdrio 578 — Planilha de Atendimentos (2020).
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Gréfico 09: Percentual de alcance — consultas de emergéncia
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Fonte: Planilha Indicadores de Qualidade (2020).

2.3.2 Percentual de pacientes que ficam na emergéncia mais de 24 horas aguardando
leito para internagao

Tabela 28: Pacientes em espera de leito

AGO | SET ouT NOV | DEZ | JAN | FEV | MAR | ABR
PACIENTES 5.795 | 5.735 | 5.275 | 4.875 | 4.148 |3.982 | 4.161 | 4.161 | 2.370
AGUARDANDO OBS. 0 0 0 0 0 0 0 0 0
PERCENTUAL 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% |0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%

Fonte: Sistema Celk, Relatorio 578 — Planilha de Atendimentos (2020).

Grafico 10: Pacientes em espera de leito
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Fonte: Planilha Indicadores de Qualidade (2020).
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2.4 INDICADORES RELACIONADOS A ASSISTENCIA HOSPITALAR

2.4.1 Percentual de Alcance das internagdes realizadas

Tabela 29: InternagBes

AGO | SET | OUT NOV DEZ JAN FEV MAR | ABR
META 740 | 740 | 740 740 740 740 740 740 740
VARIACAO 15% 629 | 629 | 629 629 629 629 629 629 629
REALIZADO 435 | 364 | 427 415 445 355 364 473 373
PERCENTUAL 59% |49% | 58% 56% |60,13% |47,98% |49,19% | 63,98% | 50%
Fonte: Sistema Celk, Relatdrio 578 — Planilha de Atendimentos (2020).
Grafico 11: Internagdes
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Fonte: Planilha Indicadores de Qualidade (2020).
2.4.2 Percentual de cirurgias em carater eletivo
Tabela 30: Cirurgias eletivas
AGO SET ouT NOV DEZ JAN FEV MAR ABR
META 360 360 360 360 360 360 360 360 360
VARIACAO 15% 306 306 306 306 306 306 306 306 306
RESULTADO 23 19 22 42 35 17 30 16 0
PERCENTUAL 8% 6% 7% 14% 11% 4,72% | 8,33% | 4,44% 0%

Fonte: Sistema Celk, Relatério 578 — Planilha de Atendimentos (2020).
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Grafico 12: Cirurgias eletivas
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Fonte: Planilha Indicadores de Qualidade (2020).

2.4.3 Percentual de partos ceséarea

Tabela 31: Partos Cesarea

AGO SET ouT NOV DEZ JAN FEV MAR ABR
TOTAL PARTOS 212 198 184 184 190 208 173 232 227
CESAREAS 93 98 93 108 108 93 90 115 106
PERCENTUAL 44% 49% 51% 59% | 56,84% | 44,71% | 52,02% | 49,57% | 47%
Fonte: Sistema Celk, Relatorio 578 — Planilha de Atendimentos (2020).

Grafico 13: Partos Ceséarea
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Fonte: Planilha Indicadores de Qualidade (2020).
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2.4.4 Taxa de mortalidade materna, infantil e fetal

Tabela 32: Taxa de mortalidade
AGO SET ouT NOV DEZ JAN FEV MAR ABR
TOTAL PARTOS 212 198 194 207 190 208 176 232 227

MORTALIDADE 1 - - - 5 3 4 5 4
TAXA 0% 0% 0% 0% 3% 1,44% | 2,27% | 2,16% | 1,76%

Fonte: Sistema Celk, Relatdrio 578 — Planilha de Atendimentos (2020).

Gréfico 14: Taxa de mortalidade
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Fonte: Planilha Indicadores de Qualidade (2020).

2.4.5 Taxa de Ocupacao de Leitos

Tabela 33: Taxa de Ocupacgéo

AGO SET ouT NOV DEZ JAN FEV MAR ABR
PACIENTES DIA 1.909 | 2.049 1.457 1.778 1427 | 1.490 | 1.393 | 1.652 | 1.555
LEITOS DIA 2.170 | 2.400 2.302 2.010 2.170 | 2.077 | 1.856 | 2.964 | 2.400
TAXA 87,97% | 85,38% | 63,29% | 88,46% |65,76% |71,74% | 75,05% | 55,73% | 64,79%
Fonte: Sistema Celk, Relatorio 578 — Planilha de Atendimentos (2020).
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Grafico 15: Taxa de ocupacgéo
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Fonte: Planilha Indicadores de Qualidade (2020).

2.4.6 Taxa de Partos com Acompanhante

Tabela 34: Partos com acompanhante

55,74%

MAR

64,79%

ABR

AGO SET ouT NOV DEZ JAN FEV MAR | ABR
TOTAL PARTOS 212 198 194 207 190 208 173 232 227
ACOMPANHANTES 212 198 190 201 185 204 160 228 222
TAXA 100% | 100% |97,93% | 97,10 % | 97,36% | 98,07% | 92,48% | 98,27% | 98%
Fonte: Relatério Assistencial Centro Obstétrico (2020).
Grafico 16: Partos com acompanhantes
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Fonte: Planilha Indicadores de Qualidade (2020).
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2.4.7 Taxa de partos de baixo risco realizados por enfermeira obstetra

Tabela 35: Partos realizados por enfermeira obstetra

SET ouT NOV DEZ JAN FEV MAR ABR
TOTAL PARTOS 198 194 207 190 208 173 232 227
PARTOS ENFERM. 2 4 6 3 3 3 6 1
TAXA 1,01% | 2,06% | 2,90% | 1,58% | 1,44% | 1,73% | 2,59% | 0,44%

Fonte: Relatério Assistencial Centro Obstétrico (2020).

Grafico 17: Partos realizados por enfermeira obstetra
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Fonte: Planilha Indicadores de Qualidade (2020).

2.4.8 Taxa de infeccao hospitalar nos procedimentos cirargicos

Tabela 36: Infec¢@o Hospitalar — procedimentos cirlirgicos

AGO | SET ouT NOV | DEZ | JAN | FEV | MAR | ABR
TOTAL CIRURGIAS 167 138 173 155 139 | 141 | 166 | 168 | 147
INFECCOES 2 3 1 - 1 0 0 1 1

TAXA 1% 2% 1% 0% |0,72% | 0,00% | 0,00% | 0,60% | 0,68%

Fonte: Relatério Técnico Assistencial Scih (2020).
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Grafico 18: Infeccao hospitalar — procedimentos cirdrgicos
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Fonte: Planilha Indicadores de Qualidade (2020).

2.4.9 Taxa de ocupacéo dos leitos (por pacientes SUS)

Estdo sendo considerados 29 leitos de pediatria, 25 leitos de maternidade, 13 leitos
de UTI Neonatal, 3 leitos de UTI Pediatrico e 3 leitos de Unidade de Cuidados
Intermediarios. Ha ainda 25 leitos de Clinica Cirdrgica que estédo prontos, porém nao foram
abertos devido a algumas adequacdes a serem realizadas. Estes leitos ainda ndo estéao
sendo utilizados, devido a falta de paciente devidamente agendados via Sisreg para

cirurgias.
Tabela 37: Ocupacao de Leitos por paciente SUS

AGO SET ouT NOV DEZ JAN FEV | MAR | ABR
LEITOS OCUPADOS 70 80 80 80 80 80 80 80 80
LEITOS SUS 70 80 80 80 80 80 80 80 80
TAXA 100% | 100% 100% 100% 100% 100% | 100% | 100% | 100%

Fonte: Indicadores setoriais (2020).

Gréfico 19: Ocupacéo de leitos por paciente SUS
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Fonte: Planilha Indicadores de Qualidade (2020).
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2.5 ATENCAO AO USUARIO

A pesquisa de satisfacdo ao usuario serve para avaliar a qualidade dos servi¢os
prestados aos pacientes e acompanhantes. Através das pesquisas de satisfacdo podemos
identificar possiveis deficiéncias nos setores, utilizando a pesquisa como um indicador de
gualidade.

Vale ressaltar que estamos passando por um periodo de restricdes por conta da
epidemia de COVID-19, por medidas provisoérias o governo aconselhou o fechamento do
ambulatério, 0 mesmo encontrasse restrito desde o dia 12 de marco de 2020, além disso
houve uma queda nos niumeros de atendimentos hospitalares, qual podemos observar no
namero de pesquisas produzidas pelos setores.

No més de abril foram recebidas 129 (cento e vinte e nove) pesquisas de satisfacédo
sendo, 16 referente a internacdo pediatrica, UCI Neonatal totalizou 13 pesquisas
respondias, ja a UTI Neonatal e Pediatrica obteve um total de 14 respostas e a maternidade
teve 86 questionarios respondidos.

As avaliacdes sdo realizadas através de questionarios, onde os itens avaliados sao
embasados em questionamentos para melhoria do hospital e estao divididos em:

Recepcéo: onde sao avaliados a qualidade dos recepcionistas, a agilidade
no atendimento dos recepcionistas e fornecimento de informacfes pelos
recepcionistas;

Enfermagem: onde s&o avaliados a atencao as suas duvidas e ansiedades,
cordialidade da equipe, agilidade da equipe e informacdes prestadas durante
o0 atendimento;

Médicos: onde sdo avaliados a atencdo as suas duvidas e ansiedades,
cordialidade e informacgdes prestadas durante o atendimento;

InstalacBes: sdo avaliados o conforto fisico (poltronas, sofas, mesas de
refeicdes), climatizacdo do ambiente e conservacéo das instalacoes;

Rouparia: avaliacdo da disponibilidade no servico de rouparia.

Higiene e Limpeza: sdo avaliados a limpeza dos apartamentos, das
recepcoOes, corredores, salas de emergéncias e demais locais do hospital.

Estacionamento: onde é avaliado a condicdo e disponibilidade de vagas do
estacionamento oferecido pelo nosocémio.

Nutricdo: onde sdo avaliados a apresentacdo e variedade nos alimentos,
atendimentos com a nutricionista clinica, atendimento da equipe de nutricdo
e tempo de entrega das refeicdes e retirada das bandejas;

Psicologia: onde sé&o avaliados os atendimentos realizados pela psicologia

clinica.
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Grau de Satisfacdo Geral: onde é realizado uma avaliacdo geral do
nosocdémio em questao.

Abaixo podemos observar os quantitativos subdivididos por setores, onde consta a
analise de pesquisas de satisfacao detalhadas.

2.5.1 Pediatria

No setor de Pediatria, obtivemos um total de 16 (dezesseis) pesquisas de
satisfacdo respondidas. Todas as respostas foram efetivadas por acompanhantes de
pacientes, pois 100% dos usuérios dos servi¢os de pediatria S&o criangas que ndo possuem
habilidade para resposta.

No quesito Recepcao a avaliacao foi bastante positiva, pois das 16 (dezesseis)
respostas obtidas 13 avaliaram o quadro de recepcionistas como “Muito Satisfeito” e
“Satisfeito”, outras 2 avaliagdes indicaram como “Indiferente” o atendimento realizado pela
recepcao do setor.

Ja para o atendimento médico 13 avaliaram os servigos como “Muito Satisfeito” e
2 avaliaram como “Satisfeito”. Para a equipe de enfermagem 13 avaliaram como “Muito
Satisfeito” e 2 como “Satisfeito”. Outra avaliacdo a se considerar é a psicologia clinica, onde
6 avaliaram como “Muito Satisfeito”, 3 avaliaram como “Satisfeito” e outros 3 “Nao
Utilizaram” os atendimentos, para atendimentos em nutricdo 5 avaliaram como “Muito
Satisfeito”, 3 estiveram “Satisfeito”, para 2 usuarios os atendimentos em nutricdo foram
“Indiferentes” e 4 declaram néo ter utilizado o servigo.

Questionados sobre as instalacdes, 8 classificaram como “Muito Satisfeito”, outros
2 avaliaram como “Satisfeito”, 1 como “Insatisfeito” e 3 declararam néo ter utilizado ou nao
souberam responder. No item rouparia 8 das respostas obtidas avaliaram como “Muito
Satisfeito”, bem como 2 como “Satisfeito”, 1 avaliaram como “Indiferente” ja os restantes
nao responderam.

Referente a higiene e limpeza 10 dos usuarios demonstraram estar “Muito
Satisfeito”, outros 4 se posicionaram como “Satisfeito”, os outros usuarios ndo souberam
ou nao responderam. Sobre o estacionamento foram apurados os seguintes dados: 11
estiveram “Muito Satisfeito” e “Satisfeito”, 1 optou por “Indiferente” ja 3 ndo souberam ou
nao utilizaram o parqueamento.

Ao questionar sobre “Qual seu grau de satisfacdo geral em relacdo ao Hospital
Materno Infantil Santa Catarina?” Obtivemos as seguintes respostas, 9 relataram estar
“Muito Satisfeito” e 6 se posicionaram “Satisfeito” com o0 grau de satisfacdo perante o
Hospital Materno Infantil Santa Catarina.
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Com base nos resultados atuais observamos uma melhora consideravel na
satisfacdo dos usuéarios. Segue tabela com representativo dos resultados apresentados
anteriormente:

Tabela 38: Tabela pesquisa de satisfacdo setor de Pediatria.

Resultados
Setor Sa'\tﬂil;i‘teoito Satisfeito | Indiferente Insatisfeito Ut’i\:?zoou N&o responderam
Recepcéao 12 1 2 0 0 0
Médicos 13 2 0 0 0 0
Enfermagem 13 2 0 0 0 0
Psicologia 6 3 0 0 3 3
Nutricdo 5 3 2 0 4 4
Instalagbes 8 2 0 1 3 3
Rouparia 8 2 1 0 3 3
Hi_giene e 10 4 0 0 1 1
Limpeza
Estacionamento 9 2 1 0 3 3
Sitrizlfuaggo 9 6 0 0 0 0

Fonte: Administracdo Hospital Materno Infantil Santa Catarina, Instituto Ideas (2020).

2.5.2 UCI

No setor de Unidade de Cuidados Intermediarios (UCI), obtivemos um total de 13
(treze) pesquisas de satisfacdo respondidas. Todas as respostas foram efetivadas por
acompanhantes de pacientes, pois 100% dos usuarios dos servi¢cos prestados na UCI sdo
criancas que nao possuem habilidade adequada para resposta.

Na avaliacdo da recepcdo obtivemos um resultado bastante satisfatorio, pois das
13 (treze) respostas obtidas 10 avaliaram o quadro de recepcionistas como “Muito
Satisfeito” e 2 qualificaram como “Satisfeito”. Para avalicdo médica foi unanime onde 13
dos usuarios classificaram como “Muito Satisfeito” o mesmo se repetiu para equipe de
enfermagem onde 13 dos usuarios ficaram “Muito Satisfeito” com a equipe.

Para a especialidade de psicologia dispusemos das seguintes avaliacdes, 6 dos
usuarios demonstraram estar “Muito Satisfeito” e 2 estarem “Satisfeito”, para outros 2
usuarios nao souberam ou né&o utilizaram os atendimentos. Na especialidade de nutricdo
obtivemos o seguinte quadro, 11 dos usuarios classificaram como “Muito Satisfeito”, 1
identificaram como “Satisfeito”.
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Questionados sobre as instalacbes, 11 classificaram como “Muito Satisfeito” e
2 declararam nao ter utilizado ou ndo souberam responder. No item rouparia 9 usuarios
classificaram como “Muito Satisfeito”, 2 usuarios classificaram como “Satisfeito” e outros 2
usuarios ndo responderam o questionamento. Quanto ao item de higiene e limpeza
obtivemos os seguintes resultados, 11 dos usuarios avaliaram como “Muito Satisfeito”, 1
classificou como “Satisfeito e 1 ndo respondeu. Quanto ao estacionamento foram apurados
0s seguintes dados: 10 usuarios estiveram “Muito Satisfeito”, 1 usuério ficou “Satisfeito”,
outros 2 ndo souberam ou nédo utilizaram o estacionamento.

Questionados sobre “Qual seu grau de satisfacdo geral em relacdo ao Hospital
Materno Infantil Santa Catarina?” a resposta obtida foi unanime, onde os 13 entrevistados
classificaram como “Muito Satisfeito” com o hospital.

Por fim podemos concluir que o setor de UCI assim como a pediatria tem 6timas
avaliacOes referente ao atendimento, equipe médica e enfermagem como ja mencionado
anteriormente os treinamentos e reunides de comissdes realizadas periodicamente séo de
grande importancia para os resultados obtidos, j& as especialidades de psicologia e nutricdo
vem desenvolvendo atendimentos regularmente e hoje j& podemos observar melhoria nas
avalicOes das especialidades. As instalacdes, rouparia, higiene, limpeza e estacionamento
apresentaram bom desempenho de avaliagéo, vale ressaltar que as estruturas e ambientes
do UCI sdo novas e foram recentemente inauguradas. Podemos comparar os dados
apresentados acima conforme tabela a seguir:
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Tabela 39: Tabela pesquisa de satisfacao setor de UCI.

Resultados
Muito C e . s Nao N&o
Setor Satisfeito Satisfeito | Indiferente | Insatisfeito Utilizou |responderam
Recepcéao 10 2 0 0 0 1
Médicos 13 0 0 0 0 0
Enfermagem 13 0 0 0 0 0
Psicologia 6 2 0 0 2 3
Nutricao 11 1 0 0 0 1
InstalagBes 11 0 0 0 0 2
Rouparia 9 2 0 0 0 2
Higiene e Limpeza 11 1 0 0 0 1
Estacionamento 10 1 0 0 0 2
Grau de Satisfacéo 13 0 0 0 0 0

Fonte: Administracdo Hospital Materno Infantil Santa Catarina, Instituto Ideas (2020).

2.5.3 UTI

No setor de Unidade de terapia Intensiva (UTI), obtivemos um total de 14 (quatorze)
pesquisas de satisfacdo respondidas. Todas as respostas foram efetivadas por
acompanhantes de pacientes, pois 100% dos usuarios dos servicos prestados na UCI sao
criangas ou recém-nascidos que ndo possuem habilidade para resposta.

No quesito Recepcdo a avaliacdo foi bastante positiva, pois das 14 (quatorze)
respostas obtidas todos avaliaram o quadro de recepcionistas como “Muito Satisfeito”.

Ja para o atendimento médico, 10 avaliaram os servicos como “Muito Satisfeito”, 1
avaliou como “Satisfeito” e outro 1 usuario avaliou como “Insatisfeito”. Para a equipe de
enfermagem todo os 14 entrevistados avaliaram como “Muito Satisfeito”. Outra avaliacao a
se considerar é a psicologia clinica, onde 8 usuérios avaliaram como “Muito Satisfeito”’, 3
usuarios nao utilizaram o servico e outros 3 ndo utilizaram os atendimentos. Para os
atendimentos clinicos em nutricdo, 9 usuarios avaliaram como “Muito Satisfeito”, outros 2
usuarios néo utilizaram o servi¢o e 3 usuarios declararam néo terem utilizado o servico em
guestao.

Questionados sobre as instalagdes, 9 classificaram como “Muito Satisfeito”, outros
2 usuarios declararam néo terem utilizados e 3 ndo responderam o questionamento. No
item rouparia 10 usuarios avaliaram como “Muito Satisfeito”, 2 declararam ndo terem
utilizado os servicos e outros 2 nao responderam.
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Referente a higiene e limpeza 9 dos usuéarios demonstraram estar “Muito Satisfeito”,
outros 2 se posicionaram como “Satisfeito”, 1 usuarios ficou “Insatisfeito” e outros 2 usuarios
nao responderam o questionamento. Sobre o estacionamento foram apurados os seguintes
dados: 11 usuarios estiveram “Muito Satisfeito”, 1 usuarios ficou “Satisfeito e outros 2
usuarios ndo responderam o guestionamento.

Ao questionar sobre “Qual seu grau de satisfacdo geral em relacdo ao Hospital
Materno Infantil Santa Catarina?” Obtivemos as seguintes respostas, 12 usuarios relataram
estar “Muito Satisfeito”, outro usuario se posicionou “Satisfeito” e um entrevistado nao
respondeu o questionamento.

Conforme tabela abaixo constatamos a satisfacdo dos usuarios com 0s servigos
realizados pelo setor de UTI avaliando de uma forma geral o setor vem se destacando com
seus atendimentos e servi¢os prestados, desse modo relevamos a importancia de continuar
0s treinamentos e orientacdes as equipes para que possamos manter a qualidade no
servico.

Tabela 40: Tabela pesquisa de satisfacao setor de UTI.

Resultados
Muito C e . o Nao Nao
Setor Satisfeito | Satisfeito | Indiferente | Insatisfeito | .0 responderam
Recepcao 14 0 0 0 0 0
Médicos 10 1 0 1 0 2
Enfermagem 14 0 0 0 0 0
Psicologia 8 0 0 0 3 3
Nutrigcdo 9 0 0 0 2 3
Instalacdes 9 0 0 0 2 3
Rouparia 10 0 0 0 2 2
Higiene e Limpeza 9 2 1 0 0 2
Estacionamento 11 1 0 0 0 2
Grau de Satisfacéo 12 1 0 0 0 1

Fonte: Administracdo Hospital Materno Infantil Santa Catarina, Instituto Ideas (2020).

2.5.4 Maternidade

No setor de maternidade, obtivemos um total de 86 (oitenta e seis) pesquisas de
satisfacdo respondidas. Ao contrario dos outros setores tivemos questionarios respondidos
por paciente e por acompanhantes.

Na avaliacdo da recepcdo novamente obtivemos bons resultado, pois das 86
(oitenta e seis) respostas obtidas 48 entrevistados avaliaram o quadro de recepcionistas
como “"Muito Satisfeito”, outros 30 usuarios qualificaram como “Satisfeito”, um usuario foi
“Indiferente” e 7 entrevistados optaram por ndo responderem o questionamento. Para
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equipe médica obtivemos o seguinte, 62 usuérios classificaram como “Muito Satisfeito”, 16
opinaram como “Satisfeito”, um n&o utilizou e outros 7 ndo responderam. Com a equipe de
enfermagem atingimos o seguinte cenario, 62 usuérios ficaram “Muito Satisfeito” com a
equipe, outros 17 consideraram como “Satisfeito” e o restante ndo responderam o
guestionamento.

Para a especialidade de psicologia dispusemos das seguintes avaliacdes, 34 dos
usuarios demonstraram estar “Muito Satisfeito”, outros 13 ficaram “Satisfeito”, outros 9 ndo
utilizaram e 30 dos entrevistados ndo responderam essa questdo. Na especialidade de
nutricdo consta o seguinte: 41 usuarios classificaram como “Muito Satisfeito”, outros 20
identificaram como “Satisfeito”, 2 foram “Indiferente”, 4 ndo utilizaram os servicos e 19 néo
responderam o questionamento.

Questionados sobre as instalacbes, 49 classificaram como “Muito Satisfeito”,
outros 23 avaliaram como “Satisfeito”, um usuério classificou como “Indiferente”, outro
usuario classificou como “Insatisfeito” e 12 usuarios restantes ndo responderam. No item
rouparia 45 das respostas obtidas avaliaram como “Muito Satisfeito”, bem como 27 ficaram
“Satisfeito”, um avaliou como “Indiferente”, outro usuario classificou como “Insatisfeito”, 3
declararam nao terem utilizado o servico em questao e outros 9 nao responderam. Quanto
ao item de higiene e limpeza obtivemos os seguintes resultados, 51 usuarios avaliaram
como “Muito Satisfeito”, outros 23 usuarios avaliaram como “Satisfeito”, 3 foram
“Indiferente”, 2 ficaram “Insatisfeito” e 7 entrevistados optaram por ndo responderem a
pergunta. Quanto ao estacionamento foram apurados os seguintes dados: 49 usuérios
estiveram “Muito Satisfeito”, outros 25 optaram por “Satisfeito”, 2 ndo utilizaram e outros 9
nao responderam.

Ao questionar sobre “Qual seu grau de satisfacdo geral em relacdo ao Hospital
Materno Infantil Santa Catarina?” Obtivemos as seguintes respostas, 52 usuarios relataram
estar “Muito Satisfeito”, 20 usuéarios se posicionaram como “Satisfeito” com o grau de
satisfacdo perante o Hospital Materno Infantii Santa Catarina, um classificou como
“Indiferente”, outro Unico usuario como “Insatisfeito” e 12 ndo responderam ou nhao
souberam opinar sobre a questao.

A seguir as demonstracdes dos resultados em forma de tabela:
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Tabela 41: Tabela pesquisa de satisfacdo setor da Maternidade.

Resultados
Muito o . s Nao Nao
Setor el Satisfeito | Indiferente | Insatisfeito Utilizou | responderam

Recepcéao 48 30 1 0 0 7
Médicos 62 16 0 0 1 7
Enfermagem 62 17 0 0 0 7
Psicologia 34 13 0 0 9 30
Nutricao 41 20 2 0 4 19
InstalagBes 49 23 1 1 0 12
Rouparia 45 27 1 1 3 9
Higiene e Limpeza 51 23 3 2 0 7
Estacionamento 49 25 1 0 2 9
Grau de Satisfagéo 52 20 1 1 0 12

Fonte: Administracdo Hospital Materno Infantil Santa Catarina, Instituto Ideas (2020).

2.5.5 Ambulatorio

No setor de maternidade, obtivemos um total de 86 (oitenta e seis) pesquisas de
satisfacdo respondidas. Ao contrario dos outros setores tivemos questionarios respondidos
por paciente e por acompanhantes.

Na avaliacdo da recepcdo novamente obtivemos bons resultado, pois das 86
(oitenta e seis) respostas obtidas 48 entrevistados avaliaram o quadro de recepcionistas
como “Muito Satisfeito”, outros 30 usuarios qualificaram como “Satisfeito”, um usuario foi
“Indiferente” e 7 entrevistados optaram por ndo responderem o questionamento. Para
equipe médica obtivemos o seguinte, 62 usuarios classificaram como “Muito Satisfeito”, 16
opinaram como “Satisfeito”, um n&o utilizou e outros 7 nao responderam. Com a equipe de
enfermagem atingimos o seguinte cenario, 62 usuarios ficaram “Muito Satisfeito” com a
equipe, outros 17 consideraram como “Satisfeito” e o0 restante ndo responderam o
guestionamento.

Para a especialidade de psicologia dispusemos das seguintes avaliacdes, 34 dos
usuarios demonstraram estar “Muito Satisfeito”, outros 13 ficaram “Satisfeito”, outros 9 ndo
utilizaram e 30 dos entrevistados ndo responderam essa questdo. Na especialidade de
nutricdo consta o seguinte: 41 usuarios classificaram como “Muito Satisfeito”, outros 20
identificaram como “Satisfeito”, 2 foram “Indiferente”, 4 ndo utilizaram os servi¢cos e 19 nao
responderam o questionamento.

Questionados sobre as instalagbes, 49 classificaram como “Muito Satisfeito”,
outros 23 avaliaram como “Satisfeito”, um usuario classificou como “Indiferente”, outro
usuario classificou como “Insatisfeito” e 12 usuarios restantes ndo responderam. No item
rouparia 45 das respostas obtidas avaliaram como “Muito Satisfeito”, bem como 27 ficaram
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“Satisfeito”, um avaliou como “Indiferente”, outro usuario classificou como “Insatisfeito”, 3
declararam néo terem utilizado o servico em questao e outros 9 ndo responderam. Quanto
ao item de higiene e limpeza obtivemos os seguintes resultados, 51 usuérios avaliaram
como “Muito Satisfeito”, outros 23 usuarios avaliaram como “Satisfeito”, 3 foram
“Indiferente”, 2 ficaram “Insatisfeito” e 7 entrevistados optaram por ndo responderem a
pergunta. Quanto ao estacionamento foram apurados os seguintes dados: 49 usuarios
estiveram “Muito Satisfeito”, outros 25 optaram por “Satisfeito”, 2 nao utilizaram e outros 9
nao responderam.

Ao questionar sobre “Qual seu grau de satisfacdo geral em relacdo ao Hospital
Materno Infantil Santa Catarina?” Obtivemos as seguintes respostas, 52 usuarios relataram
estar “Muito Satisfeito”, 20 usuarios se posicionaram como “Satisfeito” com o grau de
satisfacdo perante o Hospital Materno Infantil Santa Catarina, um classificou como
“Indiferente”, outro Unico usuario como “Insatisfeito” e 12 ndo responderam ou nhao
souberam opinar sobre a questao.

A seguir as demonstracdes dos resultados em forma de tabela:

Tabela 42: Tabela pesquisa de satisfacdo setor da Maternidade.

Resultados
Muito e . e N&o N&o
Setor Satisfeito Satisfeito | Indiferente | Insatisfeito Utilizou |responderam
Recepcao 48 30 1 0 0 7
Médicos 62 16 0 0 1 7
Enfermagem 62 17 0 0 0 7
Psicologia 34 13 0 0 9 30
Nutricao 41 20 2 0 4 19
Instalacdes 49 23 1 1 0 12
Rouparia 45 27 1 1 3 9
Higiene e Limpeza 51 23 3 2 0 7
Estacionamento 49 25 1 0 2 9
Grau de Satisfacéo 52 20 1 1 0 12
Fonte: Administracdo Hospital Materno Infantil Santa Catarina, Instituto Ideas (2020).
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3 CONCLUSAO

Apos a finalizacdo da analise e acompanhamento das metas pactuadas no Contrato
de Gestdo SES/SPG N° 003/2018, podemos observar que no més de abril, houve uma
gueda significativa nos atendimentos relacionados ao Pronto Atendimento, Procedimentos
Cirargicos e Atividades Ambulatoriais, que se deu devido ao isolamento social através de
decreto estadual, em decorréncia a pandemia do COVID-19.

Todas acdes referentes a pandemia foram realizadas, seguindo o plano de
contingéncia municipal e estadual, juntamente com o setor de Controle de Infeccao
Hospitalar, que age diretamente nas areas assistenciais, preconizando a qualidade dos
servicos prestados e garantindo a seguranca do paciente.

Visto todas as metas individualmente, percebemos que ndo temos o controle
interno das demandas de atendimentos, pois a demanda € espontanea em grande parte
dos casos, por este motivo 0s cumprimentos das metas decairam bruscamente, bem como
em alguns casos, como ambulatorio e servico externo, tivemos que suspender todos 0s
atendimentos.

Acreditamos que ao final da pandemia, todos os atendimentos retornardo a sua
normalidade, bem como todos os atendimentos ambulatoriais suspensos, fazendo com que
as metas voltem a ser executado conforme pactuado em contrato de gestao.
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OFICIO 0226/2020

Criciima, 26 de maio de 2020.

A

Mario José Bastos Junior

Geréncia de Acompanhamento da Execucao das Metas Contratuais — GAEMC
Secretaria de Saude de Santa Catarina — SES/SC

Assunto: Entrega da Prestacdo de Contas — Obrigacbes Contratuais da competéncia de
abril de 2020 do Hospital Materno Infantil Santa Catarina — HMISC (Contrato de Gestéo
03/2018).

O Instituto de Desenvolvimento, Ensino e Assisténcia a Saude (ldeas),
representado pelo seu Diretor Executivo Sandro Natalino Demetrio, vem por meio deste
formalizar a entrega da Prestacédo de Contas — Obrigacdes Contratuais da competéncia
04/2020 do HMISC.

Cordialmente,

Assinado de forma digital por
SANDRO NATALINO
DEMETRIO:00368964973
ASSINADO DIGITAL'\_AENTE DN: c=BR, 0=ICP-Brasil, ou=Secret:
Sand ro Demetrio da Receita Federal do Brasil - RFB,
) . ou=RFB e-CPF A3, ou=(EM BRANC
Diretor Executivo  IDEAS 0U=80672587000548, cn=SANDRO
NATALINO DEMETRIO:003689649
Dados: 2020.05.26 16:29:21 -03'00'

Sandro Natalino Demetrio
Diretor Executivo
Instituto de Desenvolvimento, Ensino e Assisténcia a Saude - Ideas
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APRESENTACAO

O presente documento tem por objetivo apresentar de maneira clara e objetiva, a
operacionalizacéo e execucéo das acdes e servicos de satude do Sistema Unico de Satide
— SUS, em regime de 24 horas/dia, no Hospital Materno infantil Santa Catarina, em
conformidade com a pactuacédo dos indicadores de qualidade e resultados estabelecidos
no contrato n°® 03/2018, firmado junto a Secretaria de Estado de Saude de Santa Catarina
— SES.

Esta prestacdo de contas técnica esta estruturada em dois volumes, sendo que
apresenta um comparativo geral entre as diferentes atividades, e outro contemplando as
obrigacdes, as metas e os indicadores previstos, com seus respectivos resultados
alcancados, ou entdo, quando for o caso, as devidas justificativas e também todos os
documentos comprobatorios que fundamentam os resultados aqui descritos.

As informacdes apresentadas neste volume estdo estruturadas em dois capitulos:

ACOMPANHAMENTO DAS OBRIGACOES CONTRATUAS: que se refere
ao acompanhamento do contrato estabelecendo obrigacbes da unidade
hospitalar;;

RELATORIOS TECNICOS ASSISTENCIAS SETORIAIS: que se refere as
obrigagdes como Manutencédo, NIR, Seguranca do Trabalho, Tecnologia da
Informacéao e Psicologia ;

Entendemos que este formato de apresentacédo da prestacdo de contas permite
aos membros da Comissao de Fiscalizagdo e Avaliagdo, da SES, ou qualquer outro
interessado, possam localizar e comparar facilmente os diferentes elementos que
compdem a execuc¢ao do objeto contratado. Esperamos assim transparecer 0 COmpromisso
do Instituto IDEAS em prestar um servigo de exceléncia a populacéo assistida.

Boa leitura.

Equipe Ideas
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1 ACOMPANHAMENTO DAS OBRIGACOES CONTRATUAIS

Estd estabelecido no Contrato de Gestdo SES/SPG N° 03/2018, na Clausula
Segunda, as obrigacGes das partes diante do objeto contratualizado, sendo que cabe ao
Instituto IDEAS, aquelas constantes no artigo 2.1. Todos estes itens estdo transcritos na
primeira coluna do quadro abaixo, sendo apresentado na segunda coluna, para cada um
deles, o resultado alcancado no més de competéncia desta prestacao de contas, ou, entao,
a devida justificativa caso a obrigacdo ndo tenha sido atendida. Por fim, na ultima coluna,
€ apresentado a referéncia que possibilita localizar o meio de verificacdo que fundamenta
o resultado ou a justificativa descrita.

Tabela 1: Obrigacdes Contratuais

OBRIGACAO CONTRATUAL

RESULTADO / JUSTIFICATIVA

MEIO DE
VERIFICACAO

2.1.1. Assegurar a organizacgao,
administracdo e gerenciamento do
HOSPITAL objeto do presente
Contrato, através do desenvolvimento
de técnicas modernas e adequadas
que permitam o desenvolvimento da
estrutura funcional e a manutencéo
fisica da referida unidade hospitalar e
de seus equipamentos, além do
provimento dos insumos (materiais) e
medicamentos necessarios a garantia
do pleno funcionamento do HOSPITAL;

Desde a abertura da maternidade até o
momento, todos 0s meses sao realizadas
manutenc¢des prediais e elétricas.

Pagina 48

2.1.2. Aderir e alimentar o sistema de
informacdo  para  monitoramento,
controle e avaliagdo a  ser
disponibilizados pelo Orgéo
Supervisor, bem como permitir acesso
ao banco de dados préprio, caso seja
necessario importagdo de dados e
integracdo dos sistemas;

O acesso ao sistema foi encaminhado
através de e-mail em 10 de abril de 2019.

Apresentado no
Relatério Técnico do
més de abril de 2019.

2.1.3. Assistir de forma abrangente os
usuarios, procedendo aos devidos
registros do Sistema de Informacédo
Ambulatorial  (SAI/SUS) e nas
Autorizacdes de Internacdes
Hospitalares (AIH/SUS), segundo os
critérios do Orgdo Supervisor e do
Ministério da Saude;

Todas as informacdes referentes aos
registros do SIA/SUS e AIH/SUS
procedem fidedignamente, o setor de
faturamento fiscaliza de maneira rigorosa
todas as informacdes encaminhadas
conforme a solicitacdo da SES.

N&o se aplica

2.1.4. Garanti, em exercicio no
HOSPITAL, quadro de recursos
humanos qualificados e compativeis
com o porte da unidade e servicos
combinados, conforme estabelecido

O dimensionamento do quadro de
pessoal é realizado de acordo com a
necessidade de cada setor,
considerando também que na area de
enfermagem ha um  quantitativo

Pagina 91
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OBRIGAGAO CONTRATUAL

RESULTADO / JUSTIFICATIVA

MEIO DE

VERIFICACAO

nas normas ministeriais atinentes a
espécie, estando definida, como parte
de sua infraestrutura  técnico-
administrativa nas 24 (vinte e quatro)
horas/dia;

especifico adotado pelo COREN, para a
guantidade de funcionarios por leito.

O que pode ser analisado com precisao
no anexo Quadro de Funcionarios
04/2020.

2.1.5. Adotar identificacdo especial
(crachd) e uniforme de boa qualidade
para todos os seus empregados, assim
como assegurar a sua frequéncia,
pontualidade e boa conduta
profissional;

Todos os funcionarios do Hmisc possuem
uniforme e cracha. Os crachas foram
devidamente confeccionados conforme
descrito em Contrato de Gestao.

N&o se aplica

2.1.6. Incluir, na implantacdo da
imagem corporativa e nos uniformes
dos trabalhadores, o logotipo do SUS,
da SES/SC e do Hospital;

Todos os funcionéarios do Hmisc possuem
uniformes.

Os uniformes séo disponibilizados pelo
setor de rouparia diariamente aos
setores. Porém, foram confeccionados
antes da assinatura do contrato,
contendo apenas a logo do Hospital
Materno Infantil Santa Catarina.

Portanto, todos os uniformes seréao
revisados para adequacdo de acordo
com o proposto em contrato.

N&o se aplica

2.1.7. Manter registro atualizado de
todos os atendimentos efetuados no
Hospital, disponibilizando a qualquer
momento ao Orgdo Supervisor e as
auditorias do SUS, as fichas e
prontudrios dos usuarios, em meio
fisico ou eletrénico certificado, assim
como todos os demais documentos
que comprovem a confiabilidade e
seguranca dos servi¢os prestados no
HOSPITAL;

Todos os atendimentos realizados no
hospital sdo informatizados, através do
sistema CELK — GEM Sadude.

Todos os prontuarios sdo impressos e
arquivados no Servi¢co de Arquivo Médico
e Estatistico (Same) e também estédo
disponibilizados por meio de prontuario
eletrbnico, através do relatério no
sistema.

Modelo

disponibilizado na
Prestacdo de Contas

12/2018

2.1.8. Providenciar e manter
atualizadas todas as licencas e alvaras
junto as reparticbes competentes,
necessarios a execucao dos servicos
objeto do presente Contrato;

Todos os alvardas e licengas séo
revisados anualmente e de acordo com o
prazo de validade de cada alvara é
realizado um protocolo para a renovagéo.
Aguardando renovacao referente ao ano
de 2020.

Encaminhado na
Prestacdo de Contas

12/2018

2.1.9. Como condicdo para assinatura
do contrato a Executora devera
apresentar os  documentos de
regularidade fiscal exigidos no edital;

Todos 0s documentos foram
apresentados conforme indicacdo da
SES.

N&o se aplica

HOSPITAL

) O
Materno Infantil SUS ?
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OBRIGAGAO CONTRATUAL

RESULTADO / JUSTIFICATIVA

MEIO DE
VERIFICACAO

2.1.10. Manter durante toda a
execucao do contrato a
compatibilidade com as obriga¢des por
ele assumidas, bem como, todas as
condic¢des de habilitacdo e qualificagédo
exigidas no chamamento publico;

0] Instituto IDEAS mantém
compatibilidade com as obrigaces por
ele assumidas, bem como, todas as
condicdes de habilitacdo e qualificacdo
exigidas no chamamento publico.

N&o se aplica

2.1.11 . Arcar com todo e qualquer
dano ou prejuizo, de qualquer
natureza, causados ao Orgdo
Supervisor, usuérios e/ou a terceiros
por sua culpa, em consequéncia de
erro, negligéncia ou impericia, prépria
ou de auxiliares que estejam sob sua
responsabilidade na execucdo dos
servigos contratados;

A prioridade nos atendimentos do
Hospital € que se mantenha sempre um
bom atendimento, humanizado e o mais
empatico possivel, para que os indices e
niveis de erros sejam 0s menores
possiveis. A Organizagdo Social em si,
possui um setor de servicos juridicos
onde contam  com profissionais
qualificados para atender as demandas
mais complexas, ndo transferindo as
demandas ao Org&o Supervisor.

N&o se aplica

2.1.12. Em nenhuma hipétese cobrar
direta ou indiretamente ao paciente por
servicos médicos, hospitalares ou
outros complementares referente a
assisténcia a ele prestada, sendo licito,
no entanto, buscar junto ao Orgdo
Supervisor 0 ressarcimento  de
despesas realizadas e que ndo estédo
pactuadas, mas que foram
previamente autorizadas;

No Hospital Materno Infantil Santa
Catarina ndo é realizada nenhuma
cobranca, todos os servicos ofertados
sdo 100% gratuitos aos usuarios. E caso
haja algum exame ou procedimento que
ndo estiver dentro dos padrbes
oferecidos pelo hospital, o exame é
realizado e pago pela prépria unidade e
as referidas informagfes sdo realizadas
pelo setor de faturamento para posterior
cobranca.

N&o se aplica

2.1.13. Responsabilizar-se por
cobrancga indevida feita ao paciente ou
a seu representante, por profissional
empregado ou preposto, em razédo da
execucao deste contrato;

O Hospital Materno Infantil Santa
Catarina € um Hospital 100% SUS,
portanto, sempre que ha um exame
diferenciado, que nao seja
disponibilizado nas dependéncias da
Unidade, a mesma, em qualquer situacao
arca com todas as referidas despesas.

N&o se aplica

2.1.14. Consolidar a imagem do
HOSPITAL como centro de prestagéo
de servicos publicos da rede
assistencial do SUS, comprometido
com sua missdo de atender as
necessidades terapéuticas dos
usuarios, primando pela melhoria na
qualidade da assisténcia;

O Hmisc atende com exceléncia,
prestando servicos de qualidade aos
usuarios, visando sempre a humanizacao
e adotando uma politica de empatia aos
pacientes.

N&o se aplica

2.1.15. Manter em perfeitas condicdes
de higiene e conservacdo as &reas

Ha um contato muito grande entre o setor
de Scih e Coordenacdo Operacional,
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OBRIGAGAO CONTRATUAL

RESULTADO / JUSTIFICATIVA

MEIO DE

VERIFICACAO

fisicas, instalagGes e equipamentos do
HOSPITAL, conforme Termo de
Permissédo de uso;

onde as mesmas em conjunto buscam
sempre os melhores insumos/produtos
para que o Hospital esteja sempre
higienizado.

A equipe de Higienizadores atualmente é
composta por 23 (vinte e trés)
colaboradores distribuidos
adequadamente nos setores.

2.1.16. Prestar assisténcia técnica e
manutencdo preventiva e corretiva de
forma continua nos equipamentos e
instalagBes hidraulicas, elétricas e de
gases em geral;

Foi realizado a contratacdo de uma
empresa de engenharia clinica para a
manutencdo dos equipamentos. S&o
realizadas visitas semanais, realizado
manutenc¢des preventivas e corretivas.

N&o se aplica

2.1.17. Devolver ao Orgéo Supervisor,
ap6s o término de vigéncia deste
Contrato, toda area, equipamentos,
instalacbes e utensilios, objeto do
presente contrato, em perfeitas
condicdbes de uso, respeitado o
desgaste natural pelo  tempo
transcorrido, substituindo aqueles que
ndo mais suportarem recuperacao,
conforme Termo de Permisséo de uso;

A empresa de Engenharia Clinica
realizou um levantamento do parque
tecnoldgico no hospital em dezembro de
2018, informando suas condicbes e
qualidades. Todos o0s equipamentos
deverdo ser patrimoniados de acordo
com a padronizacdo da SES. O
levantamento de patriménio atualizado
sera realizado novamente na
competéncia de junho de 2020.

Relatério

encaminhado na
Prestacao de Contas

05/2019.

2.1.18. Dispor da informacéo oportuna
dos usuarios atendidos ou que lhe
sejam referenciados para atendimento,
registrando seus dados contendo no
minimo: nome, sexo, data de
nascimento, RG, CPF, endereco
completo de sua residéncia, telefone e
e-mail (se houver) por razbes de
planejamento das atividades
assistenciais;

Todos os atendimentos realizados no
hospital, sdo incialmente feitos através de
uma ficha do paciente, onde constam
todos os dados solicitados, conforme
Modelo de Ficha em anexo.

Este tipo de ficha é padrdo para
quaisquer atendimento do hospital.

Modelo de ficha
encaminhado na
Prestacdo de Contas

12/2018

2.1.19. Enviar ao Orgdo Supervisor,
nos prazos e instrumentos por ela
definidos, todas as informag8es sobre
as atividades desenvolvidas no
HOSPITAL, bem como sobre a
movimentacao dos recursos
financeiros recebidos e realizados pela
unidade hospitalar de saude, até o 5°
(quinto) dia util do més subsequente ao
das atividades desenvolvidas;

Todos o0os meses sdo encaminhados
relatorios setoriais mensais para controle
desta informacéo.

N&o se aplica

HOSPITAL

) O
Materno Infantil SUS ?
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OBRIGAGAO CONTRATUAL

RESULTADO / JUSTIFICATIVA

MEIO DE
VERIFICACAO

2.1.20. Encaminhar, na data definida
pelo Orgdo Supervisor as informagdes
de que trata o item anterior, no més
subsequente ao das atividades
desenvolvidas, ou no dia util que Ihe for
imediatamente posterior;

A planilha de Supervisdo é encaminhada
contendo todas as informacdes definidas
pelo Orgéo Supervisor.

Apresentado nesta
Prestacéo de Contas

2.1.21. Em relacéo aos direitos dos
usuérios, a Executora obriga-se a:

N&o se aplica

a) Manter sempre atualizado o
prontudrio médico dos usuarios e o
arquivo meédico considerando o0s
prazos previstos em lei;

Os prontuarios sao eletrbnicos e
atualizados a cada atendimento
realizado, seja ele médico, enfermagem
ou quaisquer especialidades que for
evoluir o paciente.

Assim que o atendimento é finalizado, o
prontuario € impresso, assinado e
arquivado no SAME por 20 anos,
conforme prevé art.8° da Resolu¢éo n°
16821/07 do Conselho Federal de

Medicina.

N&o se aplica

b) N&o utilizar nem permitir que

No hospital ndo é permitido, que terceiros

terceiros utilizem o paciente para fins | utilizem o paciente para fins de N&o se aplica
de experimentagéo; experimentacgéo.
Atualmente no hospital possuimos

c) Respeitar a decisdo do usuario ao
consentir ou recusar a participagdo em
estudos clinicos voltados para a
pesquisa cientifica, assim como em
atividades de ensino que ocorram nas
dependéncias do hospital;

académicos de medicina, enfermagem,
fisioterapia e outros, porém como a
instituicdo ndo esta vinculada a Hospital
Escola, os pacientes possuem livre
escolha para decidirem atendimento com
0 estagiario ou médico. Neste momento
de isolamento social em decorréncia do
Covid-19, os estagios foram suspensos.

N&o se aplica

d) Justificar ao usuario ou ao seu
representante, por escrito, as razdes
técnicas alegadas quando da decisdo
da ndo realizacdo de qualquer ato
profissional previsto neste Contrato;

Todos os procedimentos realizados no
paciente sdo informados aos mesmos ou
ao seu representante legal.

N&o se aplica

e) Permitir a visita ao usuario internado,
diariamente, conforme diretrizes da
Politica Nacional de Humanizacdo -
PNH;

Dentre as normas e rotinas do Hospital,
estdo os horarios de visitas, que sdo
distribuidos diariamente conforme anexo.

Modelo
encaminhado na
Prestacdo de Contas
12/2018

f) Esclarecer aos usuarios sobre seus
direitos e assuntos pertinentes aos
servigos oferecidos;

Quando o paciente faz a ficha, todo o
procedimento para pronto socorro é
informado na recepgdo e acolhimento.
Caso o0 paciente seja internado, no

Modelo de Cartilha
encaminhado na
Prestacdo de Contas
12/2018

HOSPITAL
Materno Infantil

O
SUS N
[ |
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OBRIGAGAO CONTRATUAL

RESULTADO / JUSTIFICATIVA

MEIO DE
VERIFICACAO

momento da internagdo é entregue uma
cartilha informando todas as normas e
rotinas do hospital.

g) Respeitar a decisdo do usuario ao
consentir ou recusar prestacdo de
servicos de saude, salvo nos casos de
iminente perigo de vida ou obrigagéo
legal;

O Hospital Materno Infantil Santa
Catarina é um hospital com referéncia em
atendimento infantil e materno, a deciséo
dos pais ou responsaveis legais pelos
pacientes sédo reportadas ao Conselho
Tutelar do municipio.

N&o se aplica

h) Garantir a confidencialidade dos
dados e informacbes relativas aos
usuérios;

Todos os funcionarios do hospital
assinam um termo de confiabilidade e
todas as informacdes via sistema s&o
confidenciais, cada usuario possui um
login e senha individuais.

N&o se aplica

i) Assegurar aos usuarios o direito de
serem assistidos religiosa e
espiritualmente  por ministro  de
qualquer culto religioso;

Quando se faz necessario e a pedido do
paciente é liberado o acesso de
representantes religiosos, desde que
sigam as normas e rotinas estabelecidas
pela unidade.

N&o se aplica

j) Assegurar a presenca de um
acompanhante, em tempo integra |, no
HOSPITAL, nas internacbes de
criancas, adolescentes, gestantes e
idosos;

Durante todo o periodo de internacao
e/ou consulta em pronto atendimento, se
faz necessario a presenca de um
acompanhante juntamente ao paciente.

N&o se aplica

k) Garantir atendimento indiferenciado
aos usuarios.

Todos os atendimentos realizados séo
imparciais e indiferenciados, 0s
atendimentos sdo iguais a cada paciente
que dé& entrada no hospital.

N&o se aplica

2.1.22. Fornecer ao usuario, quando
solicitado, por ocasido de sua alta
hospitalar, relatério circunstanciado do
atendimento que |he foi prestado,
denominado "INFORME DE ALTA
HOSPITALAR", no qual devem
constar, no minimo, 0s seguintes
dados:

a) Nome do usuério; b) Nome do
Hospital; c¢) Localizacdo do Hospital
(endereco, municipio, estado); d)
Motivo da internacédo (CID-10); e) Data
de admissdo e data da alta; f)
Procedimentos realizados e tipo de
Ortese, prétese elou  materiais
empregados, quando for o caso; Q)

O Informe de Alta Hospitalar é fornecido
ao paciente no momento da sua alta,
conforme modelo em anexo. Porém
algumas adequacBes estdo sendo
realizadas para que o Informe de Alta
esteja conforme a padronizacdo da SES.

Modelo de Nota de
Alta foi encaminhado
na Prestacéo de
Contas 12/2018

HOSPITAL
Materno Infantil

O
SUS N
[ |
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OBRIGAGAO CONTRATUAL

RESULTADO / JUSTIFICATIVA

MEIO DE

VERIFICACAO

Diagnéstico principal de apoio e
diagnostico secunda rio de alta; h) O
cabecalho do documento devera conter
0 seguinte esclarecimento: "Esta conta
deverd ser paga com recursos
publicos"; i) Colher a assinatura do
usuario, ou de seus representantes
legais, na segunda via no informe de
alta hospitalar; j) Arquivar o informe
hospitalar no prontuario do usuario,
observando-se as excecdes previstas
em lei.

2.1.23. Incentivar o uso seguro de
medicamentos tanto ao usuario Encaminhado
internado  como o ambulatorial, . . modelo de ficha na
R e ) E realizado ~

procedendo a notificacdo de suspeita Prestacdo de Contas
de reacBes adversas, através de 12/2018
formularios e sistematicas da SES/SC;
2.1.24.  Implantar esquisa de .

. ~ P .p d Realizado mensalmente conforme
satisfacdo na alta hospitalar, conforme Anexo

item 2 do anexo técnico especifico;

pactuado em contrato de gestéo

2.1.25. Realizar seguimento, analise e
adocédo de medidas de melhoria diante
das sugestdes, queixas e reclamacdes
gue receber com respostas aos
usuarios, no prazo maximo de 30
(trinta) dias uteis:

Todas as sugestbes e queixas sé&o
encaminhadas aos setores mencionados
e realizadas reunides para discutir qual a
melhor maneira de solucionar o problema
em questao.

N&o se aplica

2.1.26. Instalar um Servico de
Atendimento ao Usuario, conforme
diretrizes a serem estabelecidas pela
SES/SC. encaminhando mensalmente
relatorio de suas atividades, devendo
ser implantado independentemente do
servico de ouvidoria exigido pelo
Sistema Unico de Saude;

Atualmente  possuimos um  setor
especifico para o Servico de Atendimento
ao Usuario, o0s relatérios seréo
encaminhados em anexo a Prestacdo de
Contas, volume |.

Volume | — Pagina

45

2.1.27. Identificar suas caréncias em
matéria diagndéstica e/ou terapéutica
que justifiquem a necessidade do
encaminhamento do usuario a outros
servicos de saude, apresentando a
SES/SC, mensalmente, relatério dos
encaminhamentos ocorridos;

Ser4 realizado uma analise para
diagnosticar as possiveis caréncias para
posteriormente aplicarmos as devidas
correcbes. Até momento nao foi
identificada nenhuma caréncia.

N&o se aplica
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2.1.28. Nao adotar nenhuma medida
unilateral de mudancas na carteira de
servicos, nos fluxos de atencéo
consolidados, nem na estrutura fisica
do HOSPITAL, sem a prévia ciéncia e
aprovagdo do Orgdo Supervisor;

Todas as atividades relacionadas ao
fluxo hospitalar seré informado mediante
a relatérios descritivos encaminhados
mensalmente para a SES.

Esta Prestacao de
Contas

2.1.29. Alcancar as metas de producdo
e o0s indicadores de qualidade e
disponibilizar equipe em quantitativo
necessario, utilizando parédmetros de
equipe especializada de acordo com a
politica nacional de atencao hospitalar
do ministério da saude, para alcancar
os indices de produtividade e qualidade
definidos nos anexos técnicos deste
contrato;

Todas as metas sdo avaliadas e
acompanhadas mensalmente para fins
de afericdo da unidade e
acompanhamento, todas aquelas que
nao séo atingidas seguem
acompanhadas das devidas justificativas.

Toda a equipe de atendimento ¢é
gualificada para melhor atender as metas
de producéo hospitalar.

As metas sdo
apresentadas no
Volume | da
Prestacao de Contas
Técnica Assistencial

2.1.30. Acompanhar e monitorar o
tempo de espera dos usuarios, definido
pelas diferentes Listas de Espera de
Internacéo e Cirurgia Eletiva, incluindo
essa informacdo nos relatérios
gerenciais do hospital;

O hospital deu inicio as atividades
cirdrgicas em 2019, onde todas os dados
sdo compilados e encaminhado na
Planilha de Supervisado e
Acompanhamento.

N&o se aplica

2.1.31 . Possuir e manter em pleno
funcionamento, no minimo. as
seguintes Comissdes Clinicas:

a) Comissdo de Prontuarios Médicos;

No més de abril as reunides referentes as
comissbes foram  suspensas em
decorréncia do Covid-19.

N&o se aplica

b) Comiss&o de Verificagéo de Obitos;

No més de abril as reunides referentes as
comissbes foram  suspensas em
decorréncia do Covid-19.

N&o se aplica

c) Comissao de Etica Médica;

No més de abril as reunides referentes as
comissbes foram  suspensas em
decorréncia do Covid-19.

N&o se aplica

d) Comissdo de Controle de Infecgéo
Hospitalar;

No més de abril as reunides referentes as
comissbes foram  suspensas em
decorréncia do Covid-19.

N&o se aplica

e) Comisséo de Ensino e Pesquisa;

No més de abril as reunides referentes as
comissbes foram suspensas em
decorréncia do Covid-19.

N&o se aplica

f) Comisséao intra-hospitalar de doagéo
de 6rgaos e tecidos para transplante;

No més de abril as reunides referentes as
comissbes foram suspensas em
decorréncia do Covid-19.

N&o se aplica

g) Comissao de ética de enfermagem;

No més de abril as reunides referentes as
comissGes foram  suspensas em
decorréncia do Covid-19.

N&o se aplica
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h) Comisséo de farmécia terapéutica;

No més de abril as reunides referentes as
comissbes foram  suspensas em
decorréncia do Covid-19.

N&o se aplica

i) Comissdo do programa de
acolhimento e classificacao de risco;

No més de abril as reunifes referentes as
comissbes foram  suspensas em
decorréncia do Covid-19.

N&o se aplica

j) Comissdo de protocolos clinicos,
regulamento e manual de normas e
rotinas.

No més de abril as reunides referentes as
comissGes foram  suspensas em
decorréncia do Covid-19.

N&o se aplica

2.1.32. Possuir e manter em pleno
funcionamento um Ndcleo Hospitalar
de Epidemiologia - NHE, que sera
responsavel pela realizacdo de
vigilancia epidemiolégica de doencas
de notificacdo compulséria no ambito
hospitalar, assim como acdes
relacionadas a outros agravos de
interesse epidemiolégico, em
conformidade com legislagéo
especifica vigente;

A Enfermeira responsavel pela CCIH,
juntamente com a médica infectologista
do hospital, envia as notificagbes
semanais a vigilancia epidemiolégica.

Sera realizado a implantacdo de
relatérios mensais informando as acfes
implementadas e os resultados obtidos.

N&o se aplica.

2.1.33. Possuir e manter um Nucleo de
Manutengdo Geral - NMG que
contemple as é&reas de manutencao
predial, hidraulica e elétrica, assim
como um servigo de gerenciamento de
Risco e de Residuos sélidos na
unidade, bem como manter o nucleo de
engenharia clinica, para o0 bom
desempenho dos equipamentos;

O hospital conta com um setor de
manuten¢cdo contendo 04 (quatro)
auxiliares de manutencdo e 01 (um)
eletricista que atuam em todas as areas
fisicas do hospital realizando corre¢cGes
prediais, hidraulicas e elétricas. Para que
o Gerenciamento de Residuos Sdlidos
seja um servigo atuante, contamos um
uma enfermeira responsavel técnica e
posteriormente  sera efetivado a
contratacdo de um engenheiro ambiental
e um auxiliar ambiental que fardo o
gerenciamento e levantamento de dados
estatisticos e analisar todo o contexto de
residuo hospitalar.

N&o se aplica

2.1.34. Estabelecer e executar o0s
planos, programas e  sistemas
constantes do Anexo Técnico |;

O Anexo Técnico | é apresentado na
prestacao de contas mensal.

As metas séo
apresentadas no
Volume | deste
documento.

2.1.35. Movimentar 0S recursos
financeiros transferidos pelo Orgéo
Supervisor para a execuc¢do do objeto
deste Contrato em conta bancaria
especifica e exclusiva, vinculada ao
HOSPITAL, de modo que 0S recursos
transferidos ndo sejam confundidos

Apresentado na prestacdo de contas
financeira mensal encaminhada a SES.

N&o se aplica
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com 0Ss recursos préoprios da
Organizacédo Social visando facilitar o
controle dos recursos publicos;

2.1.36. A Executora devera publicar,
anualmente, os relatérios financeiros e
o relatério de execucdo do presente
Contrato de Gestdo, no Diario Oficial
do Estado, até o dia 30 de abril do ano
subsequente;

Sera realizado conforme estabelecido.

N&o se aplica

2.1.37. A Executora devera elaborar e
encaminhar ao 6rgdo supervisor, em
modelos por esta estabelecidos,
relatério de execucdo com vistas a
elaboracdo do Relatério de Avaliacdo e
Execucado (RAE), trimestral, até o 15°
(décimo quinto) uti  do més
subsequente ao trimestre;

Encaminhado trimestralmente conforme
solicitado.

N&o se aplica

2.1.38. A Executora deveré elaborar e
encaminhar relatério consolidado de
execucao e demonstrativos
financeiros, destinados a Geréncia de
Contabilidade da SES, ao final de cada
exercicio fiscal, devendo ser
apresentado ao Org&o Supervisor até o
dia 10 (dez) de janeiro do ano
subsequente;

Sera realizado conforme estabelecido.

N&o se aplica

2.1.39. A Executora devera anexar
juntamente com a prestacao de contas
0s comprovantes de quitacdo de
despesas com agua, energia elétrica e
telefone, efetuados no més
imediatamente anterior, bem como os
comprovantes de recolhimento dos
encargos sociais e previdenciarios
relativos ao més anterior;

Apresentado na prestacdo de contas
financeira mensal.

N&o se aplica

2.1.40. Comunicar ao  Orgéo
Supervisor todas as aquisicdes e
doacdes de bens moveis que forem
realizadas, no prazo maximo de 30
(trinta) dias ap6s sua ocorréncia;

Sera realizado inventario de todos os
equipamentos e a partir de entdo todas
as doacdes serdao informadas e
patrimoniadas. Ja existe atuante hoje no
Hospital, uma Comissédo de Patriménio,
onde colaboradores da unidade Hospital
e membros da SES fazem parte para

N&o se aplica
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cumprir com as solicitagdes descritas em
contrato. J& foi dado inicio ao inventario
do parque tecnolégico, porém, em
decorréncia ao coronavirus, nao foi
possivel realizar no més de abril de 2020.

2.1.41. Permitir o livre acesso das
Comissdes instituidas pelo Orgdo
Supervisor, do Controle Interno e da
Auditoria Geral do SUS, em qualquer
tempo e lugar, a todos os atos e fatos
relacionados direta ou indiretamente
com este instrumento, quando em
missao de fiscaliza¢do ou auditoria;

As Comissbes instituidas pelo Orgéo
Supervisor, do Controle Interno e da
Auditoria Geral do SUS possuem acesso
a todos os atos e fatos relacionados
direta ou indiretamente com este
instrumento.

N&o se aplica

2.1.42. Apresentar no prazo maximo de
30 (trinta) dias, a contar da assinatura
deste instrumento o0s regulamentos
para contratacdo de obras e servicos,
compras e contratacdo de pessoal,
bem como plano de cargos e salarios,
devendo os mesmos ser referendados
pela Comissdo de Avaliacdo e
Fiscalizagdo do presente Contrato e
devidamente publicados;

O IDEAS possui os regulamentos.

Apresentado na
Prestacdo de Contas
do més de
Dezembro de 2018

2.1.42.1. Para contratacdo de obras e
servigos, bem como para compras de
quaisquer vens com emprego de
recursos provenientes do poder
publico, a executara devera observar
0s principios da legalidade,
impessoalidade, moralidade,
publicidade, economicidade e
eficiéncia, sendo necessaria, no
minimo, a realizacdo de cotagdes
prévia de precos no mercado antes da
celebragdo do contrato;

Todas as aquisicdes sao realizadas
através de cotacao, com no minimo 03
(trés) orcamentos para avaliacdo e
aprovagdo, conforme  regulamento
interno.

N&o se aplica

2.1.43. Realizar processo seletivo para
contratacdo de Recursos Humanos,
com a aplicacdo de prova objetiva aos
candidatos, que possibilite aferir o
conhecimento do profissional em sua
area de atuacao, pautada em critérios
previamente definidos em seu préprio
regulamento de selecdo de pessoal, de
forma a adotar critérios objetivos de

Todas as contratacdes realizadas no
Hospital sdo através de Processo
Seletivo, conforme anexo.

Anexo na Prestacéo
de Contas 12-2019
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selecdo de pessoal, assegurando a
isonomia entre o0s interessados, a
impessoalidade, a transparéncia e
publicidade dos procedimentos
utilizados para a admissao de pessoal;
2.1.44. Garantr a  seguranca | A instituicdo possui contrato ativo com Contrato
patrimonial, pessoal dos usuarios do | uma empresa terceirizada em Seguranca

Sistema Unico de Satde que estdo sob
sua responsabilidade, bem como a de
seus empregados.

Patrimonial, onde séo disponibilizados 02
(dois) guardas noturnos para a
seguranca local.

Encaminhado na
Prestacao de Contas

12/2018

2.1.45. Responsabilizar-se
integralmente por todos 0s
COMpromissos assumidos neste

Contrato, e executa-lo de acordo com a
legislacdo vigente;

Executado conforme estabelecido.

N&o se aplica

2.1.46. Em relacdo ao Gerenciamento
de Tecnologia, a Executora devera
manter durante a vigéncia deste
contrato um Plano de Gerenciamento
de Equipamentos Médico-Hospitalares
para atender e adequar o HOSPITAL
na Resolugdo RDC n' 02/2010, do
Ministério da Saude;

Ser4 elaborado um plano de
Gerenciamento de Equipamento
juntamente com a empresa de

engenharia clinica a fim de adequar o
hospital na Resolugéo informada.

N&o se aplica

2.1.46.1. Como parte do Plano de
Gerenciamento de  Equipamentos
Médico Hospitalares, a Executora
devera manter o inventario do parque
tecnoldgico atualizado, bem como a
indicacéo do histérico e do estado que
0 mesmo se encontra, encaminhando
relatérios  semestrais ao  6rgdo
Supervisor a fim de
acompanhar/supervisionar 0 processo
de  gerenciamento  do parque
tecnoldgico;

Todos 0s equipamentos deverdo ser
patrimoniados de acordo com a
padronizacdo da SES e serdo entregues
semestralmente.

N&o se aplica

2.1.47. Considerando a necessidade
de realizagdo de levantamento
radiométrico e controle de qualidade de
equipamentos de radiodiagnéstico
instalado no referido HOSPITAL, a
Executora devera manter os requisitos
minimos necessarios para o Programa
de Controle de Qualidade para
Equipamentos de Radiodiagnostico ,
conforme exigéncia da ANV1SA, por

Foi contratada uma empresa
especializada para a realizacdo dos
servigos, que realiza o levantamento
radiométrico periodicamente.

Contrato

encaminhado na
Prestacdo de Contas

12/2018
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meio da Portaria Ministerial n' 453/98 ,
bem como a NBR I1SO 17025;

2.147.1. A Executora devera
apresentar anualmente os relatérios de
ensaios/teste que compde o Programa
de Controle de Qualidade dos
equipamentos de radiodiagndsticos do
referido HOSPITAL, conforme
preconiza a Portaria MS n° 453/98,
bem como desenvolver o programa
para a melhoria da qualidade dos
servicos de diagndstico por imagem;

Assim que disponibilizado pela empresa

contratada os relatérios anuais serao
apresentados.

N&o se aplica

2.1.48. A Executora devera possuir e
manter em pleno funcionamento a
Comissdo de Procura de Orgdos e
Tecidos do Hospital disponibilizando
dois técnicos de nivel superior
capacitados e com experiéncia
comprovada pela CNCDO/SC, a fim de
implantar o Incentivo ao Sistema
Estadual de Transplantes de Santa
Catarina, com o custeio e manutencdo
para melhoria dos processos de
doacdo de orgdos e tecidos para
transplantes, objetivando o aumento do
ndmero de notificacdbes de morte
encefdlica e morte por parada
cardiorrespiratéria e a efetivacdo de
doadores, gerando
consequentemente, 0 aumento no
ndmero de captacdes de oOrgdos e
tecidos para transplantes, de acordo
com as Portarias GMIMS n’ 2.601, de 2
1/10/2009, n’ 3.490, de 12/11/2010 e n’
1.032, de 04/05/2011 , bem como,
Deliberacdo SES n’ 335/CIB/12 ;

2.1.48,1, A Geréncia de Transplantes
da Secretaria de Estado da Saude ira
acompanhar o cumprimento da

Ressaltamos que o publico alvo interno
do Hmisc sdo pacientes de UTI NEO e
UTI Pediatrica, o que representa 81,25%
dos leitos, que sdo destinados a
especialidade NEO (pacientes
prematuros com até 28 dias de vida).
Entendemos que esta meta ndo se aplica
arealidade do HMISC, pois o publico alvo
do Hmisc é muito restrito e os pacientes
ndo se enquadram nos critérios de
doacéo.

N&o se aplica
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implantagdo do Incentivo ao Sistema
Estadual de Transplantes de Santa
Catarina, através dos seguintes
indicadores:

« Obitos por Morte Encefélica: N° de
Obitos por morte encefalica, N° de
notificacbes de d&bitos por morte
encefélica, N° de doacbes efetivas de
Multiplos 6rgéos. Obitos (exceto Morte
encefélica): N° de O6bitos, N° de
notificacdes de 6bitos , N° de doacdes
efetivas de tecidos, N° de 6bitos com
contra indicacdo absoluta para doagéo
de tecidos. As informacdes deverdo
fazer parte da Planilha de Informacdes
Complementares que deverdo ser
enviadas até o dia 20 (vinte) de cada
més para a Geréncia de Supervisédo
das Organizacdes Sociais/SES.

2.1.48.2. Devera ser destinado o valor
mensal de R$ 1.316,30 (um mil,
trezentos e dezesseis reais e ftrinta
centavos), de acordo com a Portaria
acima, a titulo de gratificacao, que sera
dividido aos dois profissionais
mencionados no caput deste item;

Justificado conforme item anterior.

N&o se aplica

2.1.49. A executora dependerd de
prévia autorizac@o do 6rgao supervisor
para firmar convénios e instrumentos
congéneres com ente publico ou

privado, cuja finalidade esteja
relacionada ao objeto do contrato de
gestdo, de modo que eventual

contrapartida financeira devera ser
revertida integralmente ao patriménio
do Estado e/ou ao custeio do préprio
hospital;

Nao possui convénios.

N&o se aplica

2.1.50. Responsabilizar-se pela
aquisicdo de equipamentos, maquinas
e utensilios, bem como, execucdo de
obras complementares necessarias ao
pleno funcionamento do Hospital, com
recursos do presente contrato,
limitados a 1 % (um por cento) do valor
da parcela mensal, devendo para tais

Assim que ocorrer as aquisicdes ou
execucdo de obras, sera encaminhado
relatério especifico para este fim.

N&o se aplica
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despesas obter prévia aprovacdo do
Orgéo Supervisor;

2.1.51. Responsabilizar-se pelo
acompanhamento em relacdo as
obras, reformas , manutencéo predial e
demais  servicos e  aquisicbes
contratadas para desenvolvimento,
gestéao e funcionamento da unidade de
salde;

Toda obra executada é acompanhada
pela Coordenadora Operacional.

N&o se aplica

2.1.52. Manter registro atualizado de
todos os atendimentos efetuados no
Hospital, em sistema de informacédo
que tenha interoperabilidade com os
sistemas do 6rgdo  Supervisor,
disponibilizando a qualquer momento
ao Orgéo Supervisor e as auditorias do
SUS, as fichas e prontuarios dos
usuérios, em meio fisico ou eletrénico,
assim como todos o0s demais
documentos que comprovem a
confiabilidade e seguranca dos
servigos prestados no Hospital;

Todos os atendimentos séo registrados e
sistematizados através do sistema Gem
Saude.

N&o se aplica

2.1.53. Dispor de servicos de
informética com sistema para gestdo
hospital que contemple no minimo:
marcacdo de consultas, exames
complementares, controle de estoques
(almoxarifado e farmécia). Sistema de
custos, prontuario médico (observando
as resolucdes vigentes do CFM),
servicos de apoio e relatorios
gerenciais, que permitam ao Org&o
Supervisor acessar via Internet e
atendam a verificacdo das informacfes
sobre Metas de Produgcdo e
Indicadores de Qualidade
especificados no Contrato de Gestéo.

Registro realizado através do sistema
Gem Saude.

N&o se aplica

2.1.53.1. Caberd a Executora a
instalacdo/adaptacdo da rede de
informética, bem como a aquisicéo de
sistemas e programas que tenham

A infraestrutura para funcionamento dos

sistemas estéo disponiveis e na medida
em que se faz necessaria a aquisicéo e

N&o se aplica
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MEIO DE

VERIFICACAO

interoperabilidade = com  sistemas
utilizados pela SES  conforme
determinacdo da mesma, para

integracao e o devido encaminhamento
dos relatérios ao Orgdo Supervisor;

adaptacdo da rede ou sistemas €
executado pelo departamento de TI.

2.1.54. Adotar prontuario eletrénico

Gnico do usuério que tenham
interoperabilidade  com  sistemas
utilizados pela SES, com as

informacdes completas do quadro
clinico e sua evolucdo, intervencgdes e
exames realizados, todas devidamente
escritas de forma clara e precisa,
datadas, assinadas e carimbadas pelo
profissional responséavel pelo
atendimento (médicos, equipe de
enfermagem, fisioterapia , nutricdo e
demais profissionais de saude que
prestardo o atendimento ao usuario).
Os  prontuarios  deverdo  estar
devidamente ordenados de acordo
com as normas do Conselho Federal
de Medicina;

Estd implementado no sistema Gem
Saude.

N&o se aplica

2.1.55. Realizar as atividades
assistenciais e a guarda dos registros
em prontudrio e sigilo profissional em
conformidade com o Cdédigo de Etica
Médica e as Resolu¢gdes do CFM
vigentes , dentre elas a Resolucdo
CFM n 2.077/2014, que dispde sobre a
normatizacdo do funcionamento dos
servicos hospitalares de urgéncia e
emergéncia, bem como do
dimensionamento da equipe médica e
do sistema de trabalho;

As atividades assistenciais e a guarda
dos registros em prontuario e sigilo
profissional estdo sendo realizados em
conformidade com o Coédigo de Etica
Médica.

N&o se aplica

2.1.56. Dispor de recursos humanos
qualificados, com habilitacdo técnica e
legal, com quantitativo compativel para
o perfil da unidade e os Servicos a
serem prestados;

Dispomos de recursos humanos
qualificados e compativel com o perfil da
unidade.
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2.1.57. Desenvolver uma politica de
gestdo de pessoas , atendendo as
normas da Consolidacdo das Leis
Trabalhistas (CLT) do Ministério do
Trabalho e Emprego (TEM), assim
como devera implantar e desenvolver
uma Politica de Seguranca do Trabalho
e Prevencdo de Acidentes, em
conformidade com a Norma
Regulamentadora n 32/2005 do TEM, e
outras Normas Regulamentadores de
Seguranca do Trabalho em
Estabelecimentos de Assisténcia a
Saude e Resolugbes dos Conselhos
profissionais que estado vigentes;

Todos os profissionais estdo contratados
conforme legislacao vigente.

N&o se aplica

2.1.58. Possuir rotinas administrativas
de funcionamento, protocolos
assistenciais e de atendimento
escritos, atualizados e assinados pelo
Diretor/Responsavel  Técnico. As
rotinas devem abordar todos os
processos envolvidos na assisténcia
que contemplem desde os aspectos
organizacionais até os operacionais e
técnicos , dentro do que preconiza o
Sistema Unico de Saude;

O hospital possui POP atualizado e
assinados pelo Diretor/Responsavel
Técnico.

Encaminhado na
Prestacdo de Contas

12/2018

2.1.59. Possuir um responsavel técnico
(médico) , com registro no Conselho
Regional de Medicina de Santa
Catarina para o inicio das atividades,
exclusivo para esta unidade hospitalar;

O hospital possui um responsavel técnico
devidamente registrado no CRM.

Encaminhado na
Prestacdo de Contas

12/2018

2.1.60. Disponibilizar equipe médica
em quantitativo suficiente para ao
atendimento dos servicos, utilizando
parédmetros de equipe especializada de
acordo com a Politica Nacional de
Atencdo Hospitalar do Ministério da
Saude, composta por profissionais das
especialidades exigidas , possuidores
do titulo ou certificado da especialidade
correspondente, devidamente
registrado no Conselho Regional de
Medicina, de acordo com as
Resolucbes do Conselho Federal de
Medicina (CFM) vigentes , visando a
realizacdo pelo Hospital da atividade

O hospital disponibiliza equipe médica
em quantitativo suficiente para o
atendimentos dos servicos prestados
conforme escala em anexo.

Anexos
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assistencial quantificada no Contrato
de Gestéao;

2.1.61. Obedecer ao fluxo estabelecido
pelo érgéo supervisor, para materiais e
medicamentos especiais nao
referenciados pela Tabela SUS, a
serem dispensados aos pacientes, por
determinacéao judicial;

Até o momento ndo se fez necessaria a

dispensacdo de medicamentos especiais
por determinacao judicial.

N&o se aplica

2.1.62. Viabilizar os servigos médico-
hospitalares da UTI Adulto, provendo
0S recursos humanos e insumos
necessérios para funcionamento
ininterrupto da mesma, Estes leitos
deverdo ser regulados pela Central de
Regulacéo de Internacbes Hospitalares
do Estado;

Faz-se importante destacar que o Hmisc
nao possui “UTI Adulto”, mas sim “UTI
Pediatrica” e “UTI Neonatal, para estes,
todos os recursos humanos e insumos
necessarios para funcionamento estdo
sendo oferecidos de maneira ininterrupta.
Estes leitos sdo regulados pela Central
de Regulacéo de Internagdes
Hospitalares do Estado;

N&o se aplica

2.1.63. Possuir e manter um nucleo de
seguranca do paciente visando o
melhoramento da seguranca do
paciente e aumento da qualidade no
atendimento prestado e na melhoria da
rotina do trabalho, consoante ao
disposto na resolugédo — RDC n 36, de
25 de julho de 2013;

Hoje no Hospital, ja existe uma Comissao
de Seguranca do Paciente

N&o se aplica

2.1.64. Possuir e manter um Nucleo de
acesso e qualidade hospitalar (NAQII)
que sera responsavel por garantir a
gualidade da gestao da clinica da porta
de entrada hospitalar de urgéncia ,
conforme as diretrizes da portaria
GM/MS n 2.395, de 10/10/2011;

Foi implementado uma Comissdo de
Acesso e Qualidade Hospitalar.

N&o se aplica

2.1.65. As metas de producdo séo
metas operacionais, indicativas de
produtividade e quantidade de servi¢os
prestados, sob o ponto de Vvista
econdmico, operacional e
administrativo e os respectivos prazos
e formas de execucdo, bem como da
expansao, na prestacado dos servi¢os
autorizados;

As metas estdo sendo acompanhadas
conforme item 3.1.

N&o se aplica
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2.1.66. Os indicadores de qualidade
séo metas de qualidade, indicativas da
eficiéncia dos servicos prestados, sob
0 ponto de vista econémico-financeiro;

Os indicadores estao sendo

acompanhados.

Os indicadores séo
apresentados nesta
prestacdo de contas.

2.1.67. Possuir ou providenciar o
Certificado de Entidade Beneficente de
Assisténcia Social (CEBAS, para fins
de economicidade dos recursos
alocados;

O Certificado de Entidade Beneficente de
Assisténcia Social j& foi emitido.

Encaminhado na
prestacdo de contas
11/2019

2.1.68. O hospital devera se apoiar no
rol de leis e normas sanitérias,
observando suas atualizacfes e novas
normas que vierem a ser instituidas no
decorrer da vigéncia do contrato de
gestao;

O servico esta sendo executado

conforme legislacao vigente.

N&o se aplica

2.1.69. As determinagcbes judiciais
encaminhadas pela SES a Executora,
principalmente quando a unidade for
referéncia do servico objeto da decisdo
judicial, devem ser imediatamente
cumpridas e consequentemente
repassadas as informagBes sobre o
cumprimento a SES, para serem
informadas em juizo. Caso o hospital
tenha impossibilidade de efetivar o
cumprimento da determinacg&o judicial,
em decorréncia de problemas técnicos
, deverd comunicar a SES, de forma
expressa e detalhada, os motivos que
o impossibilita;

Até o momento ndo houve determinacao
judicial a ser cumprida.

N&o se aplica

2.1.70. A Executora. Desde que
autorizada pela SES/SC, devera
permitir o acesso de convénio de
cooperacao técnica com entidades de
ensino para desenvolvimento de
estagios curriculares, treinamentos e
residéncias, vem como parcerias com
instituicbes para desenvolvimento de
projetos de pesquisa na area da
assisténcia hospitalar elou de saulde
publica.

A instituicdo possui contrato de convénio
de estagio com a Unesc e Esucri, porém,
em decorréncia a pandemia Covid-19, as
atividades académicas néo estdo sendo
executadas.

Modelo
Encaminhado na
Prestacdo de Contas
12/2018

Fonte: Relatério Técnicos Setoriais — Hmisc (2020).
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2 SERVICO DE CONTROLE DE INFECAO HOSPITALAR

2.1 RELATORIO CCIH — TAXAS REFERENTES A ABRIL/2020

A Comissao de Controle de Infeccdo Hospitalar visa reconhecer devidamente as
taxas de infeccdo dessa Instituicdo, analisar os dados e criar propostas para diminuir o
indice de infeccbes e a gravidade das mesmas, bem como, esclarecer a Comisséo,
juntamente com os membros Consultores e Membros executores as devidas acdes para
realizagdo das medidas de controle de infeccao.

Segue os resultados referentes ao més de Abril/2020, os quais foram apresentados
em reunido mensal da Comisséo do SCIH e entregue a Direcdo Geral da Instituicdo.

2.2 TAXA DE INFECCAO HOSPITALAR (IH)

No més de Abril/2020, o percentual geral das Infecgcbes Hospitalares na Unidade
Terapia Intensiva a taxa foi de 4,1% para Neonatologia (Mediana CQH 10% - Grafico 01),
com a diminuicdo de infeccdo, referente ao més de Margo/20 (5,2%), houveram 27
internacdes, num total de 35 pacientes (nas faixas de peso entre <750g = 01/ 750 — 999Kg
= 01/ 1000 — 1499 Kg = 02 / 1500 — 2499Kg = 13 pcts / >2.500Kg = 18 pctes), com 24
saidas neste més de Abril/2020 e a taxa de 22,2% para Pediatria (Mediana do CQH 9,09%
- Gréfico 02), apresentando queda na taxa geral de infeccao referente ao més de Mar¢o/20
(33,3%), houveram 04 internacbes (Pediatricos = 11 pcts), apresentando alta de
rotatividade/saidas de pacientes da UTI pediatrica neste més (saidas), mantiveram-se
internados pacientes com a rotatividade compativel com as saidas ou seja 04 internacdes

e 09 saidas.
Grafico 01: Taxa de Infec¢éo Hospitalar — Uti Neonatal
Taxa Infeccao Hospitalar - UTI Neonatal
HMISC - 2020

14%
12%
10% Mediana CQH: 11,76%
8%

. 5,2%

0% 4%

4%

ﬁ\
2%
0% 0%
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ
Fonte: Ficha de Inspecéo Scih (2020.)
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Grafico 02: Taxa de Infeccao Hospitalar — Uti Pediatrica

Taxa Infeccao Hospitalar - UTI Pediatrica

2020

120% #&IDEAS
100% 100%

80%

60%

40%

33,3%
20% 22,2% Mediana CQH: 9,09 %

0%
JAN FEV.  MAR ABR MAI JUN JUL. AGO SET OUT NOV DEZ

Fonte: Ficha de Inspecéo Scih (2020.)

2.3 TAXA DE OCUPACAO HOSPITALAR E TAXA DE REINTERNACAO

TAXA DE OCUPACAO HOSPITALAR UTI (geral més):
(N° pacientes-dia : N° |eitos-dia/Més X 100 = X)

470 : 480 (equivalente a 30 dias) X 100 = 97,92%

Numero de pacientes-dia 470
Namero de leitos (16 Neo/Ped) 480
Més 30
Resultado 97,92

TAXA DE REINTERNACAO HOSPITALAR NA UTI

(reinternacdo em 24 horas/Neo):
(N° reinternacgfes-dia no periodo de 24hs :
30 dia/Més X 100 = X)

0 : 24 (saidas) X 100 = 0%

N° total de saidas no periodo dos
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Grafico 03: Ocupagéo UTI's

OCUPAGAO UTI NEO/PEDIATRICA - UTI NEO/PED -ABRIL 2020

PACIENTES/DIA PEDIATRICO 108
PACIENTES/DIA NEO 362
SAIDAS PEDIATRICAS 9
SAIDAS NEO 24
INTERNAGAO PEDIATRICA | 4

INTERNAGAO NEO 27

0 100 200 300 400

Fonte: Sistema Celk, Relatorio 303 (2020).

2.3.1 Densidade de incidéncia por tipo de ih vigiada estratificada por peso ao nascer:

- Neonatologia: 362 pacientes-dia

- Pediatria: 108 pacientes-dia

Nas estratificacoes de peso foram realizadas as seguintes notificacdes:

- na faixa de peso para Neonatologia: foram realizadas 01 notificagéo:

- 01 PAV Clinica:
(SEM TSA)

- 01 caso de infeccdo associada a ventilacdo mecanica (PAV) de 01:188x1000
= 53/1000 VM-dia dados estes calculados a partir de diagnostico clinico, sem
antibiograma.

- na faixa de peso para Pediatria: foram realizadas 02 notificagdes:

- 01 PAV Clinica:
(SEM TSA)
GOVERNO DE “
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- 01 caso de infeccado de corrente sanguinea (ICS) de 01:108X1.000 = 9,2/1.000
CVC-dia dados estes calculados a partir de diagnéstico laboratorial, segue abaixo:

Staphylococcus coagulase negativo: (TSA: Sensivel: amoxa + ac. Clavulanico,

moxifloxacin, vancomicina / Resistente: ciprofloxacino, clindamicina,

tetraciclina,

eritromicina, oxacilina, penicilina, pipetazo);

Tabela 02: Densidade de Incidéncia por Tipo de IH Vigiada estratificada por peso.

dia

Taxa Utilizagdo VM:
30:188X100 = 15,9%
SVD: 0%

PESO N° de Taxa de Utilizacao de Taxa de infecgcéo por
Pacientes-dia Dispositivos Densidade de
Incidéncia

<750 Kg 10 pacientes-dia CVC: 02:03x100 = 66,6% N&o houve infecgdes

VM: 03:03x100 = 100% para esta faixa etéaria.
SVD: 0%

750 — 999 0 pacientes-dia CVC: 01:03X100 = 33,3% N&o houve infeccdes

Kg VM: 0% para esta faixa etaria.
SVD: 0%

1000 — 0 pacientes-dia CVC: 37:37x100 = 100% N&o houve infeccdes

1499 Kg VM: 13:37x100 = 35,1% para esta faixa etaria.
SVD: 0%

1500 — 222 pacientes- CVC: 38:131X100 = 29% N&o houve infeccdes

2499 Kg dia VM: 09:131x100 = 6,8% para esta faixa etéaria.

SVD: 07:131x100 = 5,3%
> 2500 Kg 144 pacientes- | CVC: 62:188/X100 = 32,9% Notificado 01 Infecc¢&o:

- PAV (Pneumonia
associada a Ventilacao
Mecanica) 01:188x1000 =
5,3/1000 VM-dia (Clinica)

Pediéatricos

85 pacientes-dia

CVC: 62:108X100 = 57,4%
VM: 27:108X100 = 25%
SVD: 24:108x100 = 22,2%

Notificado 02 Infecc¢des:

- ICS (Infeccdo de
Corrente Sanguinea:
01:108X1.000 = 9,2/1.000
CVC-dia

- PAV (Pneumonia
associada a Ventilacao
Mecanica): 01:108x1000 =
9,2/1.000 VM-dia (Clinica)

Fonte: Ficha de Inspecéo Scih (2020).

UNIDADE CRICIUMA | HMISC

Rua Wenceslau Braz, 1015, Operaria Nova, Cricitma — SC. CEP 88.809-020
CNPJ: 24.006.302/0002-16 | (48) 3445-8780 | www.ideas.med.br

Pagina 29 de 131

GOVERNO DE

CATARINA

Secretaria de Estado da Saide

[l
SUS MmNl
[ |

HOSPITAL
4 ) Materno Infantil



AN
2 IDEAS
q y
upy

Instituto Desenvolvimento, Ensino e Assisténcia a Saude

Taxa de Infeccao Geral Neo = 01 (infeccdo PAV) : 24 (saidas neo) X 100 = 4,1%
DI Neonatal: 01 (infeccdo PAV) : 362 (paciente-dia) X 1.000 = 2,7/1000 pctes-dia
Taxa Geral Pediatrica = 02 (infeccéo) : 09 (saidas pediétricas) X 100 = 22,2%
DI Pediatrica: 02 (infeccdo PAV/ICS) : 108 (paciente-dia) X 1.000 = 18,5/1000
pctes-dia
DI Geral Uti Neo/Pediatrica: 03 (infeccdo PAV/ICS) : 470 (paciente-dia) X 1.000 =
6,3/1000 pctes-dia

TAXA DE LETALIDADE RELACIONADA A INFECCAO HOSPITALAR (IH):
(N° (mortes relacionadas a IH) : N° (nimero de infeccdes Hospitalares) x 100 = X)

0:0x100=0%

DENSIDADE DE INFECCAO DE CORRENTE SANGUINEA (ICS)
NO (infeccio) : N° (todos os pacientes-dia gue usaram catéter no peso) X 1.000 = X

DI ICS Neo (>2500KQq): O (infeccéo) : 62 (todos os pacientes-dia que usaram catéter
no peso) X 1.000 = 0/21000 CVC-dia

DI ICS PED: 01 (infeccdo) : 61 (todos os pacientes-dia que usaram catéter) X 1.000 =
16,3/1000 CVC-dia

DENSIDADE DE INFECCAO POR PAV (Pneumonia Associada a ventilacdo
Mecanica)

N° (infeccdes) : N° (todos os pacientes-dia gue usaram TOT no peso) X 1.000 = X

DI ICS Neo (>2500Kq): 01 (infeccdo) : 30 (todos os pacientes-dia gue usaram TOT
no peso) X 1.000 = 33,3/1000 VM-dia

DI ICS PED: 01 (infeccdo) : 27 (todos os pacientes-dia que usaram TOT) X 1.000
= 37,0/1000 VM-dia
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DENSIDADE DE ITU (Infeccdo De Trato Urinério)

NO° (infeccdo) : N° (todos os pacientes-dia gue usaram catéter no peso) X 1.000 = X

DI ICS Neo (GERAL): O (infeccdo) : 07 (todos os pacientes-dia gue usaram catéter no

peso) X 1.000 = 0/1000 ITU-dia

DI ICS PED: O (infeccdo) : 24 (todos os pacientes-dia que usaram catéter no peso) X

1.000 = 0/1000 ITU-dia

TAXA DE MORTALIDADE OPERATORIA

100 = X)

(N° de Obitos Operatorios ocorridos apds 07 dias : N° de Cirurgias realizadas/més X

0:41 X100 =0%

2.4 VIGILANCIAS DE PROCESSOS

2.4.1 Percentual de Utilizacdo de Antibioticos por Faixa Etaria em UTI Neo/Ped

O gréfico abaixo demonstra que no més de Mar¢o/2020, a faixa de peso entre:

Tabela 03: Utilizagdo de Antibittico por Faixa Etaria

- - o (%) uso de | (%) uso de 'Pacien(tjes IPacien(tjes;
stratificacdo de ATB Més ATB Més mternAa 0s nternAa 0s Comparativo
peso : Més Més
Al A Atual anterior
> 7509 100% 100% 01 02 100%
750 — 999¢g 100% 0% 01 0 100%
1000-1499Kg 100% 0% 02 0 100%
Queda de 21,52,9% no
1500-2499Kg 38,5% 60% 13 07 uso de ATB para esta
faixa de peso;
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Demonstra queda no uso
>2500 38,9% 42,9% 18 14 de ATB’s de 4% para o
més de Abril/2020;

Apresentou queda da
taxa do uso de ATB em
27,3%, devido a alta
rotatividade dos pacientes

Pediatricos 72, 7% 100% 11 04

Fonte: Ficha de Inspecédo Scih (2020).

Gréfico 04: Taxa de Utilizacdo de ATB's por faixa etéria (2020).

USO DE ANTIBIOTICOS (ATB's) POR PESO - UTI NEO/PED -

ABRIL 2020
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Fonte: Ficha de Inspecédo Scih (2020).

2.4.2 Avaliacdes das Coletas de Culturas realizadas no més de Vigilancia

2.4.2.1 Hemoculturas:

Realizadas 38 coletas de Hemoculturas, sendo 31 sem crescimentos, as
demais que foram positivas séo descritas abaixo (07 com crescimentos positivas):

- 02 crescimentos para Enterobacter aerogenes:

1 - (TSA: Sensivel: amicacina, cefepime, cefoxitina, ceftriaxona, ciprofloxacino,
meropenem, pipetazo, sulfa + trimetropin, tetraciclina / Resistente: amoxa + ac.
Clavulanico, ampicilina, gentamicina, moxifloxacin);

- 05 crescimentos para Staphylococcus coaqulase negativo:
1 - (TSA: Sensivel: ampicilina, gentamicina, moxifloxacin, penicilina, pipetazo,
tetraciclina, vancomicina / Resistente: clindamicina, eritromicina, oxacilina);
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(TSA: Sensivel: amoxa + ac. Clavulanico, moxifloxacin, tetraciclina,
vancomicina / Resistente: ciprofloxacino, clindamicina, eritromicina, oxacilina, penicilina,
pipetazo);

3 - (TSA: Sensivel: moxifloxacin, pipetazo, tetraciclina, vancomicina/ Resistente:
clindamicina, eritromicina, gentamicina, oxacilina, penicilina);

4 - (TSA: Sensivel: moxifloxacin, pipetazo, tetraciclina, vancomicina/ Resistente:
clindamicina, eritromicina, gentamicina, oxacilina, penicilina);

5 - (TSA: Sensivel: amoxa + ac. Clavulanico, gentamicina, moxifloxacin, pipetazo,
tetraciclina, vancomicina/ Resistente: clindamicina, eritromicina, oxacilina, penicilina);

- 01 crescimentos para Staphylococcus aureus:
1 - (TSA: Sensivel: amoxicilina + ac. Clavulanico, ciprofloxacin, gentamicina,
moxifloxacin, pipetazo, vancomicina, tetraciclina, clindamicina, eritromicina, oxacilina,

penicilina);
Gréfico 05: Hemoculturas
HEMOCULTURAS - UTI NEO/PED - ABRIL 2020
Enterobacter aerogenes 2,6%
Staphylococcus aureus 2,6%
Staphylococcus coagulase negativo 10,5%
Sem Crescimento 81,5%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0%
Fonte: Ficha de Inspecéo Scih (2020)..

2.4.2.2 CULTURAS DE VIGILANCIA

No més de Abril/2020, foram realizadas 03 coletas de cultura de vigilancia,
sendo 01 resultados positivos, segue abaixo:

- 01 crescimentos para Pseudomonas aeruginosa (retal):
(TSA: Sensivel: amicacina, cefepime, ceftazidima, ciprofloxacin, gentamicina,
meropenem, pipetazo, tobramicina);
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Graéfico 06: Culturas de Vigilancia

Culturas de Vigilancia - UTI/Neo - ABRIL 2020

Pseudomonas aeruginosa (Retal) _ 33%

Sem Crescimento (Nasal) = 0%

0% 10%  20%  30%  40%  50%  60%  70%

Fonte: Ficha de Inspecao Scih (2020).

2.4.2.3 Uruculturas

Foram realizadas 02 uruculturas, sendo estas com resultado negativo.

Gréafico 07: Crescimento de uruculturas

URUCULTURAS - UTI NEO/PED - ABRIL 2020

120,0%

100,0%

100,0%

80,0%

60,0%

40,0%

20,0%

0,0%
Sem crescimento

Fonte: Ficha de Inspecéo Scih (2020).
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2.4.2.4 CULTURAS GERAIS

Foram realizadas 08 coletas de Culturas Gerais, dentre estas, 03 apresentaram
crescimentos:

- 01 cultura de Ponta de Catéter com crescimento de Staphylococcus coagulase
negativo;

(TSA: Sensivel: amoxa + ac. Clavulanico, ampicilina, ciprofloxacino, gentamicina,
moxifloxacin, oxacilina, penicilina pipetazo, tetraciclina, vancomicina / Resistente:
eritromicina);

- 01 cultura de Ponta de Catéter com crescimento de Enterococcus spp;
(TSA: Sensivel: ampicilina, ciprofloxacin, pipetazo, vancomicina / Resistente:
gentamicina, penicilina, tetraciclina);

- 01 cultura de Abcesso em Coxa D com crescimento de Staphylococcus aureus;

(TSA: Sensivel: amoxa + ac. Clavulanico, ampicilina, ciprofloxacino, eritromicina,
gentamicina, moxifloxacin, oxacilina, penicilina, pipetazo, tetraciclina, vancomicina /
Resistente: clindamicina);

Grafico 08: Crescimento de Culturas Gerais

CULTURAS GERAIS - UTI NEO/PED - ABRIL 2020

Cultura de Ponta de Catéter - Enterococcus spp 14,5%

Cultura de Ponta de Catéter - Staphylococcus

coagulase negativo 14.5%

Cultura Abcesso - Staphylococcus aureus 14,2%
Cultura de Ponta de Catéter - Sem crescimento 28,5%
Cultura de Liquor - Sem crescimento 28,5%

0,0% 50% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0%
Fonte: Ficha de Inspecao Scih (2020).
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2.5 AVALIACAO DE CONSUMO DE PREPARAGAO ALCOOLICA/SABONETE LIQUIDO
PARA HIGIENE DAS MAOS

Realizado controle de reposicdo de almotolias/sachés de sabonete liquido,
clorexidina Degermante/sabonete antisséptico, alcool 70% liquido e gel;

a) Consumo de Sabonete Liquido/Degermante = 25,0 ml pcte-dia
b) Consumo de Alcool 70% Liquido e Gel = 22,4 ml pcte-dia Ha?

OBS: A OMS recomenda que 0 consumo minimo esperado de preparagao g

alcodlica seja de 20 ml pcte-dia).
2.6 Andlise do Relatério

Houve aumento das taxas de infec¢Ges para Neonatologia (4,1%) e diminuicdo da
taxa em Pediatria (22,2%) no setor de UTI, descritas abaixo:

- Neonatal (altas Neo 24 para 27 internacfes = total de 35 pacientes), havendo
diminuicao de 1,1% (taxa 4,1%) em comparacdo ao més de Mar¢o/20 (taxa de 5,2%), alta
rotatividade de leitos.

Taxa de Infeccao Geral Neo = 01 (infeccdo PAV) : 24 (saidas neo) x 100 = 4,1%
DI Neonatal: 01 (infeccdo PAV) : 362 (paciente-dia) X 1.000 = 2,7/1000 pctes-dia

- Pediatrico (altas Pediatricas 06 para 04 internacdes = total de 11 pacientes),
sendo de 22,2% a taxa geral de Infeccdes para Pediatria, em comparacdo ao més de
Marco/20 (taxa 33,3%), com diminuigéo das taxas gerais de infec¢ao referente ao més de
Marco em 11,1%, houveram 04 internacdes (Pediatricos = 11 pcts), apresentando alta
rotatividade/saidas de pacientes da UTI pediatrica neste més (saidas).

Taxa Geral Pediatrica = 02 (infeccao) : 09 (saidas pediatricas) x 100 = 22.2%
DI Pediatrica: 02 (infeccdo PAV/ICS) : 108 (paciente-dia) X 1.000 = 18,5/1000 pctes-
dia

As vigilancias realizadas no setor de UTI, resultam em notificagbes de IRAS
(infeccao relacionadas a assisténcia), sendo notificadas 01 ICS (infec¢cdo de corrente
sanguinea) em Pediatria e 02 PAV em Pediatria e Neonatologia:
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Notificados 01 PAV (Pneumonia associada a ventilagdo mecanica) em
Neonatologia de:

PAV: 01:188x1000 = 5,3/1000 VM-dia

- Notificados 01 ICS (Infeccdo Primaria de Corrente Sanguinea) em Pediatria
de:

ICS: 01:108X1.000 = 9,2/1.000 CVC-dia

Notificados 01 PAV (Pneumonia associada a ventilagdo mecanica) em
Pediatria de:

PAV: 01:108x1000 = 9,2/1.000 VM-dia

Ressalta-se a importancia das acfes do SCIH, enfatiza-se assim, a importancia das
Vigilancias diarias no setor, bem como os controles através dos BUNDLES hoje instituidos
de forma integral nas a¢fes para Prevencao de Infeccdo Urinaria, Prevencéo de IPCS e
Prevencéao de PAV.

2.7 NOTIFICACOES DE INFECCAO DE SiTIO CIRURGICO (MATERNA E INFANTIL)

No més de Abril/2020, foram notificadas 02 infec¢Bes de sitio cirdrgico, com:

DATA DA NOME PACIENTE PROCEDIMENTO/QUEIXA
CONSULTA
21/04/2020  Lidiane Aparecida Costa Laraporotomia exploratoria

de Oliveira Paulino

Para tanto utilizamos a seguinte regra para célculo das ISC/mensais:
INFECCAO DE SIiTIO CIRURGICO
(MATERNIDADE/CC/CO/INFANTIL)
NUMERO DE CESAREAS 106
Taxa de ISC Materna:

Calculo: N° (ISC em procedimento) : N° (Procedimentos) X 100 = X
01 (infeccdes) : 106 (total procedimentos/més) X 100 = 0,94%
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Célculo: DI ISC Materna = N° (infeccdes) : N° (pacientes-dia/ceséarea) X
1000 = X
DI ISC Materna = 01 (infeccao) : 212 (pacientes-dia/cesarea) X 1.000 =
4,7/1000 ISC-dia
(115x2 =230 pctes-dia/Cesarea por 48 horas/média cirurgia/dia)

NUMERO CIRURGIAS GINECOLOGICAS 13

Taxa de ISC Ginecoloéqgica:

Célculo: N° (ISC em procedimento) : N° (Procedimentos) X 100 = X

0 (infeccoes) : 13 (total procedimentos/més) X 100 = 0%

Célculo: DI ISC Ginecolégica = N° (infeccdes/paciente) : N° (pacientes-
dia/cirurgia) X 1000 = X

DI ISC Ginecolégico =0: 91 X 1000 = 0/1000 ISC-dia
(13x7 = 91 pctes-dia/Cirurgia Ginecoldgica por 7 dias/média cirurgia)

NUMERO CIRURGIAS PEDIATRICAS 16

Taxa de ISC Superficial Pediatrica:

Célculo: N° (ISC em procedimento) : N° (Procedimentos) X 100 = X

0 (infeccoes) : 16 (total procedimentos/més) X 100 = 0%

Célculo: DI ISC Pediatrica = N° (infec¢cbes/paciente) : N° (pacientes-
dia/cirurgia) X 1000 = X
DI ISC Pediatrico =0 : 48 X 1000 = 0/1000 ISC-dia
(16x3= 48 pctes-dia/Cirurgia Pediatrica por 72 horas/média cirurgia/dia)

Taxa Geral Maternidade
(N° Infeccbes maternidade : N° saidas da maternidade x 100 = X)

01 (infeccao) : 692 (saidas maternidade) X 100 = 0,14%

TAXA GERAL HOSPITALAR (Infantil e Materno)
(N° de Infeccbes geral : N° de pacientes-dia/geral x 1.000 = X)

04 (infeccdo geral) : 326 (saidas gerais hospital Ped, UTI e Maternidade)

X 100 =1,22%
- Saidas Pediatria = 36
- Saidas UTI/UCI = 33 (09 pediatricos UTI)
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- Saidas Maternidade = 257

DENSIDADE DE INCIDENCIA DE INFECCAO GERAL
(Infantil e Materno)
(N° Infeccbes geral infantil/materno : N° pacientes-dia/geral x 1.000 = X)

DI Geral Hospitalar: 04 (infeccao geral) : 1.085 (paciente-dia geral) X
1.000 = 3,68 /1000 pctes-dia

TAXA DE REINTERNACAO HOSPITALAR NA UTI
(reinternacdo em 24 horas/Neo):
(N° reinternacdes-dia no periodo de 24hs : N° total de saidas no periodo
dos 30 dia/Més X 100 = X)

0 : 24 (saidas) X 100 = 0%

2.8 ACOES DO SCIH:

No més de Abril/2020, mantivemos as Notificacbes Mensais ao FORMSUS
(segue em anexo) para InfeccBes relacionadas a Assisténcia, bem como, as notificacdes
sobre a Avaliagdo de Consumo Preparacdo Alcodlica/Sabonete Liquido para Higiene das
Maos, parte integrante também da Comissdo de Seguranca do Paciente (Protocolo de
Higiene de Mé&os), como rotina mensal do SCIH, realizamos as notificagbes para ISC
(infeccao de sitio cirargico).

Realizamos a reunido mensal, conforme cronograma, a mesma segue neste
documento em anexo.

2.9 Propostas

A manutencdo das medidas de vigilancia e resultados seguem-se mantidas e
implementadas, bem como, a realizac&o de orientagdes e visitas diarias aos setores, sendo
apresentadas mensalmente em reunido pré-agendada para discussédo e averiguacado de
novas propostas para resolugéo de problemas, visita com equipe multidisciplinar de ordem
semanal os ditos “Rounds, melhorado a visdo geral em relacdo ao manejo e assisténcias
a0s Nossos pacientes, bem como, revisdo e adequagdes de rotinas nos setores conforme
as necessidades, promocéo da saude interna dos funcionarios, através de campanhas de
Vacinacao, bem como, palestras para orientacao de seus trabalhos, abordando os mesmos
“in Loco”, via Grupos de WhatsApp da Instituicdo, bem como, palestras abordando assuntos
pertinentes &s rotinas Hospitalares da Instituicao.
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No més de Abril/2020 o SCIH da Instituicdo, revisou semanalmente 0s
Protocolos de Atendimentos Hospitalar aos casos Suspeitos de Coronavirus, mediante
apresentacao e orientacdo aos enfermeiros que atuam diretamente no Centro de Triagem
de COVID-19, bem como, demais equipes.
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3 NUCLEO INTERNO DE REGULACAO DE LEITOS HMISC IDEAS

O Nucleo Interno de Regulacéo de Leitos (NIR) do Hospital Materno Infantil Santa
Catarina (Hmisc) foi iniciado em 22 de agosto de 2019 e busca seguir as normativas legais
e orientacdes do Ministério da Saude em conjunto com a Regulagéo de Leitos Municipal e
Estadual e Direcdo Técnica e Administrativa do hospital. O NIR € um setor do hospital que
acompanha o paciente desde seu ingresso até sua liberacao, seja ela alta, transferéncia ou
Obito, juntamente com a Regulacéo de Leitos Municipal.

Todo paciente deve ser internado, acompanhado e liberado tanto pelo NIR, como
pela Regulacao de Leitos de forma integral. O NIR tem conhecimento de todos os leitos do
hospital sejam de observacdo ou internacao, regula todos e distribui de acordo com as
necessidades de cada paciente e conforme especialidades e recursos disponiveis, sendo
entdo responsavel pela busca de leito externa junto com a central de regulacdo de leitos
guando o paciente necessita de recursos e ou especialidades diagndsticas e ou
terapéuticas ndo disponiveis no hospital, bem como receber demanda de pacientes de
outros hospitais e instituicbes de acordo com especialidades e recursos que dispde.

O NIR busca otimizar a utilizacdo dos leitos evitando ociosidade e também
superlotacdo, assim como acompanha o tempo de permanéncia dos pacientes internados.
Acompanha e busca efetivar procedimentos eletivos, evitando cancelamentos, assim como
ocupagdo de salas cirdrgicas de forma segura.

3.1 COMPOSICAO DO NUCLEO INTERNO DE REGULACAO DE LEITOS HMISC IDEAS

O ndcleo interno de regulacao de leitos do Hmisc/Ideas é composto de forma efetiva
pela enfermeira Katia Daros Paim semanalmente em horario comercial de segunda a sexta
feira, sobreaviso Dr. Leon lotti Neto presente semanalmente na instituicdo, sobreaviso
administrador César Augusto de Magalhdes presente semanalmente na instituicdo. Nos
periodos de auséncia fisica do NIR nas dependéncias do hospital as enfermeiras e médicos
de plantdo tomam as decisoes referentes a admissao, transferéncias e altas dos pacientes,
estando os membros do NIR sempre a disposicao.

GOVERNO DE u
HOSPITAL UNIDADE CRICIUMA | HMISC
SANTA A% . B i it
Materno Infantil Rua Wenceslau Braz, 1015, Operaria Nova, Cricitma — SC. CEP 88.809-020
Cﬁ!ﬂle\ﬂ‘!dm \ 4 aseiio Ianit SUS ? CNPJ: 24.006.302/0002-16 | (48) 3445-8780 | www.ideas.med.br

Pagina 41 de 131



& IDEAS

Instituto Desenvolvimento, Ensino e Assisténcia a Saade

V|

3.2 OBJETIVOS DO NUCLEO INTERNO DE REGULAGAO DE LEITOS

O Nucleo Interno de Regulacéo de leitos do Hmisc/ldeas tem como objetivo:

Regular todos os leitos do hospital;
Otimizar o nimero de cirurgias eletivas;
Reduzir leitos ociosos e superlotacéo;

Acompanhar o paciente integralmente na sua internacdo desde a chega,
tempo de permanéncia, alta e ou transferéncia para outras instituices

conforme necessidade.
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3.3 ACOES REALIZADAS PELO NUCLEO INTERNO DE REGULACAO DE LEITOS

O nucleo interno de regulacédo de leitos do Hmisc/ldeas desenvolve diariamente
diversas atividades no ambiente hospitalar, como podemos observar abaixo.

3.3.1 Internacdes

Internacgdo dos pacientes admitidos no Hmisc via Sisreg, acompanhamento interno
do paciente pelos setores e transferindo de clinica no Sisreg até a alta hospitalar também
realizada no Sisreg. Neste més ocorreram 38 (trinta e oito) internagcdes na Clinica
pediatrica, 34 (trinta e quatro) internacdes na Unidade de Tratamento Intermediario (UCI),
30 (trinta) internacbes na Unidade de Terapia Intensiva Neonatal (UTI Neonatal), 04
(quatro) Internacbes em Unidade de Terapia Intensiva Pediatrica (UTI Pediatrica), 289
(duzentos e oitenta e nove) internagdes na Maternidade, nenhuma internacao para cirurgias
eletivas devido a pandemia do coronavirus, conforme demonstrado na Tabela 1.

Tabela 04: Internacdes

Setor Quantidade de Internacdes
Cirurgias Eletivas 0
Enfermaria Pediatrica 38
Maternidade 289
UCI Neonatal 34
Uti Neonatal 30
Uti Pediatrica 04
TOTAL 395

Fonte: AlH’s Apresentadas ao Nir (2020).

3.3.2 Transferéncias Internas/Obitos

Neste més ocorreram 25 (vinte e cinco) transferéncias internas da UTI Neonatal
para UCI, 02 (duas) transferéncia da UTI Pediatrica para pediatria, 02 (duas) transferéncia
da pediatria para UTI Pediatrica. Ocorreram 02 (dois) Obitos neonatais, 02 (dois) oObitos
pediatricos e 06 (seis) Obitos fetais. Também ocorreu 01 (uma) evasdo de paciente da
Maternidade, conforme demonstramos na tabela 2.

Tabela 05: Transferéncias Internas

Setor Quantidade de Transferéncias
Pediatria para Uti Pediatrica 2
Uti Neonatal para Uci Neonatal 25
Uti Pediatrica para Pediatria 2
TOTAL 29

Fonte: Acompanhamento setorial Nir (2020).
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Tabela 06; Obitos

Setor Quantidade de Obitos
Uti Neonatal 2
Pediatrico 2
Fetal 6
TOTAL 10

Fonte: Livro de Registro de Obitos (2020).

3.3.3 InternacBes em Carater Especial - Coronavirus

Organiza e otimiza os leitos hospitalares, evitando leitos ociosos e superlotagdes,
assim como separar 0s pacientes de acordo com suas necessidades garantindo a
seguranca e bem-estar de todos. Com a ocorréncia da pandemia por Coronavirus
reservamos junto a central de regulacao de leitos 1 (um) leito neonatal da UTI. Porém temos
leitos de isolamento em cada setor sendo isolado todo paciente internado com sindrome
gripal, sendo suspeita ou ndo de Coronavirus e também organizamos uma ala do hospital
para prestar o primeiro atendimento a todos os pacientes com sindrome gripal de forma
isolada dos demais pacientes com outros sintomas. Este més ocorreram 8 (0ito)
internacdes de pacientes com suspeita de coronavirus. Destas internacdes 02 (duas) na
maternidade, 04 (quatro) na pediatria, 02 (duas) na UTI neonatal. Sendo que apenas 01
paciente deve resultado positivo para coronavirus e foi transferida para UTI do Hospital Sdo
José.

Tabela 07: Coronavirus

Setor Quantidade de Obitos

Uti Neonatal
Pediatria
Maternidade
TOTAL
Fonte: Acompanhamento setorial NIR (2020).

QN[N

3.3.4 Busca de Leitos/Transferéncias Externas

Busca de leito, quando o paciente necessita de um diagnostico, tratamento ou
especialidade que nao dispomos no Hmisc em contato com a Central de Leitos ocorre a
procura de uma instituicAo com 0s recursos e especialidades necessarias e o paciente é
transferido apés contato da central e aceite do paciente. Neste més ocorreram 13 (treze)
transferéncias de pacientes para outras instituicbes, sendo 01 (uma) transferéncia para
Hospital Infantil Joana de Gusmao para o setor de UTI; 03 (trés) paciente da maternidade
gestante para Hospital S&o Donato, 06 (seis) pacientes da maternidade e 01 (um) paciente
da UTI com problema renal para o Hospital Sdo José setor UTI, 01 (uma) transferéncia de
gestante para maternidade Darcy Vargas, 01 (um) paciente da maternidade para Hospital
regional de Ararangua.
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Tabela 08: Busca de Leito/Transferéncias Externas

Setor Quantidade de Transferéncias
Pediatria 2
Maternidade 11
TOTAL 13

Fonte: Acompanhamento setorial NIR (2020).

3.3.5 Bloqueio de Leitos

Informar diariamente a Central de Leitos o numero de leitos disponivel, leitos
bloqueados, superlotacdo de setor, este més foram bloqueados 01 (um) leito da UTI para
suspeita de Coronavirus.

3.3.6 Troca de Procedimentos no Sisreg

Troca de procedimento no Sisreg. Todo paciente que entra com um diagndstico e
ou para realizagao de um procedimento e no decorrer da internacdo muda o procedimento
ou diagndstico ou realiza mais de um deve ocorrer a troca de procedimento no Sisreg e ou
nova AlH, este més foram realizados em torno de 86 (oitenta e seis) trocas de procedimento
e novas AlH, ou seja, das 395 (trezentos e noventa e cinco) internacdes realizadas dentro
do més de marco, foram necessarias realizar troca de procedimento de cerca de 21,61%,
conforme podemos observar no grafico abaixo.

3.3.7 Acompanhamento NIR

Sem leitos para internacao interna, superlotacdo, quando possuimos um namero
de pacientes internados maior que a quantidade de leitos disponivel para a internagédo. O
NIR juntamente com a administracdo do hospital e responsavel técnico e Sisreg procuram
remanejamento nos setores (aumentar o nimero de pacientes no mesmo quarto quando
possivel) e ou transferéncia para outras instituicdes;

Monitora o0 nimero de internaces por dia e setor, tempo de permanéncia de
internacdo, numero de pacientes residentes no hospital, nUmero de cirurgias eletivas por
més. A média de permanéncia de internacdo neste més na UTI foi 07 (sete) dias, na
pediatria 4 (quatro) dias, na UCI 5 (cinco) dias, na maternidade 2 (dois) dias. Possuimos 01
(um) residente no hospital este més, ou seja, paciente internado a mais de 90 (noventa)
dias, conforme apresentamos no gréafico abaixo.

3.3.8 Altas Hospitalares

Monitora, controla metas de producéo hospitalar solicitadas pelo Estado junto com
administrativo e com a cooperacdo de todos os colaboradores do hospital. Tais como
namero de altas nos setores, este més 36 (trinta e seis) altas no setor de Pediatria, 30
(trinta) altas UCI, 28 (vinte e oito) altas UTI neonatais, 05 (cinco) altas UTI pediatrica.
Também altas por procedimento este més 27 (vinte e sete) altas por cirurgias internas, 222
(duzentos e vinte e dois) altas de parto vaginal e cesariana, 06 (seis) altas de cesariana e
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lagueadura tubdria, 12 (doze) altas de curetagens por Amiu, 35 (trinta e cinco) altas por
tratamento na maternidade, dentre outras metas de contrato.

Tabela 09: Altas Hospitalares

Setor Quantidade de Altas
Cesariana ¢/ lagueadura tubéaria 6
Cirurgias de Emergéncia 27
Curetagem — Amiu 12
Maternidade 222
Pediatria 36
Tratamento Clinico - Maternidade 35
Uci Neonatal 30
Uti Neonatal 02
Uti Pediatrica 05
TOTAL 375

Fonte: Acompanhamento setorial NIR (2020).
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4 NUCLEO DE MANUTENCAO GERAL

41 DESCRICAO GERAL

O presente relatorio refere-se as manutencdes realizadas e aplicadas na unidade
hospitalar na competéncia do més de maio de 2020. Contempla as fases de organizagao e
optimizacado de tarefas de manutencéo.

Hoje na unidade contamos com quatro profissionais que realizam as manutencdes
recorrentes que hoje sdo de maioria hidraulica, elétrica e civil predial. Todos esses
colaboradores trabalham em horario comercial, de segunda a sexta feira, suprindo a maioria
das necessidades que hoje temos na unidade. Abaixo escala de profissionais do setor de
manutencao:

4.2 ESCALA MANUTENCAO MAIO 2020

Tabela 10: Escala mensal.

Maternidade

Colaborador em férias e afastamento nos dias 01 & 30/04

Itamar

Infantil

Horarios comerciais dias 01 & 30/04

Jucemar

Jardinagem

Horarios comerciais dias 01 & 15/04. Férias a partir do dia 16/04

José Carlos

Elétrica

Horarios comerciais dias 01 & 30/04

Ezequiel

Fonte: Escalas administrativas IDEAS (2020).

Com a pandemia do novo coronavirus, decidimos afastar o colaborador Itamar
Henrique por ele fazer arte do grupo de risco, sendo que o0 mesmo possui mais de 60 anos
e 0 hospital ser um ambiente insalubre e contaminado.

Fazemos um controle em relatério das manutencdes realizadas que ndo séo
registradas via Ordem de servico — OS do sistema, controle de manutencéo na Central de
Material Esterilizado conforme anexo |.
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4.3 MANUTENCAO CORRETIVA

4.3.1 Demandas De Manutencgéo Corretiva

Temos as demandas de manutengdes corretivas, que a maioria das vezes nao é
necessariamente uma manutencao de emergéncia, pois entra em acao quando ha quebra,
ou quando o equipamento comeca a operar com desempenho deficiente. Manutencao que
€ realizada na unidade, pela nossa méo de obra ou mao de obra especializada, consiste
em substituir pecas ou componentes que se desgastaram ou falharam e que levaram a
maquina ou o equipamento a uma parada, por falha ou pane em um ou mais componentes.
E o conjunto de servigos executados nos equipamentos com falha.

Em nossa unidade as maiorias das manutencbes que acontecem de maneira
corretiva sao da parte elétrica e hidraulica, sendo que no montante de manutencdes que de
marco sdo 117 na competéncia, e temos 37 manutencdes elétricas e 34 manutencdes
hidraulicas. Sendo assim 60,68% das manutencdes corretivas aconteceram entre elétrica
e hidraulica predial.

4.4 MANUTENCAO PREVENTIVA

4.4.1 Manutencao preventiva da unidade.

Realizamos aqui também a manutencgéo preventiva predial e de equipamentos que
€ a manutencédo realizada com a intengcdo de reduzir ou evitar a quebra ou a queda de
desemprenho do equipamento ou estrutura.

Para isso, utiliza-se um plano antecipado com intervalos definidos. Semanalmente
efetuamos testes no gerador, nas autoclaves e em varios equipamentos da unidade para
evitar qualquer problema no material quando houver necessidade de uso. Realizamos a
manutencdo preventiva da parte civil com a intencdo de evitar qualquer problema na
estrutura que possa acarretar maiores danos aos funcionarios e pacientes que sao
atendidos diariamente na unidade.

4.5 PLANO ESTATISTICO
4.5.1 Mapa Diario De Manutencgao

Diariamente retiramos dados do sistema de manutencédo para controle de custos e
gualidade do atendimento de chamados.

Os chamados de manutencdo sdo feitos mediante a Ordem de Servico — OS,
gerados pelo sistema GLPI implantado pelo IDEAS em Agosto de 2019. Todos os
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chamados tem um prazo de atendimento e de qualificacdo nos quais séo distribuidos aos
profissionais de manutencéo e executados pelos mesmos.

profissionais e pacientes o numeros de chamados tendem a aumentar.

4.5.2 Chamado abertos de manutencao corretiva e preventiva.

Temos em abril 117 chamados cadastrados més, e acreditamos que esses
chamados ainda ndo séo completos pela rotatividade de funcionarios que néo tem acesso,
ou ainda ndo fazem o0 uso corretamente do servigo, conforme a conscientizacdo dos

Tabela 11: Manutencédo geradas por setor.

ID Titulo Tipo Ultima | Status | Data Requ Atribui | Atribui | Categ Acomp | Tem Data
at de ere do do oria an po de f
ualizag abert nte para - para - hamen | para echa
ao ura Req Técnic | Grupo tos- solug men

uerent | o técnic Numer | &o to
e o ode +
acom Progr
panha | e sso
me
ntos

2020 Cadeira Incide | 30-04- | Fecha | 25-04- | MARI FLAVI | CSS CSSM | O 27-04- | 30-04-

031 582 nte 20 do 20 AN A | A M - -1IN> 20 20
20 20 STOR | LIMA IN 30. 20 20
13:01 09:37 NIOL BO Manut 14:37 13:01

O S | MBAZ en
ANCH | ARO céo
ES ao
mobili
ari
0
2020 POLTRO Requi 30-04- | Fecha | 25-04- | ANA FLAVI | CSS CSSM | O 02-04- | 30-04-
031603 | NA sicdo | 20 do 20 CA A M - -1N > 20 20
QUEBRA 20 20 ROLI LIMA 1IN 30. 20 20
QUART O 13:01 11:49 NA BO Manut 11:49 13:01
M PORF | MBAZ en
IRI O AR O céo
GERE ao
MIAS mobili
ari
0
2020 manuten Requi 30-04- | Fecha | 25-04- | DANI FLAVI | CSS CSSM | O 02-04- | 30-04-
031632 | céode si¢c 4o 20 do 20 EL A | A M - -1IN > 20 20
cortina 20 20 GAM LIMA 1N 30. 20 20
13:01 15:29 A BO Manut 15:29 13:01
ARN MBAZ en
S AR O céo
ao
mobili
ari
0
2020 regular a Incide | 30-04- | Fecha | 26-04- | NAHL | FLAVI | CSS CSSM | O 30-04- | 30-04-
031 666 | balanca nte 20 do 20 A A M - -IN > 20 20
de vidro 20 20 IBRAH | LIMA 1N 10. 20 20
13:01 07:38 IM BO Manut 12:00 13:01
MBAZ en ¢ao
AR O eme
quipa
me
ntos
HO
SPITA
LA
Pl Al HOSPITAL [ UNIDADE CRICIUMA | HMISC
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RES
2020 BANHEI Incide 30-04- | Fecha | 26-04- | CRIS FLAVI | CSS CSs 30-04- | 30-04-
031687 | ROREC nte 20 do 20 TIA A M - M - 20 20
EPCAO 20 20 NA LIMA IN IN > 20 20
DO ULT 13:01 11:34 VICE BO 20. 16:34 13:01
RASSO NT E MBAZ Manut
M GOUL | ARO en
ART céo
Predi
al
2020 Manuten Requi 30-04- | Fecha | 26-04- | CINTI FLAVI | CSS CSSs 03-04- | 30-04-
031689 | cdona sicdo | 20 do 20 AP A M - M - 20 20
janela 20 20 EREIR | LIMA IN 1IN > 20 20
13:01 12:27 A BO 99, 12:00 13:01
MORE | MBAZ QOutros
IRA AR O
2020 Auto Requi 30-04- | Fecha | 23-04- | LISIA FLAVI | CSS CSSM 31-04- | 30-04-
031432 | clave si¢ &0 20 do 20 NE A M - -IN> 20 20
20 20 TEIX LIMA 1N 10. 20 20
01:.01 15:11 EIR A BO Manut 19:00 01.01
MBAZ en ¢ao
AR O eme
quipa
me
ntos
HO
SPITA
LA
RES
2 020 Berco Incide 30-04- | Fecha | 24-04- | Laurin | FLAVI | CSS CSs 26-04- | 30-04-
031 524 nte 20 do 20 es A M - M - 20 20
20 20 Budel LIMA 1N 1N > 20 20
01:01 14:22 Po BO 10. 18:22 01:01
ssebo MBAZ Manut
n AR O en ¢ao
eme
quipa
me
ntos
HO
SPITA
LA
RES
2020 Bergo Incide 30-04- | Fecha | 24-04- | Laurin | FLAVI | CSS CSsSM 26-04- | 30-04-
031525 nte 20 do 20 es A M - -IN> 20 20
20 20 Budel LIMA IN 10. 20 20
01:01 14:25 Po BO Manut 18:25 01:01
ssebo MBAZ en ¢ao
n AR O eme
quipa
me
ntos
HO
SPITA
LA
RES
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2020 Auto Requi 30-04- | Fecha | 25-04- | LISIA FLAVI | CSS CSSM 02-04- | 30-04-
031588 | clave sicdo | 20 do 20 NE A M - -IN > 20 20
20 20 TEIX LIMA IN 10. 20 20
01:01 10:17 EIR A BO Manut 10:17 01:01
MBAZ en ¢ao
AR O eme
quipa
me
ntos
HO
SPITA
LA
RES
2020 Auto Requi 30-04- | Fecha | 25-04- | LISIA FLAVI | CSS CSSM 02-04- | 30-04-
031604 | clave sicdo | 20 do 20 NE A M - -IN> 20 20
20 20 TEIX LIMA 1N 10. 20 20
01:01 11:54 EIR A BO Manut 11:54 01:01
MBAZ en ¢ao
AR O eme
quipa
me
ntos
HO
SPITA
LA
RES
2 020 limpeza Requi 28-04- | Fecha | 05-04- | TAMI FLAVI | CSS CSSM 13-04- | 28-04-
030 401 | dos sicdo | 20 do 20 LIS A M - -IN> 20 20
carrinhos 20 20 BOR LIMA IN 30. 20 20
de 13:01 15:05 GE S BO Manut 15:05 13:01
alimento MBAZ en
AR O céo
ao
mobili
ari
0
2020 TAMPA Requi 28-04- | Fecha | 14-04- | MARI FLAVI | CSS CSs 24-04- | 28-04-
030949 | DO VASO | sicao 20 do 20 AF A M - M - 20 20
S 20 20 ERNA | LIMA 1IN IN > 20 20
ANITARI 01:01 11:00 ND A BO 20. 19:00 01:01
(0] DOS MBAZ Manut
ANJO AR O en
S céo
GOME Predia
S |
2 020 Luz Incide 27-04- | Fecha | 17-04- | CRIST | FLAVI | CSS CSs 20-04- | 27-04-
031 115 | Banheiro nte 20 do 20 IANE | A M - M - 20 20
Feminino 20 20 VIEIR LIMA IN 1IN > 20 20
13:01 18:23 A BO 20. 11:23 13:01
COEL MBAZ Manut
HO AR O en
céo
Predia
|
2020 Privada Requi 27-04- | Fecha | 20-04- | Daniel | FLAVI | CSS CSs 30-04- | 27-04-
031261 | entupida sicdo | 20 do 20 e A M - M - 20 20
20 20 Esmer | LIMA IN 1IN > 20 20
13:01 01:15 aldino | BO 99. 19:00 13:01
Comin | MBAZ Outros
Frang AR O
a
2 020 ILUMINA Requi 27-04- | Fecha | 22-04- | ANA FLAVI | CSS CSs 31-04- | 27-04-
031364 | CAO sicdo | 20 do 20 CA A M - M - 20 20
20 20 ROLI LIMA IN 1IN > 20 20
13:01 07:19 NA BO 20. 19:00 13:01
PORF MBAZ Manut
IRI O AR O en
GERE céo
MIAS Predia
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2020 descarga Incide 27-04- | Fecha | 23-04- | JESSI | FLAVI | CssS CSs 26-04- | 27-04-
031 385 banheiro nte 20 do 20 CA A M - M - 20 20
20 20 SAVIA | LIMA 1N IN > 20 20
13:01 07:44 TO BO 20. 12:00 13:01
SALV MBAZ Manut
AN AR O en
céo
Predia
|
2020 Chuveiro Requi 27-04- | Fecha | 23-04- | JULIA | FLAVI | CSS CSs 31-03- | 27-04-
031 401 si¢ 8o 20 do 20 NA A M - M - 20 20
20 20 MEZZ | LIMA AN IN > 20 20
13:01 10:50 ON BO 99. 19:00 13:01
BERT MBAZ Qutros
OL O AR O
2020 torneira Requi 27-04- | Fecha | 23-04- | JULIA | FLAVI | CsS CSs 31-04- | 27-04-
031 402 si¢ ao 20 do 20 NA A M - M - 20 20
20 20 MEZZ | LIMA 1N IN > 20 20
13:01 10:53 ON BO 99. 19:00 13:01
BERT MBAZ Outros
oLO AR O
2 020 Pia Requi 27-04- | Fecha | 23-04- | JULIA | FLAVI | CSss CSs 31-04- | 27-04-
031 403 | quarto E si¢ &0 20 do 20 NA A M - M - 20 20
20 20 MEZZ | LIMA IN 1IN > 20 20
13:01 10:53 ON BO 99. 19:00 13:01
BERT MBAZ QOutros
OL O AR O
2020 instalaca Requi 27-04- | Fecha | 23-04- | NAHL FLAVI | CSS CSs 31-04- | 27-04-
031405 | ode si¢ o 20 do 20 A A M - M - 20 20
telefone 20 20 IBRAH | LIMA 1IN IN > 20 20
13:01 11:13 IM BO 99. 19:00 13:01
MBAZ Outros
AR O
2 020 dispense r | Requi 26-04- | Fecha | 12-04- | MARI FLAVI | CSS CSSM 19-04- | 26-04-
030 774 | de alcool sicdo | 20 do 20 AN A | A M - -IN> 20 20
20 20 BORT | LIMA IN 30. 20 20
13:01 07:39 OLOT BO Manut 19:00 13:01
TO MBAZ en
CASS | ARO céo
ET ao
TARI mobili
ari
0
2020 cadeiras Requi 26-04- | Fecha | 12-04- | DANI FLAVI | CSS CSSM 20-04- | 26-04-
030 820 sicdo | 20 do 20 EL A | A M - -1IN> 20 20
20 20 GAM LIMA 1N 30. 20 20
13:01 15:33 A BO Manut 15:33 13:01
ARN MBAZ en
S AR O céo
ao
mobili
ari
0
2 020 banheiro Requi 26-04- | Fecha | 13-04- | MARI FLAVI | CSS CSs 24-04- | 26-04-
030899 | uci sicdo | 20 do 20 AF A M - M - 20 20
20 20 ERNA | LIMA IN IN > 20 20
13:01 09:25 ND A BO 20. 09:25 13:.01
DOS MBAZ Manut
ANJO AR O en
S céo
GOME Predia
S |
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2020 iluminaca Requi 26-04- | Fecha | 14-04- | ANA FLAVI | CSS CSs 0 24-04- | 26-04-
030951 | o si¢ 8o 20 do 20 CA A M - M - 20 20
20 20 ROLI | LIMA | 1IN IN > 20 20
13:01 11:03 NA BO 20. 19:00 13:01
PORF MBAZ Manut
IRIO AR O en
GERE céo
MIAS Predia
|
2 020 PAPELIE Requi 26-04- | Fecha 14-04- | ANA FLAVI CSS CSS 0 24-03- | 26-04-
030 952 RA QUE si¢ ao 20 do 20 CA A M - M - 20 20
BRADA 20 20 ROLI LIMA 1IN IN > 20 20
13:01 11:04 NA BO 20. 19:00 13:01
PORF MBAZ Manut
IRI O AR O en
GERE céo
MIAS Predia
[
2020 Aparelho Incide 26-04- | Fecha 15-04- | TAISE | FLAVI CSS CSSM 0 18-04- | 26-04-
030953 | de PA da | nte 20 do 20 C A M - -1IN> 20 20
triagem 20 20 APAV LIMA 1N 10. 20 20
13:01 13:36 ER BO Manut 12:00 13:01
DE MBAZ en ¢ao
MIGU AR O eme
EL quipa
me
ntos
HO
SPITA
LA
RES
2 020 troca de Requi 26-04- | Fecha 16-04- | PAUL FLAVI CSS CSS 0 24-03- | 26-04-
030 961 | lampada sicdo | 20 do 20 A A M - M - 20 20
20 20 DAEL LIMA 1IN IN > 20 20
13:01 04:19 Y BO 20. 19:00 13:01
CAMP | MBAZ Manut
EL O AR O en
LIMA céo
Predia
|
2020 Arrumar Requi 26-04- | Fecha | 17-04- | SAMA | FLAVI ] CSS CSs 0 26-04- | 26-04-
031091 | cortina sicdo | 20 do 20 NT A A M - M - 20 20
20 20 FERN | LIMA | IN IN> 20 20
13:01 14:41 ANDE BO 99. 14:41 13:01
S MBAZ Outros
DOS AR O
SANT
OS
2020 Levar eq Requi 26-04- | Fecha | 19-04- | CRIS FLAVI | CSS CSS 0 30-04- | 26-04-
031 220 | uipament sicdo | 20 do 20 TIA A M - M - 20 20
0 RX para 20 20 NA LIMA IN IN > 20 20
amb 13:01 14:18 VICE BO 99. 14:18 13:01
ulatorio. NT E MBAZ Outros
GOUL | ARO
ART
2020 BRACO Requi 23-04- | Fecha 04-04- | Daniel FLAVI CSS CSSM 1 11-04- | 23-04-
030 191 | CADEIR sicdo | 20 do 20 e A M - -IN> 20 20
A 20 20 Esmer | LIMA | IN 10. 20 13:01
13:01 06:33 ald ino BO Manut 19:00
Comin | MBAZ en ¢ao
Frang AR O eme
a quipa
me
ntos
HO
SPITA
LA
RES
gxm et | Rua W lau B 1015, Operaria N CU'N'IPADESCCRIg:EUPMQ |8|(-J|S'\)A:)SZ%
i ua wenceslau braz, , eraria Nova, Cricluma — . . -
S?aeﬁ.!.deABBolmauAde , ) Materno Infantil SUS ‘-‘ CNPJ: 24.006.302?0002—16 | (48) 3445-8780 | www.ideas.med.br

Pagina 53 de 131



A AN
«H R\
'ﬁ- -P"
\ A\ | 4 ﬁ{ Instituto Desenvolvimento, Ensino e Assisténcia a Saide
2 020 esfigmo Requi 23-04- | Fecha | 09-04- | MARI FLAVI | CSS CSSM 17-03- | 23-04-
030585 | manomet | sicdo | 20 do 20 AF A M - -IN> 20 20
ro 20 20 ERNA | LIMA IN 10. 20 20
13:01 13:39 ND A BO Manut 13:39 13:01
DOS MBAZ en ¢ao
ANJO | ARO eme
S quipa
GOME me
S ntos
HO
SPITA
LA
RES
2020 PIA BAN Requi 23-04- | Fecha | 11-04- | MARI FLAVI | CSS CSss 19-04- | 23-
030 702 | HEIRO si¢ &0 20 do 20 AF A M - M - 20 0420
20 20 ERNA | LIMA 1N 1N > 20 20
13:01 09:08 ND A BO 20. 09:08 13:01
DOS MBAZ Manut
ANJO AR O en
S céo
GOME Predia
S |
2 020 instalaga Requi 23-04- | Fecha | 12-04- | DANI FLAVI | CSS CSs 20-04- | 23-04-
030819 | omaterial | sicdo | 20 do 20 EL A | A M - M - 20 20
e 1 prego 20 20 GAM LIMA IN IN > 20 20
na parede 13:01 15:31 A BO 30. 15:31 13:01
banheiro ARN MBAZ Manut
sala Psic S AR O en
ologia céo
ao
mobili
ario
2020 LAMPAD Requi 23-04- | Fecha | 13-04- | MARI FLAVI | CSS CSsSM 20-04- | 23-04-
030877 | A QUEIM | si¢ do 20 do 20 AF A M - -1IN> 20 20
ADA 20 20 ERNA | LIMA 1N 10. 20 20
13:01 07:29 ND A BO Manut 19:00 13:01
DOS MBAZ en ¢ao
ANJO AR O eme
S quipa
GOME me
S ntos
HO
SPITA
LA
RES
2 020 Auto Requi 23-04- | Fecha | 16-04- | LISIA FLAVI | CSS CSSM 25-04- | 23-04-
030992 | clave sicdo | 20 do 20 NE A M - -1IN> 20 20
20 20 TEIX LIMA IN 10. 20 20
13:01 12:30 EIR A BO Manut 12:00 13:01
MBAZ en ¢ao
AR O eme
quipa
me
ntos
HO
SPITA
LA
RES
2020 Auto Requi 23-04- | Fecha | 17-04- | LISIA FLAVI | CSS CSsSM 26-04- | 23-04-
031 040 | clave sicdo | 20 do 20 NE A M - -IN> 20 20
20 20 TEIX LIMA 1IN 10. 20 20
13:01 08:12 EIR A BO Manut 08:12 13:01
MBAZ en ¢ao
AR O eme
quipa
me
ntos
HO
SPITA
= & RErs HOSPITAL 8| UNIDADE CRICIUMA | HMISC
i Rua Wenceslau Braz, 1015, Operaria Nova, Cricitma — SC. CEP 88.809-020
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LA
RES
2020 rodas dos Requi 20-04- | Fecha | 05-04- | FLAVI | FLAVI ] CSS CSSM 13-04- | 20-04-
030 371 | carrinhos sigdo | 20 do 20 A A M - -1IN> 20 20
20 20 LIMA LIMA 1N 10. 20 20
01:01 11:25 BO BO Manut 11:25 01:01
MBAZ | MBAZ en ¢ao
AR O AR O eme
quipa
me
ntos
HO
SPITA
LA
RES
2 020 ar condic Requi 20-04- Fecha 09-04- | ANA FLAVI CSS CSSM 17-04- 20-04-
030576 | ionado sicdo | 20 do 20 CA A M - -IN> 20 20
20 20 ROLI LIMA 1N 30. 20 20
01:01 12:06 NA BO Manut 12:00 01:01
PORF MBAZ en
IRI O AR O céo
GERE ao
MIAS mobili
ari
0
2020 Armério s Requi 27-04- | Fecha | 16-04- | LUAN FLAVI | CSS CSSM 27-04- | 16-04-
041 039 si¢ ao 2 do 2 A A M - -1IN> 2 2
020 020 FERR LIMA 1N 10. 020 020
13:01 15:38 A B Manut 15:38 18:38
RINI OMBA en ¢ao
FE Z ARO em
RRAR equipa
E zI m
BRAN entos
CO H
OSPIT
A
LARE
S
2 020 Lampad Incide 27-04- | Fecha | 18-04- | CRIST | FLAVI ] CSS CSSM 23-04- | 20-04-
041 190 a nte 2 do 2 IANE | A M - ~1N > 2 2
020 020 VIEIR LIMA 1N 20. 020 020
13:01 10:49 A B Manut 12:00 10:00
COEL | OMBA en ¢ao
HO Z ARO Predia
|
2 020 Lampad a | Incide 27-04- | Fecha | 18-04- | CRIST | FLAVI ] CSS CSSM 23-04- | 20-04-
041191 nte 2 do 2 IANE A M - -1IN> 2 2
020 020 VIEIR LIMA 1IN 20. 020 020
13:01 10:54 A B Manut 12:00 10:00
COEL | OMBA en ¢ao
HO Z ARO Predi
al
2 020 Porta Requi 27-04- | Fecha | 20-04- | CINTI FLAVI | CSS CSSM 29-04- | 20-04-
041 263 | papel sicdo | 2 do 2 A A M - -IN> 2 2
toalha 020 020 PERE | LIMA 1N 99. 020 020
13:01 11:12 IR A B Outros 11:12 15:12
MOR OMBA
E IRA Z ARO
= & RErs HOSPITAL It UNIDADE CRICIUMA | HMISC
i Rua Wenceslau Braz, 1015, Operaria Nova, Cricitma — SC. CEP 88.809-020
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2020 Vaso Requi 27-04- | Fecha | 20-04- | EDNE | FLAVI ] CSS CSSM | O 29-04- | 20-04-
041 266 | sanitario sicdo | 2 do 2 1A A M - -IN> 2 2
entupido 020 020 APAR LIMA 1N 20. 020 020
13:01 11:27 E B Manut 11:27 15:27
CIDA | OMBA en ¢éo
c Z ARO Predia
AMPO !
S
CARD
0 SO
2 020 persiana Requi 23-04- | Fecha | 13-04- | ELAIN | FLAVI ] CSS CSSM | O 22-04- | 13-04-
040 769 | s; si¢ &0 2 do 2 E A M - -1IN> 2 2
020 020 SILVA | LIMA 1N 10. 020 020
13:01 11:11 A B Manut 11:11 15:11
LMEI OMBA en ¢ao
DA Z ARO em
DUAR equipa
TE m
entos
H
OSPIT
A
LARE
S
2 020 INSTAL Incide 23-04- | Fecha | 15-04- | NAHL FLAVI | CSS CSSM | O 17-04- | 15-04-
040895 | ACAO nte 2 do 2 A Il A M - -1IN> 2 2
DE TEL 020 020 BRAH | LIMA 1IN 20. 020 020
EFONE 13:01 08:06 IM B Manut 13:06 10:06
OMBA en ¢ao
Z ARO Predia
|
2020 Aparel Incide 23-04- | Fecha | 15-04- | Elain FLAVI | CSS CSSM | O 20-04- | 16-04-
040944 | hode nte 2 do 2 e A M - -IN> 2 2
press 020 020 Cristi LIMA 1N 10. 020 020
30 13:01 17:46 na de B Manut 10:46 08:46
Sous OMBA en ¢ao
a Z ARO em
Silva equipa
m
entos
H
OSPIT
A
LARE
S
2020 Manuten Requi 23-04- | Fecha | 16-04- | CINTI FLAVI | CSS CSSM | 0 27-04- | 16-04-
040992 | cdona si¢ 8o 2 do 2 A A M - -IN> 2 2
persiana 020 020 PERE | LIMA 1N 99. 020 020
13:.01 13:45 IRA B Outros 13:45 16:45
MOR OMBA
E IRA Z ARO
2 020 Frasco de | Requi 23-04- | Fecha | 16-04- | LUAN FLAVI | CSS CSSM | O 27-04- | 16-04-
041032 | vacuo sicdo | 2 do 2 A A M - -IN > 2 2
020 020 FERR LIMA IN 10. 020 020
13:01 15:35 ARINI | B Man 15:35 18:35
FE OMBA uten
RRAR | Z ARO céo
E ZI em
BRAN equi
Cco pam
ento
sH
oS
PIT
A
LAR
ES
gxm s [l Rua W lau B 1015, Operaria N CU'N'IPADESCCRIS:EUPM!QZ |8|(-)|E'\)ALJSZ%
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2020 Retirada Requi 23-04- | Fecha | 17-04- | Elias FLAVI | CSS CSSM | O 28-04- | 17-04-
041 095 de si¢ 8o 2 do 2 de A M - -1IN> 2 2
material 020 020 Souza | LIMA IN 99. 020 020
13:01 09:05 da B Outros 09:05 13:05
Silva OMBA
Z ARO
2 020 Instalag Requi 23-04- | Fecha 17-04- | LUAN FLAVI CSS CSSM 0 28-04- | 17-04-
041 110 ao de si¢ ao 2 do 2 A A M - -1IN > 2 2
Reldgio 020 020 FERR LIMA 1IN 10. 020 020
13:01 10:46 ARINI | B Manut 10:46 14:46
FE OMBA en cao
RRAR Z ARO em
E ZI equipa
BRAN m
Cco entos
H
OSPIT
A
LARE
S
2020 Suport Requi 23-04- | Fecha | 17-04- | LUAN FLAVI | CSS CSSM | O 28-04- | 17-04-
041111 | ede sicdo | 2 do 2 A A M - -IN> 2 2
Alcool 020 020 FER LIMA 1N 10. 020 020
13:01 10:48 RA B Manut 10:48 14:48
RINI OMBA en ¢ao
FE Z ARO em
RRA equipa
RE ZI m
BRA entos
N CO H
OSPIT
A
LARE
S
2020 Pia da Requi 23-04- | Fecha | 17-04- | Elen FLAVI | CSS CSSM | O 28-04- | 17-04-
041 112 | salade sicdo | 2 do 2 Tinelli | A M - -IN > 2 2
observa 020 020 Pedro LIMA 1N 99. 020 020
céo do 13:01 11:11 | so B Outros 11:11 | 15:11
P, 0159 OMBA
ervacao
on ¢ Z ARO
2020 POLTR Requi 23-04- Fecha 17-04- | ANA FLAVI CSS CSSM 0 28-04- | 17-04-
041 132 ONA si¢ o 2 do 2 CA A M - -1IN> 2 2
020 020 ROLIN | LIMA 1N 10. 020 020
13:01 12:59 A B Manut 12:00 16:00
PORFI | OMBA en ¢ao
R IO Z ARO em
GER equipa
EMIAS m
entos
H
OSPIT
A
LARE
S
2 020 ESCADI Requi 23-04- | Fecha 17-04- | ANA FLAVI CSS CSSM 0 28-04- | 17-04-
041 141 NHA si¢ o 2 do 2 CA A M - -1IN> 2 2
020 020 ROLI LIMA 1N 10. 020 020
13:01 13:47 | NA B Manut 13:47 16:47
POR OMBA en ¢ao
FIR Z ARO em
10 equipa
GER m
EMIA entos
S H
OSPIT
A
LARE
S
Pl Al HOSPITAL [ UNIDADE CRICIUMA | HMISC
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2020 BEBED Incide 23-04- | Fecha | 18-04- | CRIS FLAVI | CSS CSSM 23-04- | 20-04-
041 201 OURO nte 2 do 2 TIA A M - -IN> 2 2
020 020 NE LIMA 1N 30. 020 020
13:01 18:34 VIEIR B Manut 12:00 10:00
A OMBA en ¢ao
COEL Z ARO ao
HO mobili
ari
0
2 020 PORTA Requi 23-04- Fecha 19-04- | TAISE FLAVI CSS CSSM 28-04- | 20-04-
041 208 DO si¢ o 2 do 2 C A M - -1IN> 2 2
BALCA O 020 020 APAV | LIMA 1IN 30. 020 020
13:01 10:29 ERDE | B Manut 19:00 11:00
MIGU OMBA en ¢ao
EL Z ARO ao
mobili
ari
0
2020 Bancada Requi 20-04- | Fecha | 16-04- | LUAN FLAVI | CSS CSSM 27-04- | 16-04-
041 035 si¢ ao 2 do 2 A A M - -1IN> 2 2
020 020 FERR LIMA 1N 10. 020 020
13:01 15:37 ARINI | B Manut 15:37 18:37
FE OMBA en ¢éo
RRAR | ZARO em.
E 7l equipa
m
BRAN entos
co H
OSPIT
A
LARE
S
2020 chave Requi 19-04- | Fecha | 15-04- | ANA FLAVI | CSS CSSM 24-04- | 15-04-
040917 | expurgol | sicdo | 2 do 2 CA A M - -IN> 2 2
andar 020 020 ROLI LIMA 1N 20. 020 020
13:01 12:36 | NA B Manut 12:00 16:00
PORF | OMBA en ¢ao
IR IO Z ARO Predia
GER I
EMIA
S
2 020 Manuten Incide 19-04- | Fecha | 16-04- | Marjor | FLAVI | CSS CSSM 20-04- | 16-04-
040 962 gdo enc nte 2 do 2 ie A M - - 1IN > 2 2
eradeira 020 020 Casag | LIMA IN 99. 020 020
UTI 13:01 03:14 ra nde B Outro 12:00 10:00
de OMBA s
Freita Z ARO
5
2 020 TAMPA Requi 19-04- | Fecha | 13-04- | Lucian | FLAVI | CSS CSSM 22-04- | 13-04-
040730 | VASO S sicao | 2 do 2 a A M - -IN > 2 2
ANITARI 020 020 Demet | LIMA 1IN 20. 020 020
(e} 01:01 08:43 rio B Manut 08:43 11:43
Rodrig | OMBA en ¢ao
ues Z ARO Predia
[
2 020 Auto Requi 19-04- Fecha 13-04- | LISIA FLAVI CSS CSSM 22-04- 13-04-
040 794 | clave sicdo | 2 do 2 NE A M - -IN> 2 2
020 020 TEIXE | LIMA IN 10. 020 020
01:01 15:26 IRA B Manut 15:26 18:26
OMBA en ¢ao
Z ARO em
equipa
m
entos
H
OSPIT
A
LARE
S
= & RErs HOSPITAL It UNIDADE CRICIUMA | HMISC
i Rua Wenceslau Braz, 1015, Operaria Nova, Cricitma — SC. CEP 88.809-020
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2 020 Porta Incide 19-04- | Fecha 13-04- | MARI FLAVI CSS CSSM 16-04- | 13-04-
040 798 nte 2 do 2 AN A A M - -1IN> 2 2
020 020 STOR LIMA 1N 30. 020 020
01:01 16:36 NIOL B Manut 09:36 18:36
(0] OMBA en ¢ao
SANC Z ARO ao
HES mobili
ari
(o]
2 020 Auto clave | Requi 19-04- | Fecha 14-04- | LISIA FLAVI CSS CSSM 23-04- | 14-04-
040 857 si¢ o 2 do 2 NE A M - -1N> 2 2
020 020 TEIX LIMA 1N 10. 020 020
01:01 13:10 EIR A B Manut 13:10 16:10
OMBA en ¢ao
Z ARO em
equipa
m
entos
H
OSPIT
A
LARE
S
2020 Auto clave | Requi 19-04- | Fecha | 15-04- | LISIA FLAVI | CSS CSSM 23-04- | 15-04-
040 891 si¢ do 2 do 2 NE A M - -IN> 2 2
020 020 TEIXE | LIMA 1N 10. 020 020
01:01 07:15 IRA B Manut 19:00 11:00
OMBA en ¢ao
Z ARO em
equipa
m
entos
H
OSPIT
A
LARE
S
2020 CcoLoC Requi 19-04- | Fecha 15-04- | Lucia FLAVI CSS CSSM 24-04- | 15-04-
040894 | ATAMPA | sicdo | 2 do 2 na A M - -IN> 2 2
VASO S 020 020 Deme LIMA IN 10. 020 020
ANITARI 01:01 08:04 ti o | B Manut 08:04 11:04
(@) Rodri OMBA en ¢ao
g ues Z ARO em
equipa
m
entos
H
OSPIT
A
LARE
S
2020 POLTR Requi 19-04- Fecha 15-04- | ANA FLAVI CSS CSSM 24-04- | 15-04-
040 896 ONAS si¢ o 2 do 2 CA A M - -1IN> 2 2
COMES 020 020 ROLI LIMA 1IN 10. 020 020
COURO 01:01 08:06 | NA B Manut 08:06 | 11:06
DO PE PORF | OMBA en géo
CAIDO IRIO | ZARO em
MATER GER equipa
NIDADE
EMIA m
S entos
H
OSPIT
A
LARE
S
Pl Al HOSPITAL O UNIDADE CRICIUMA | HMISC
i Rua Wenceslau Braz, 1015, Operaria Nova, Cricitma — SC. CEP 88.809-020
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2 020 LAMPA Requi 19-04- Fecha 15-04- | ANA FLAVI CSS CSSM 24-04- 15-04-
040 897 DA QUE si¢ &0 2 do 2 CA A M - -1N> 2 2
IMADA 020 020 ROLI LIMA 1N 20. 020 020
01:01 08:07 [ NA B Manut 08:07 | 11:07
PORF | OMBA en ¢éo
IRIO | ZARO Predia
GER '
EMIA
S
2020 vacuo sala | Requi 19-04- | Fecha | 15-04- | ELIDA | FLAVI | CSS CSSM 24-04- | 15-04-
040 902 C si¢ ao 2 do 2 DA A M - -1IN> 2 2
020 020 SILVA LIMA 1N 99. 020 020
01:01 08:52 (of B Outros 08:52 11:52
LAUDI | OMBA
N O Z ARO
ZILLI
2 020 Lampad a | Requi 17-04- | Fecha | 08-04- | EDNEI | FLAVI | CSS CSSM 16-04- | 08-04-
040497 | queimada | si¢ do 2 do 2 A A M - SIN > 2 2
do 020 020 APAR LIMA 1N 20. 020 020
vest_ia_rio 13:01 06:54 E B Manut 19:00 11:00
feminino CIDA OMBA en 950
© Z ARO Predia
AMPO '
S
CARD
O SO
2020 REDE DE Requi 17-04- Fecha 09-04- | Daniel FLAVI CSS CSSM 17-04- | 09-04-
040588 | GAZES sicdo | 2 do 2 e A M - -IN> 2 2
020 020 Esmer | LIMA 1N 99. 020 020
13:01 06:43 aldino | B Outros 19:00 11:00
Comin | OMBA
Frang Z ARO
a
2 020 Ol PRE Requi 17-04- Fecha 12-04- | JANE FLAVI CSS CSSM 20-04- 13-04-
040709 | CISO A sicdo | 2 do 2 TE A M - -IN > 2 2
RRUMA 020 020 JOAO LIMA 1N 20. 020 020
CAO DO 13:01 22:15 G B Manut 19:00 11:00
BANHEI ONCA | OMBA en ¢ao
RO DA L VES | ZARO Predia
PEDIAT FIG '
RIA E DA UEIR
LUZ DA ED O
SALA DE
PRO
CEDIME
NTO.
2020 tampa do Requi 17-04- | Fecha | 08-04- | ANA FLAVI | CSS CSSM 16-04- | 08-04-
040 499 | vaso sicdo | 2 do 2 CA A M - -1N > 2 2
sanitario 020 020 ROLIN | LIMA 1IN 30. 020 020
01:.01 07:50 A B Manut 19:00 11:00
PORFI | OMBA en gao
R 1O Z ARO ao
GER mobili
EMIA ari
S 0
2 020 chuveiro Requi 16-04- | Fecha | 03-04- | ANA FLAVI | CSS CSSM 14-04- | 03-04-
040 238 | eletrico sicdo | 2 do 2 CA A M - -1IN> 2 2
020 020 ROLI LIMA 1IN 30. 020 020
13:01 13:40 NA B Manut 13:40 16:40
PORF | OMBA en ¢ao
IR 10 | ZARO ao
GER mobili
EMIA ari
S 0
Pl Al HOSPITAL O UNIDADE CRICIUMA | HMISC
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2020 CcoLoC Requi 16-04- Fecha 03-04- | ANA FLAVI CSsSs CSSM 14-04- | 03-04-
040241 | AR si¢ do 2 do 2 CA A M - -AIN> 2 2
PORTA 020 020 ROLI LIMA 1N 30. 020 020
ROUPA 13:01 13:53 | NA B Manut 13:53 | 16:53
RIA MA PORF | omBA en ¢ao
TERNID IR 10 | zARO ao
ADE GER mobili
EMIA ario
S
2 020 MUDAN Requi 16-04- | Fecha | 03-04- | ANA FLAVI | CSS CSSM 14-04- | 03-04-
040243 | CADE sicdo | 2 do 2 CA A M - -IN> 2 2
LOCAL 020 020 ROLI LIMA 1N 30. 020 020
ARMARI 13:01 13:57 | NA B Manut 13:57 | 16:57
O SALA PORF | OMBA en ¢ao
DE PRO IR 10 Z ARO ao
CEDIME GER mobili
NTO EMIA 2o
ANDAR 1 S
2 020 Fluxéme Incide 16-04- Fecha 06-04- | MARI FLAVI CSS CSSM 08-04- | 06-04-
040 341 tro nte 2 do 2 AN A A M - -1IN> 2 2
020 020 STOR | LIMA 1N 10. 020 020
13:01 11:20 NIOL B Manut 16:20 14:20
(0] OMBA en ¢ao
SANC Z ARO em
HES equipa
m
entos
H
OSPIT
A
LARE
S
2 020 REDE DE Requi 16-04- Fecha 09-04- | Daniel FLAVI CSS CSSM 17-04- | 09-04-
040587 | GAZES si¢ do 2 do 2 e A M - -1IN> 2 2
020 020 Esmer | LIMA IN 99. 020 020
13:01 06:41 aldino | B Qutros 19:00 11:00
Comin | OMBA
Frang Z ARO
a
2020 Privada Requi 16-04- | Fecha | 09-04- | Daniel | FLAVI | CSS CSSM 17-04- | 09-04-
040589 | entupida sicdo | 2 do 2 e A M - -IN> 2 2
020 020 Esmer | LIMA 1N 99. 020 020
13:01 06:44 aldino | B Outros 19:00 11:00
Comin | OMBA
Frang Z ARO
a
2 020 Sala de | Requi 16-04- Fecha 09-04- | PAUL FLAVI CSS CSSM 20-04- | 09-04-
040 640 | procedi sicdo | 2 do 2 A A M - 1N > 2 2
mentos 020 020 KELL LIMA 1N 20. 020 020
pediatria 13:01 15:03 ER B Manut 15:03 18:03
- Lampa BARD | OMBA en ¢ao
da quei IN | Z ARO Predia
mada |
2 020 Bebedo Incide 16-04- | Fecha | 12-04- | CRIS FLAVI | CSS CSsSM 15-04- | 13-04-
040 706 | uro nte 2 do 2 TIA A M - -1N > 2 2
020 020 NE LIMA 1N 99. 020 020
13:01 18:12 VIEIR B Outros 12:00 10:00
A OMBA
COEL Z ARO
HO
2 020 Vazame Requi 16-04- | Fecha | 12-04- | HARI FLAVI | CSS CSSM 20-04- | 13-04-
040 708 | nto no | sicéo | 2 do 2 EL E | A M - -1N > 2 2
vaso 020 020 PINT LIMA 1N 20. 020 020
sanitario 13:01 18:44 O T|B Manut 19:00 11:00
EIXEI OMBA en ¢céo
RA Z ARO Predia
|
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BARC
E LOS
2020 Dipense r Requi 16-04- | Fecha | 13-04- | Elen FLAVI | CSS CSSM 20-04- | 13-04-
040 713 | de élcool sicdo | 2 do 2 Tinelli | A M - 1IN > 2 2
em gel da 020 020 Pedro | LIMA | 1IN 99. 020 020
triagem 13:01 07:06 so B Outros 19:00 11:00
ps. OMBA
Z ARO
2020 dispens Requi 16-04- | Fecha | 13-04- | Elen FLAVI | CSS CSSM 20-04- | 13-04-
040719 | ador de sicdo | 2 do 2 Tinelli | A M - -1N > 2 2
alcool da 020 020 Pedro LIMA 1N 99. 020 020
recep ¢ao 13:01 07:58 ) B Outro 19:00 11:00
oL OMBA s
brado. 7 ARO
2020 ILUMIN Requi 16-04- | Fecha | 13-04- | Lucian | FLAVI | CSS CSSM 22-04- | 13-04-
040729 | ACAO sicdo | 2 do 2 a A M - -IN> 2 2
020 020 Demet | LIMA 1N 20. 020 020
13:01 08:42 rio B Manut 08:42 11:42
Rodrig | OMBA en gao
ues Z ARO Predia
|
2 020 BRACO Requi 16-04- | Fecha 13-04- | Lucian | FLAVI CSS CSSM 22-04- | 13-04-
040 733 | DE si¢ 8o 2 do 2 a A M - “1IN > 2 2
MACA Q 020 020 Demet | LIMA | IN 20. 020 020
UEBAD 13:01 08:47 ro B Manut 08:47 11:47
(0] Rodrig | OMBA en ¢ao
ues Z ARO Predia
[
2020 escada Incide 12-04- Fecha 03-04- | Elaine FLAVI CSS CSSM 07-04- | 03-04-
040 250 | do leito nte 2 do 2 Cristin | A M - -IN> 2 2
020 020 ade LIMA IN 30. 020 020
13:01 14:53 Sousa | B Manut 18:53 16:53
Silva OMBA en ¢éo
Z ARO ao
mobili
ari o
2 020 Torpedo Incide 12-04- | Fecha | 06-04- | MARI FLAVI | CSS CSSM 08-04- | 06-04-
040 328 | de 02 nte 2 do 2 AN A A M - -1IN > 2 2
020 020 STOR | LIMA IN 10. 020 020
13:01 09:43 NIOL B Manut 14:43 11:43
(0] OMBA en ¢ao
SANC | Z ARO em
HES equipa
m
entos
H
OSPIT
A
LARE
S
2020 PIA ENT Requi 12-04- Fecha 06-04- | ANA FLAVI CSS CSSM 15-04- | 06-04-
040362 | UPIDA sicdo | 2 do 2 CA A M - -IN> 2 2
020 020 ROLI LIMA IN 30. 020 020
13:01 14:03 NA B Manut 14:03 17:03
PORF | OMBA en ¢ao
IR 10 | ZARO ao
GER mobili
EMIA ari
S o]

Fonte: Sistema Ideas servigos (2020).
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453 GRAFICO DE MANUTENCOES REALIZADAS NA COMPETENCIA.

Abaixo grafico mostrando todas as manutencdes realizadas nos setores.

Gréfico 09: Manutengao por setor.
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Fonte: Planilha geral de manutencédo Abril (2020)

4.6 CONCLUSAO

Podemos definir a partir das informacfes quais setores e tipos de manutencao
precisaram atacar para que nao aja nenhum tipo de demanda de emergéncia, e assim

prever onde podemos melhorar e onde devemos manter o alto padréo de qualidade.

4.7 ANEXOS
ANEXO |
m ) pebihis o Rua Wenceslau Braz, 1015, Operaria N cU'NIPADEch?Ig:EUPMsg lsggmoz(é
LS Materno Infantil ua Wwenceslau pbraz, , Operaria Nova, Criciuma — . . -
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Figura 01: Manutencdo Autoclaves
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Figura 02: Manutencdo Autoclaves
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5 SEGURANCA DO TRABALHO

O setor de Saude Ocupacional e Seguranca do Trabalho é um servico ligado a
Divisdo de Gestdo de Pessoas voltado para atender as necessidades dos servidores nas
questbes relacionadas & salde e seguranca das suas atividades laborais. E composto por
uma equipe multidisciplinar em Saude e Seguranca do Trabalho, formada por médico,
Engenheiro de seguranca e técnico em seguranca do trabalho, que esta a disposicdo para
avaliar situacOes de risco e incidentes relacionados com o local de trabalho. O servi¢o de
engenharia de seguranca e medicina ocupacional sdo prestados pela empresa Ergomed,
responsaveis pela elaboracdo dos documentos e laudos referentes a seguranca dos
profissionais, o médico realiza avaliagdo de atestados, admissionais e demissionais e caso
necessite de afastamento apds os atestados recebidos por médicos externos ele também
realiza o afastamento. O técnico em seguranca do trabalho realiza inspec¢fes periddicas
para cumprir as normas de seguranca e salde estabelecidas pela instituicdo. Também
solicita exames periédicos, admissionais e demissionais para os funciondrios, prezando
pela sua saude e integridade fisica e moral, realiza investigacdes de acidentes e orienta
para que ndo acontega novamente, realiza abertura da CAT e encaminhamento para o
médico do trabalho se necessario.

5.1 CONTROLE DE ESTOQUE

Para controlar o estoque de EPI's, foi realizada a contagem duas vezes por
semana, por solicitacao da direcéo devera ser contado diariamente a partir do més de maio
para evitar a falta dos mesmos para controlar a reposicdo. O demonstrativo abaixo €
referente a ultima contagem realizada no estoque do almoxarifado no dia 06/05/2020.

Tabela 12:Demonstrativo de relacéo de EPI's
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ITEM DESCRICAO QUANTIDADE
1 Luva de procedimento P 856
2 Luva de procedimento M 380
3 Luva de procedimento G 0
4 Luva cirirgica estéril n°6,5 1.100
5 Luva cirtrgica estéril n°7,0 1.050
6 Luva cirtrgica estéril n°7,5 1.100
7 Luva cirurgica estéril n°8,0 250
8 Luva cirirgica estéril n°8,5 0
9 Luva estéril sem latex n°6,5 138
10 Luva estéril sem latex n°7,0 45
11 Luva estéril sem latex n°7,5 4
12 Luva estéril sem latex n°8,0 7
13 Luva de vinil com p6 P 6
14 Luva de vinil com p6 M 0
15 Luva de vinil com p6 G 0
16 Luva de vinil sem p6 P 12
17 Luva de vinil sem p6 M 10
18 Luva de vinil sem p6 G 30
19 Luva nitrica P 26
20 Luva nitrica M 14
21 Luva nitrica G 0
22 Luva de latex cano longo P 0
23 Luva de latex cano longo M 43
24 Luva de latex cano longo G 46
SONRRNO DX HOSPITAL It UNIDADE CRICIUMA | HMISC
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25 Luva de latex cano curto P 25
26 Luva de latex cano curto M 35
27 Luva de latex cano curto G 18
o8 hpﬂéégara de protecéo para agentes Bioldgicos 3.400
29 Mascara simples cirargica 23.750
30 Protetor facial com ajuste em elastico 52
31 Avental simples cirdrgico 920
32 |Avental Impermeével 559
33 Macacéo de protegdo impermeavel 87
34 | Touca descartavel 19.200
35 Propé 38.600
36 Sapato de protecdo (Manutencéo) 1
37 Sapato de protecdo (Cozinha) 5
38 Bota de borracha (Higienizacdo) 3
39 Protetor auricular 37
40 | Oculos de protecéo 269
TOTAL GERAL DE TODOS EPIS: 92.078

Fonte: Seguranca do Trabalho, Instituto Ideas Criciima (2020).

5.2 ENCAMINHAMENTO PARA REALIZACAO DE EXAMES

Mensalmente os colaboradores sdo encaminhados para realizacdo de exames na
Ergomed, empresa responséavel pela elaboracdo dos laudos e programas ocupacionais,
prestam servicos médicos de atendimento sendo, periodicos de acordo com PCMSO,
admissionais, demissionais, avaliacbes de atestado, avaliagdo de acidente ocupacional,
troca de funcéo e retorno ao trabalho. No més de abril o atendimento estava suspenso por
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conta da pandemia do Covid-19, ao retornar os trabalhos, de forma reduzida, foram
encaminhados poucos colaboradores para realizar os respectivos exames.

Segue demonstrativo de encaminhamentos realizados no més de abril.

Tabela 23:Demonstrativo de encaminhamentos.

ITEM DESCRICAO QUANTIDADE
1 Periddicos 0
2 Admissionais 16
3 Demissionais 2
4 Avaliacdo de acidentes 0
5 Troca de funcéo 1
6 Retorno ao trabalho 2
7 Avaliacdo de atestado 0
TOTAL DE AGENDAMENTOS 21

Fonte: Seguranca do Trabalho, Instituto Ideas Criciima (2020).

5.3 ACIDENTES OCUPACIONAIS

Acidente ocupacional € aquele que acontece no exercicio do trabalho, provocando
lesédo corporal ou perturbacdo funcional podendo causar morte, perda ou reducéo
permanente ou temporaria, da capacidade para o trabalho, vale ressaltar que acidente de
trajeto é considerado como acidente ocupacional, conforme entendimento jurisprudencial
acerca do tema para ser considerado acidente ocupacional, o trabalhador deve estar no
seu trajeto normal, ou seja, no caminho habitualmente percorrido para ir ao trabalho.
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Tabela 14: Demonstrativo de acidentes ocupacionais.

ITEM DESCRICAO AGENTE CAUSADOR SETOR

Abocath esquecido em local

inadequado, perfuragédo no dedo. Perfuro cortante uTl

Realizando procedimento saltou
2 fluido no rosto da colaboradora, Fluido corpéreo UTI
estava sem Oculos de protecéo.

Ao transportar a caixa de perfuro

3 . Perfuro cortante Higienizacéo
se picou.
4 Acidente de trajeto Queda de moto Operacional/ Recepgéo
TOTAL 4

Fonte: Seguranca do Trabalho, Instituto Ideas Criciima (2020).

5.4 INDICE DE ABSENTEISMO RELACIONADOS AOS ATESTADOS MEDICOS DOS

COLABORADORES
Figura 3: Absenteismo
ABRIL - 2020

DIAS 1|2]3la[5] 6] 7] 8] 9|10]11]12]13]14]15]16]17[18[19|20]|21] 22| 23]24| 25| 26| 27| 28] 29[ 30] |mEDIA
N° DE NOVOS ATESTADOS | 4 2(8[3[1 1]2 1]1]1 1 2 (1 2,15
SOMATORIA DE DIAS DE
AFASTAMENTO 38 16|56(33(14| |1|15] |2[15]5 1 15| 4 16,54

Fonte; Setor de Recursos Humanos (2020).

Grafico 10: Relacao de Atestados Médicos
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Fonte: Hospital Materno Infantil Santa Catarina(2020).
Grafico 11: Afastamentos
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SOMATORIA DE DIAS DE AFASTAMENTO EM ABRIL-2020
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Fonte: Hospital Materno Infantil Santa Catarina(2020).

55 CONCLUSAO

As medidas e a¢des descritas neste relatério, sdo adotadas para controle do setor,
controlar o estoque para que ndo ocorra a falta de equipamentos de protecéo individual,
encaminhamento para realizacdo de exames peridédicos admissionais e demissionais, mais
gue uma obrigacdo legal, essa atitude auxilia na manutencdo de uma equipe saudavel,
contribuindo para a adocao das praticas de seguranca do trabalho, apds investigar os
acidentes ocorridos, € que se deve analisar e interpretar as informacdes registradas e que
norteardo a prevencdo, para que novos acidentes ndo ocorram visando proteger a
integridade e a capacidade de trabalho do trabalhador.
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6 TECNOLOGIA DA INFORMACAO

6.1 INTRODUCAO DESCRITIVA DE ATIVIDADE DO SETOR DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO

O setor de tecnologia da informacao desta unidade (Departamento de TI), aqui
representado pelo Analista de TI, Mairon Henrique Luiz vem por intermédio deste
manifestar a respeito do assunto descrito na capa deste documento.

Ao decorrer do més em referéncia (04/2020), foram realizados diversos
procedimentos/servigcos para manutencdo, prevencao e melhorias na unidade HOSPITAL
MATERNO INFANTIL SANTA CATARINA, para que a mesma se mantivesse em plena
atividade, no que se refere a area de Tecnologia da Informacéo.

Vale informar, que o setor vem com um alto indice de chamados, devido as
constantes adequacées da unidade para a PANDEMIA DO CORONA VIRUS.

6.2 COMPRA/ AQUISICAO DE EQUIPAMENTOS

Informamos que no periodo referente a competéncia (04/2020) deste relatério
tivemos algumas aquisicoes de equipamentos.

6.2.1 EQUIPAMENTO E PRODUTOS ADQUIRIDOS PELO DTI,
6.2.2 Aquisicdo de um Switch 08 portas (Ativagdo da Rede, Direcao)

6.2.3 Aquisicdo de 04 unidades de “Ribbon Cera 110x450” para impressora de etiqueta
(Farmacia);

6.2.4 Aquisicdo de 01 cabo USB via RJ-45 (Cesar, Direcao);
6.2.5 Aquisicdo de 02 estabilizadores de energia (Banco de Leite e DTI);

6.2.6 Aquisicdo de 01 cabo USB para impressora de 3 metros (Rita, Gerencia de
Enfermagem);

6.2.7 Aquisicdo de 01 fechadura eletrdnica para instalar na porta de acesso a Unidade de
Tratamento Intensivo (UTI);

6.3 SERVICOS/ ATIVIDADES REALIZADAS
6.3.1 SERVICOS REALIZADOS PELO DTI DESTA UNIDADE;

6.3.1.1 Foram desempenhadas diversas atividades para ajustes e orientagdes do sistema
hospitalar de acordo com a demanda e realidade da unidade no seu dia a dia, e
levando em conta o constante processo de atualizagdo do sistema (GEM-SAUDE)
disponibilizado na unidade.
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6.3.1.2 Conforme consta na base de dados do Sistema de Chamado (GLPI)
(https://servicos.ideas.med.br/) desta unidade, foram consideradas finalizada/
fechadas um total de 150 chamados/demandas, no referido periodo (01/04 a
30/04/2020). Segue a listagem de solicitacbes ATENDIDAS (Anexo 1) pelo
departamento de TI, no periodo referente a competéncia (04/2020) deste relatério;

6.3.1.3 Monitoramento diario de backup (rotina do mesmo estabelecida de 10 em 10
minutos) para servidor de replicacao;

6.3.1.4 Integracdo do sistema hospitalar da unidade junto ao sistema Bl (Business
Intelligence) da SES (Secretaria de Estado da Saude). Servico realizado em apoio
a equipe de informética do mesmos;

6.3.2 SERVICOS REALIZADOS POR EMPRESAS ESPECIALIZADAS;
6.3.2.1 Solicitacdes de servico técnico especializado da empresa SIDERCOMP;

6.3.2.1.1 Solicitado acesso remoto para redirecionamento da porta 5432 para o servidor
192.168.3.5 (Banco) com IP’s-seguros. Devido a necessidade de integrar o
sistema hospitalar da unidade com o “Bl” da SES. (DTI)

6.3.2.1.2 Solicitado atualizac6es do windows update do servidor de backup e servidor de
AD (Active Directory) juntamente com a atualizac&o de firmware da RouterBoard
Mikrotik. Procedimento realizado de forma preventiva, para garantir a seguranga
do ambiente de navegacao (DTI);

6.3.2.1.3 Solicitado manutencdo do Nobreak que estava junto ao equipamento de
ultrassom. Efetuado a troca de componentes eletrénicos da placa do carregador
e 02 baterias novas (Centro de Imagem);

6.3.2.1.4 Solicitado revisédo preventiva no parque impressoras locadas da unidade (DTI);
6.3.2.1.5 SolicitagBes de servico técnico especializado da empresa FONESUL;

6.3.2.1.6 Solicitado instalac&o elétrica e dos ramais do setor “DIRECAQ”, devido a troca de
sala dos mesmos. (Direcdo e Financeiro);

6.3.2.1.7 Solicitado instalagdo do ramal do setor “OPERACIONAL”, devido a troca de sala
do mesmo. (Flavia, Operacional);

6.4 CONTRATOS ATIVOS COM VALIDAGCAO DO DTI;
6.4.1 CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO;

6.4.1.1 Contrato por responsabilidade da empresa Sidercomp Informatica Ltda;

°°"='ﬁ°1_‘; HOSPITAL = . UNIDADE CRICIUMA | HMISC

Materno Infantil Rua Wenceslau Braz, 1015, Operaria Nova, Cricitma — SC. CEP 88.809-020
CATARIdaNA 3 ) e SuUs ? CNPJ: 24.006.302/0002-16 | (48) 3445-8780 | www.ideas.med.br
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6.4.1.2 Contrato referente ao servico técnico especializado para manutencdo de

equipamentos de informatica (microcomputadores e periféricos,

nobreaks,

ThinClients, Switch’s, entre outros), instalacdo, configuracdo e manutencao
(corretiva e preventiva) dos servidores fisicos e virtuais, configuracdo, manutencéo
e validacao das rotinas de backup;

6.4.2 CONTRATO DE LOCACAO DE

EQUIPAMENTOS;

6.4.2.1 Contrato por responsabilidade da empresa Sidercomp Informatica Ltda;

6.4.2.1.1 Referente a locacdo dos seguintes equipamentos: 04 computadores completos

(UTI/ Direcao/ Ambulatério);

Tabela 15: Equpamentos Locados

EQUIPAMENTO

NUMERO DE SERIE

SETOR

PATRIMONIO

Ultratop (Dual Core) 1.6GHz, 4GB
de memoria, HD 500GB, teclado,
mouse, monitor AOC Patrimbnio 256

15300751

U.T.l

256

Ultratop (Dual Core 1.6GHz, 4GB de
memoria, HD 500GB, teclado,
mouse, monitor AOC Patrimbnio 259

15300744

U.T.l

258

Ultratop (Dual Core 1.6GHz, 4GB de
memoéria, HD 500GB
Somente CPU

15300737

Direcao

255

Microcomputador (Pentium G2030,
Memoria 4GB, HD 500GB)
Somente CPU

S1 01255

Ambulatorio

078

Fonte: Controle de Equipamentos — Tl (2020).

6.4.3 CONTRATO DE LOCACAO DE

IMPRESSORAS,;

6.4.3.1 Contrato por responsabilidade da empresa Sidercomp Informatica Ltda;

6.4.3.1.1 Referente a Locacdo de 38 equipamentos de impressdo (Impressoras e
Multifuncionais), com média de 103.113 impressfes ao més em toda unidade;

HOSPITAL
CATAR% 4 Materno Infantil SUS &
< [ ]

Secretaria de Estado da Saide

UNIDADE CRICIUMA | HMISC
Rua Wenceslau Braz, 1015, Operaria Nova, Cricitma — SC. CEP 88.809-020
CNPJ: 24.006.302/0002-16 | (48) 3445-8780 | www.ideas.med.br
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6.5 ANEXOS
6.5.1 ANEXO [,
ID Titulo  |Entidad |Tipo Ultima alStatus |Data de |Requer JAtribuid JAtribuid |Categor |Acompa |[Tempo |Tempo |Tempo |[Custo- |Data de
e tualizag abertur Jente - Rlo para -Jo para- Jia nhamen |para para ate |para ate JCusto  [fecham
do a equeren [Técnico |Grupo tos - solugdo |ndiment |ndiment Jtotal ento
te técnico Nimero |, Progr Jo+Pro Jo exced
deaco |oso gresso |ido
mpanha
mentos
2020 COMP |IDEAS |Requisi [30-04-2 |Fechad ]16-04-2 JANAC [MAIRO |CSTI- |CSTI- 1 27-04-2 ]116-04-2 |Ndo 30-04-2
040988 |UTADO R|> 1. SE]cdo 020 o 020 AROLI [N HEN [IN 1IN > 020 020 020
POSTO |RVICO S 13:01 12:54 NAPO |RIQUE 10. Equi 12:00 |16:00 13:01
DEENF |DETI RFIRIO JLUIZ pament
ERMAG [> sCcu GEREM [(7250) os (HW)
EMTR |AHSPO1 1AS > 10.01.
AVAND [(HMISC (7336) Comput
0 (2020 |Cricium ador
040988) |a)
2020 diarias ( [IDEAS |Requisi |30-04-2 |Fechad |23-04-2 |LACIF JMAIRO |CSTI- |CSTI- 1 04-05-2 ]23-04-2 |Ndo 30-04-2
041 465 |202004 |>1. SE]cdo 020 o 020 ABIANA |N HEN |1IN 1IN > 020 020 020
1465) |RVICO S 13:01 10:49 JPEDRO |RIQUE 20. Sist 10:49 |14:49 13:01
DETI SOCH JLuIz emas
> SCCU AVASC 0|(7250) (SW) >
AHSPO 1 (7261) 20.01
(HMISC Gestdo
Cricium Hospital
a) ar (CELK
/ G-
HOSP)
2020 |ETIQU [IDEAS |Requisi |30-04-2 |Fechad [23-04-2 |ANAC |mAIRO [csTi-  [csTi- |1 04-05-2 |23-04-2 N30 30-04-2
041482 |ETAEX |>1. SE|¢do 020 o 020 AROLI [N HEN |[1IN 1IN > 020 020 020
AMES ( |RVICO S 13:01 12:24 NA PO [RIQUE 40. 12:00 16:00 13:01
202004 |DETI RFIRIO JLUIZ Outros
1482) |>sccu GEREM [(7250) Servigo
AHSPO 1 1AS sdeTl
(HMmISC (7336) >40.99.
Criciim Outros
a) Servigo
sdeTl
2020 comput |IDEAS Requisi |30-04-2 |Fechad |24-04-2 |EDILEI |MAIRO |CSTI- CSTI - 0 04-05-2 |24-04-2 |Sim 30-04-2
041541 |ador (2 |>1. SE]cdo 020 o 020 ASILVA [N HEN |IN 1IN > 020 020 020
020041 |[RVICO S 13:01 06:52 CAMIL JRIQUE 40. 19:00 11:00 13:01
541) DETI (0] LUIZ Outros
> SCCU (7294) |(7250) Servigo
AHSPO 1 sdeTl
(HMISC > 40.99.
Criciim Outros
a) Servigo
sdeTl
2020 PAINEL |IDEAS Incident ]30-04-2 JFechad []26-04-2 JCRISTI |MAIRO |CSTI- CSTI - 0 29-04-2 |27-04-2 [Nao 30-04-2
041657 [IDECH |>1. SEje 020 o 020 ANE N HEN JIN 1IN > 020 020 020
AMADO |RVICO S 13:01 17:04 JVIEIRA |RIQUE 10. Equi 12:00 |10:00 13:01
MATER |DETI COELH JLUIZ pament
NIDAD E |> SCCU 0 (7321)(7250) os (HW)
(2020 |AHSPO 1 >10.99.
041657) |(HMISC Outros
Criciim
a)
GOVERNO DE HOSPITAL - | B U.N.I'DADE CRICIUMA | HMISC
CATARINA ) Maternoinfantl - SUS INN e NP3 54.005.300002-16 | (42) 3445.8760 | v o med.o
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2020 novo IDEAS  |Requisi [30-04-2 |Fechad [|27-04-2 |Daniele |MAIRO |CSTI- |CSTI- 1 05-05-2 ]27-04-2 |Ndo 30-04-2
041 664 Jusudrio [> 1. SE|¢do 020 o 020 Esmeral [N HEN J1N IN > 020 020 020
(202004 |RVICO S 13:01 01:18 |dino RIQUE 20. Sist 19:00 |11:00 13:01
1664) DETI Comin JLUIZ emas
> SCCcU Franga [(7250) (Sw) >
AHSPO 1 (7424) 20.99.
(HMISC Outros
Cricium
a)
2020 SENHA E |IDEAS Requisi |30-04-2 |Fechad |27-04-2 JLuciana |MAIRO |CSTI- CSTI - 0 05-05-2 |27-04-2 [Nao 30-04-2
041674 JLOGIN |>1. SE]cdo 020 o 020 Demetri [N HEN J1IN 1N > 020 020 020
(202004 |RVICO S 13:01 07:49 o Rodri JRIQUE 20. Sist 19:00 11:00 13:01
1674) DETI lgues LuIZ emas
> SCCU (7444) |(7250) (sw) >
AHSPO 1 20.01
(HMISC Gestdo
Cricium Hospital
a) ar (CELK
/ G-
HOSP)
2020 configur |IDEAS Requisi |30-04-2 |Fechad |27-04-2 |ELIDA DAAMAIRO |CSTI - CSTI - 0 06-05-2 |27-04-2 [Nao 30-04-2
041677 Jagdo do|>1. SE|c¢do 020 o 020 SILVA N HEN |1IN IN > 020 020 020
sistema |RVICO S 13:01 08:08 |CLAUDI JRIQUE 40. 08:08 ]11:08 13:01
burigo (|DETI NO ZILLI JLUIZ Outros
202004 |[>sccu (7288) |(7250) Servigo
1677) |AHSPO 1 sdeTl
(HMISC > 40.99.
Cricim Outros
a) Servigo
sdeTl
2020 tonner ( |IDEAS  |Requisi |30-04-2 [Fechad [27-04-2 JELIDA DAAMAIRO |[CSTI-  |CSTI- 0 06-05-2 |27-04-2 |Ndo 30-04-2
041678 |202004 |>1. SE]cdo 020 o 020 SILVA N HEN JIN 1IN > 020 020 020
1678) |RVICO S 13:01 08:12  |CLAUDI JRIQUE 40. 08:12 11:12 13:01
DETI NO ZILLI JLUIZ Outros
> SCCU (7288) |(7250) Servigo
AHSPO 1 sdeTl
(HMISC > 40.99.
Criciim Outros
a) Servigo
sdeTl
2020 teclado |IDEAS [Incident |30-04-2 |Fechad |27-04-2 JFLAVIA |MAIRO |CSTI-  |CSTI- 0 29-04-2 |27-04-2 |Nao 30-04-2
041 688 |(202004 |> 1. SEje 020 o 020 LIMAB [NHEN |IN 1IN > 020 020 020
1688) RVICO S 13:01 08:56 OMBAZ |RIQUE 10. Equi 13:56 10:56 13:01
DETI ARO LUIZ pament
> SCCU (7287) |(7250) os (HW)
AHSPO 1 >10.01.
(H™mIsC Comput
Criciim ador
a)
SOVERNO e UNIDADE CRICIUMA | HMISC
SANTA& HOSPITAL - . ety .
AN TANA stemonians  SUS . e 00 SoooaL18 | () S mtenaames
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2020 Erro em [IDEAS [Incident |30-04-2 |Fechad [27-04-2 |[MARIA |MAIRO |CSTI- CSTI - 0 29-04-2 |27-04-2 |Ndo 30-04-2
041712 |pacient [> 1. SEl]e 020 o 020 NAST |NHEN |IN IN> 020 020 020
e (2020 |RVICO S 13:01 10:06 ORNIO [RIQUE 20. Sist 15:06 13:06 13:01
041712) |DETI LO SAN [JLUIZ emas
> SCCU CHES (7250) (Sw) >
AHSPO 1 (7246) 20.01
(HMISC Gestdo
Cricium Hospital
a) ar (CELK
/ G-
HOSP)
2020 Senha e-|IDEAS  |Requisi |28-04-2 [Fechad []20-04-2 JPAULA |MAIRO |[CSTI- CSTI - 0 29-04-2 ]20-04-2 |Sim 28-04-2
041258 |maile |>1. SE]cdo 020 o 020 KELLER N HEN |IN 1IN > 020 020 020
nfermeir|RVICO S 01:01 10:33 BAR RIQUE 40. 10:33 14:33 01:01
a DETI DINI LUIZ Outros
Luciane |> SCCU (7237) |(7250) Servico
Paes (2 |AHSPO 1 sdeTl
020041 |(HMISC > 40.99.
258) Criciim Outros
a) Servigo
sdeTl
2020 Senha |IDEAS |Requisi |28-04-2 [Fechad []20-04-2 JLUANA |MAIRO [CSTI- CSTI - 0 29-04-2 ]22-04-2 |N&o 28-04-2
041308 |Funcion [> 1. SE|c¢do 020 o 020 FERRA N HEN |IN IN> 020 020 020
aria (20 |RVICO S 01:01 16:42 RINIFE JRIQUE 20. Sist 16:42 08:42 01:01
200413 |DETI RRARE ZIJLUIZ emas
08) > SCCU BRA (7250) (sw) >
AHSPO 1 NCO 20.01
(HMISC (7262) Gestdo
Cricium Hospital
a) ar (CELK
/ G-
HOSP)
2020 Instalar |IDEAS |Requisi ]28-04-2 |Fechad [23-04-2 |CINTIA JMAIRO |CSTI- CSTI - 2 04-05-2 |23-04-2 |Nao 28-04-2
041442 Jimpress |> 1. SE]cdo 020 o 020 PEREI N HEN [|IN IN > 020 020 020
ora RVICO S 01:01 07:11 RA MO [RIQUE 10. Equi 13:16 11:00 01:01
colorida [DETI REIRA LUIZ pament
(202004 |> sccu (7359) |(7250) os (HW)
1442) |AHSPO 1 > 10.02.
(HMISC Impress
Cricium ora
a)
2020 IMPRE |IDEAS [|Requisi |28-04-2 |Fechad [24-04-2 JLACIF ]MAIRO |CSTI- CSTI - 0 05-05-2 ]24-04-2 |Sim 28-04-2
041550 |SSORA [> 1. SE|cdo 020 o 020 ABIANA [N HEN |IN IN> 020 020 020
(202004 |RVICO S 01:01 08:14 PEDRO |JRIQUE 10. Equi 08:14 11:14 01:01
1550) DETI SOCH LUz pament
> SCCU AVASC O(7250) os (HW)
AHSPO 1 (7261) >10.02.
(HMISC Impress
Cricium ora
a)
2020 MODIFI |IDEAS |[Requisi |28-04-2 |Fechad [24-04-2 INAHLA |MAIRO |CSTI- CSTI - 0 05-05-2 |24-04-2 |Sim 28-04-2
041551 |CAR(2 [>1. SE|c¢do 020 o 020 IBRAHI [N HEN |1IN IN> 020 020 020
020041 |RVICO S 01:01 08:15 M RIQUE 10. Equi 08:15 11:15 01:01
551) DETI (7242) LUz pament
> SCCU (7250) os (HW)
AHSPO 1 >10.02.
(HMISC Impress
Cricium ora
a)
SOVERNO e UNIDADE CRICIUMA | HMISC
SANTA& HOSPITAL - - e .
ARNA stemonians  SUS . 00 oooeL18 | () S mtenaameis
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2020 LOGIN E |IDEAS  |Requisi |28-04-2 |Fechad |24-04-2 JANAC |JMAIRO |CSTI- |CSTI- 0 05-05-2 ]24-04-2 |Sim 28-04-2
041554 |SENHA |>1. SE]cdo 020 o 020 AROLI [N HEN |[IN 1IN > 020 020 020
GEM RVICO S 01:01 08:29 NAPO JRIQUE 20. Sist 08:29 11:29 01:01
SAUDE |DETI RFIRIO JLUIZ emas
(202004 |> sccu GEREM [(7250) (Sw) >
1554) AHSPO 1 1AS 20.01
(HMISC (7336) Gestdo
Cricium Hospital
a) ar (CELK
/ G-
HOSP)
2020 abertur |IDEAS Requisi |28-04-2 |Fechad |24-04-2 JFLAVIA [MAIRO |CSTI- CSTI - 0 05-05-2 |24-04-2 [Nao 28-04-2
041572 Jade >1. SE|cdo 020 o 020 LIMAB |NHEN |J1IN IN > 020 020 020
senha ( |RVICO S 01:01 09:35 OMBAZ |RIQUE 20. Sist 09:35 13:35 01:01
202004 |DETI ARO LUIZ emas
1572) |>sccu (7287) |(7250) (Sw) >
AHSPO 1 20.01
(HMISC Gestdo
Cricium Hospital
a) ar (CELK
/ G-
HOSP)
2020 impress |IDEAS Jincident |28-04-2 |Fechad [24-04-2 JLaurine |MAIRO |CSTI - CSTI - 1 28-04-2 |24-04-2 |Nado 28-04-2
041583 Jorade |[>1. SEle 020 o 020 s Budel |[NHEN [IN IN> 020 020 020
etiqueta |RVICO S 01:01 10:55 Posseb JRIQUE 40. 15:55 13:55 01:01
burigo ( [DETI on LuIZ Outros
202004 |> sccu (7450) }(7250) Servigo
1583) |AHSPO 1 sdeTl
(HMISC > 40.99.
Criciim Outros
a) Servico
sdeTl
2020 Cadastr |IDEAS Requisi |27-04-2 |Fechad }20-04-2 JLUANA [MAIRO |CSTI- CSTI - 0 29-04-2 |20-04-2 |Sim 27-04-2
041 262 |os no >1. SE]cdo 020 o 020 FERRA [N HEN 1IN 1IN > 020 020 020
sistema |RVICO S 13:01 10:56 RINI FE JRIQUE 20. Sist 10:56 |14:56 13:01
(202004 |DETI RRARE ZIJLUIZ emas
1262) |>sccu BRA (7250) (Sw) >
AHSPO 1 NCO 20.01
(HMmISC (7262) Gestdo
Cricium Hospital
a) ar (CELK
/ G-
HOSP)
2020 Perfil de |IDEAS  |Requisi |27-04-2 |Fechad [24-04-2 |[MARIA |MAIRO |CSTI- |CSTI- 0 05-05-2 |24-04-2 |Ndo 27-04-2
041575 |acesso |>1. SE]cdo 020 o 020 NAST NHEN |IN 1IN > 020 020 020
(202004 |RVICO S 13:01 10:06 JORNIO |RIQUE 20. Sist 10:06 |14:06 13:01
1575) DETI LO SAN |JLUIZ emas
> SCCU CHES (7250) (Sw) >
AHSPO 1 (7246) 20.01
(HMISC Gestdo
Criciim Hospital
a) ar (CELK
/ G-
HOSP)
SOVERNO e UNIDADE CRICIUMA | HMISC
SANTA& HOSPITAL _ O » NIDADE !
AR ) usermormines  sus S e S o s
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2020 Impress |IDEAS |Requisi |27-04-2 |Fechad [24-04-2 JANDRE |MAIRO |CSTI- |CSTI- 1 05-05-2 |24-04-2 |Nao 27-04-2
041582 Jora ndo|>1. SE|c¢do 020 o 020 CRUZ N HEN 1IN IN > 020 020 020
esta fun|RVICO S 13:01 10:50 |(7387) |RIQUE 40. 10:50 |14:50 13:01
cionand |DETI LUIZ Outros
o (2020 |>sccu (7250) Servigo
041582) |AHSPO 1 sdeTl
(HMISC > 40.99.
Criciim Outros
a) Servigo
sdeTl
2020 Liberag |IDEAS Requisi |27-04-2 |Fechad |13-04-2 PJACIRA [MAIRO |CSTI- CSTI - 1 22-04-2 |13-04-2 [Nao 27-04-2
040795 Jao de C|>1. SEjcdo 020 o 020 RIBEIR OJN HEN J1N 1N > 020 020 020
adastro |RVICO S 01:01 15:29 DA RIQUE 20. Sist 15:29 18:29 01:01
(202004 |DETI SILVA LuIZ emas
0795) |>sccu FACCI O |(7250) (sw) >
AHSPO 1 (7272) 20.01
(HMISC Gestdo
Cricium Hospital
a) ar (CELK
/ G-
HOSP)
2020 Liberar |IDEAS Requisi |27-04-2 |Fechad |15-04-2 |SAMAN [MAIRO |CSTI - CSTI - 1 23-04-2 |15-04-2 |Sim 27-04-2
040 892 Jinternet |> 1. SE]cdo 020 o 020 TAFER N HEN |1IN IN > 020 020 020
(202004 |RVICO S 01:01 07:47 NANDE [RIQUE 20. Sist 19:00 11:00 01:01
0892) DETI SDOS |JLUIZ emas
> SccuU SANTO S|(7250) (Sw) >
AHSPO 1 (7227) 20.99.
(HMISC Outros
Cricium
a)
2020 Impress |IDEAS |incident |27-04-2 |Fechad [22-04-2 |CRISTI JMAIRO |CSTI- CSTI - 1 24-04-2 |22-04-2 |Sim 27-04-2
041370 |30 (202 |> 1. SEje 020 o 020 ANE N HEN 1IN IN> 020 020 020
004137 |RVICO S 01:01 08:36  |VIEIRA JRIQUE 10. Equi 13:36  |10:36 01:01
0) DETI COELH LUIZ pament
> sccu 0 (7321)}(7250) 0s (HW)
AHSPO 1 > 10.02.
(HMISC Impress
Cricium ora
a)
2020 impress |IDEAS ]incident |27-04-2 |Fechad [22-04-2 JALCIMI RIMAIRO |CSTI - CSTI - 2 27-04-2 ]22-04-2 |Sim 27-04-2
041425 |ora (20 |>1. SEje 020 o 020 LuI1Z N HEN 1IN IN> 020 020 020
200414 |RVICO S 01:01 16:25 FIGUEI JRIQUE 30. 09:25 18:25 01:01
25) DETI REDO JLUIZ Servigo
> sccu BITTEN [(7250) sde
AHSPO 1 COURT Rede >
(HMmISC (7346) 30.99.
Cricium Outros
a)
2020 Instalag |IDEAS |Requisi |27-04-2 |Fechad [23-04-2 |[MARIA |MAIRO |CSTI- |CSTI- 1 30-04-2 |23-04-2 |Sim 27-04-2
041 446 |do Impr|>1. SE]cdo 020 o 020 NADE [NHEN JIN IN> 020 020 020
essora (|RVICO S 01:01 07:41 FARIAS JRIQUE 40. 19:00 |11:00 01:01
202004 |DETI MELLE R JLUIZ Outros
1446) [>sccu (7248) |(7250) Servigo
AHSPO 1 sdeTIl
(HMmISC > 40.99.
Criciim Outros
a) Servigo
sdeTl
SOVERNO e UNIDADE CRICIUMA | HMISC
SAN'IA&‘ HOSPITAL _ O » NIDADE !
AN TANA stemonians  SUS . e S o s
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2020 Liberag |IDEAS |Requisi |27-04-2 |Fechad [23-04-2 |[MARIA [MAIRO |CSTI- CSTI - 1 30-04-2 |23-04-2 |Nao 27-04-2
041 447 |ao Pasta [> 1. SE|c¢do 020 o 020 NADE [NHEN 1IN IN> 020 020 020
Publico |RVICO S 01:01 07:44 FARIAS JRIQUE 40. 19:00 11:00 01:01
(202004 [DETI MELLE R JLUIZ Outros
1447) |>sccu (7248) |(7250) Servigo
AHSPO 1 sdeTl
(HMISC > 40.99.
Criciim Outros
a) Servigo
sdeTl
2020 Liberag |IDEAS Requisi |27-04-2 |Fechad |23-04-2 |[MARIA [MAIRO |CSTI- CSTI - 1 30-04-2 |23-04-2 [Nao 27-04-2
041 448 Jao >1. SE|cdo 020 o 020 NADE |[NHEN |JIN 1N > 020 020 020
Pasta RVICO S 01:01 07:46 FARIAS JRIQUE 40. 19:00 11:00 01:01
Publico |DETI MELLE R JLUIZ Outros
- Fisiote |> SCCU (7248) |(7250) Servigo
rapia (2 |AHSPO 1 sdeTl
020041 [(HMISC > 40.99.
448) Cricium Outros
a) Servigo
sdeTl
2020 impress |IDEAS JRequisi |27-04-2 |Fechad [23-04-2 JLACIF [MAIRO |CSTI- CSTI - 0 04-05-2 |23-04-2 [Nao 27-04-2
041468 Jora (20 [> 1. SE|cdo 020 o 020 ABIANA N HEN |1IN IN > 020 020 020
200414 |RVICO S 01:01 11:02 PEDRO JRIQUE 10. Equi 11:02 15:02 01:01
68) DETI SOCH |LUIZ pament
> SccuU AVASC 0](7250) 0s (HW)
AHSPO 1 (7261) > 10.02.
(HMISC Impress
Cricium ora
a)
2020 Liberar |IDEAS |Requisi |27-04-2 |Fechad [23-04-2 |SAMAN JMAIRO |CSTI- CSTI - 0 04-05-2 |23-04-2 |Ndo 27-04-2
041470 Jinternet [> 1. SE|c¢do 020 o 020 TAFER |NHEN |IN IN> 020 020 020
(202004 |RVICO S 01:01 11:06 NANDE JRIQUE 20. Sist 11:06 15:06 01:01
1470) DETI SDOS |JLuiz emas
> SCCU SANTO S|(7250) (sw) >
AHSPO 1 (7227) 20.99.
(HMmISC Outros
Cricium
a)
2020 Impress |IDEAS |incident |27-04-2 |Fechad [23-04-2 |[MARIA [MAIRO |CSTI- CSTI - 0 27-04-2 ]23-04-2 |Nao 27-04-2
041483 Jora (20 [>1. SEle 020 o 020 NAST NHEN JIN IN> 020 020 020
200414 |RVICO S 01:01 12:25 ORNIO |RIQUE 10. Equi 17:00 15:00 01:01
83) DETI LO SAN JLUIZ pament
> SCCU CHES (7250) os (HW)
AHSPO 1 (7246) > 10.02.
(H™mIsC Impress
Cricium ora
a)
2020 SHIFT IDEAS  |incident |27-04-2 |Fechad }23-04-2 JANAC [MAIRO |CSTI- CSTI - 0 27-04-2 ]23-04-2 |Ndo 27-04-2
041484 |BURIG O[> 1. SE]e 020 o 020 AROLI [N HEN |IN IN> 020 020 020
(2020 RVICO S 01:01 12:26 NA PO JRIQUE 20. Sist 17:00 15:00 01:01
041484) |DETI RFIRIO JLUIZ emas
> SCCU GEREM [(7250) (Sw) >
AHSPO 1 1AS 20.99.
(HMISC (7336) QOutros
Cricium
a)
G i n s P UNIDADE CRICIUMA | HMISC
SANTA& HOSPITAL - - e .
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2020 SENHA |IDEAS [Jincident |27-04-2 |Fechad []23-04-2 |CRISTI |MAIRO |[CSTI- |CSTI- 1 27-04-2 ]23-04-2 |Ndo 27-04-2
041490 |[FONOA [>1. SEle 020 o 020 ANAVI |NHEN [IN IN > 020 020 020
uDIOL |RVICO S 01:01 14:02 JCENTE |RIQUE 20. Sist 18:02 16:02 01:01
OGA (2 [DETI GOULA |JLuiz emas
020041 [> sccu RT (7250) (Sw) >
490) AHSPO 1 (7318) 20.01
(HMISC Gestdo
Cricium Hospital
a) ar (CELK
/ G-
HOSP)
2020 Instalag |IDEAS Requisi |26-04-2 |Fechad |23-04-2 |[MARIA [|MAIRO |CSTI- CSTI - 0 30-04-2 |23-04-2 [Nao 26-04-2
041 445 Jao >1. SE|cdo 020 o 020 NADE |[NHEN |JIN IN > 020 020 020
Adobe |RVICO S 13:01 07:39 FARIAS JRIQUE 40. 19:00 11:00 13:01
Pro (20 [DETI MELLE RJLUIZ Outros
200414 |>sccu (7248) |(7250) Servigo
45) AHSPO 1 sdeTl
(HMISC > 40.99.
Criciim Outros
a) Servico
sdeTl
2020 impress |IDEAS Incident |26-04-2 |Fechad |22-04-2 JLaurine |MAIRO |CSTI - CSTI - 0 24-04-2 |22-04-2 |Sim 26-04-2
041391 Jorada |>1. SEje 020 o 020 sBudel |NHEN |]IN IN > 020 020 020
etiqueta |RVICO S 01:01 10:53 Posseb JRIQUE 40. 15:53 13:53 01:01
laboraté [DE Tl on LUIZ Outros
rio > SCCU (7450) |(7250) Servigo
Burigo ( |AHSPO 1 sdeTl
202004 |(HMISC > 40.99.
1391)  [Cricium Outros
a) Servico
sdeTl
2020 IMPRE |IDEAS |incident |26-04-2 |Fechad [22-04-2 Jlacqueli [MAIRO |CSTI-  |CSTI- 0 24-04-2 ]22-04-2 |Ndo 26-04-2
041410 |SSORA [>1. SEle 020 o 020 ne N HEN JIN 1IN > 020 020 020
(202004 |RVIGO S 01:01 14:54 |Grings |JRIQUE 10. Equi 18:54 |16:54 01:01
1410) DETI daluz |JLUIZ pament
> SCCU (7459) |(7250) os (HW)
AHSPO 1 >10.02.
(HMISC Impress
Cricium ora
a)
2020 Arrumar |IDEAS  |Requisi |26-04-2 |Fechad ]22-04-2 JESSIC A |[MAIRO |CSTI-  |CSTI- 0 30-04-2 |22-04-2 |Nao 26-04-2
041417 |impress [> 1. SE|¢do 020 o 020 SAVI N HEN 1IN 1IN > 020 020 020
ora (20 |RVIGCO S 01:01 15:42 ATO SA JRIQUE 10. Equi 15:42 18:42 01:01
200414 |DETI LVAN LUIZ pament
17) > SCCU (7268) |(7250) os (HW)
AHSPO 1 >10.02.
(HMISC Impress
Cricium ora
a)
2020 Comput |IDEAS JRequisi |23-04-2 |Fechad |09-04-2 |JTAMILI |MAIRO |CSTI- |CSTI- 2 20-04-2 ]09-04-2 |Ndo 23-04-2
040 630 |adordo |>1. SE]cdo 020 o 020 SBOR |NHEN [IN 1IN > 020 020 020
banco |RVICO S 13:01 14:.07 |GES RIQUE 30. 14:07 17:07 13:01
de leite [DETI (7221) JLUIZ Servigo
que ndo |> Sccu (7250) sde
liga (20 |AHSPO 1 Rede >
200406 |(HMISC 30.99.
30) Cricium Outros
a)
SOVERNO e UNIDADE CRICIUMA | HMISC
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2020 E-mail |IDEAS |Requisi ]23-04-2 |Fechad |16-04-2 |Elaine |MAIRO |CSTI- CSTI - 2 24-04-2 116-04-2 |Sim 23-04-2
040 965 |paraenf[> 1. SE|¢do 020 o 020 Cristina [N HEN ]|1N IN > 020 020 020
ermeira |RVICO S 13:01 07:24 |de RIQUE 30. 19:00 11:00 13:01
(202004 |DE TI Sousa LUIZ Servigo
0965) |>ScCcuU Silva (7250) s de
AHSPO 1 (7448) Rede >
(HMmISC 30.06.
Cricium E-mail
a)
2020 Senha |IDEAS |Requisi |23-04-2 [Fechad []16-04-2 JLUANA |MAIRO [CSTI- CSTI - 1 27-04-2 ]116-04-2 |Ndo 23-04-2
041026 |E-mail ( [> 1. SE|c¢do 020 o 020 FERRA N HEN |IN IN> 020 020 020
202004 |RVICO S 13:01 15:29 RINIFE JRIQUE 20. Sist 15:29 18:29 13:01
1026) DETI RRARE ZIJLUIZ emas
> SCCU BRA (7250) (SW) >
AHSPO 1 NCO 20.01
(HMISC (7262) Gestdo
Cricium Hospital
a) ar (CELK
/ G-
HOSP)
2020 PC ndo|IDEAS [Incident |23-04-2 |Fechad [18-04-2 [Marjorie ]MAIRO |CSTI - CSTI - 0 23-04-2 ]20-04-2 |N&o 23-04-2
041 186 |inicia o[> 1. SEl]e 020 o 020 Casagr [NHEN [IN 1IN > 020 020 020
sistema |RVICO S 13:01 01:54 |ande de JRIQUE 10. Equi 12:00 10:00 13:01
-CME( |DETI Freitas JLUIZ pament
202004 |> Sccu (7419) |(7250) os (HW)
1186) |AHSPO 1 >10.01.
(H™mIsC Comput
Cricium ador
a)
2020 Danos |IDEAS |incident |23-04-2 |Fechad []18-04-2 |Marjorie [MAIRO |CSTI- CSTI - 1 23-04-2 ]20-04-2 |Ndo 23-04-2
041187 |nocabo [> 1. SEle 020 o 020 Casagr |NHEN [IN IN > 020 020 020
de RVICO S 13:01 01:58 ande de JRIQUE 10. Equi 12:00 10:00 13:01
telefone |DETI Freitas JLUIZ pament
ePCac |>Ssccu (7419) |(7250) os (HW)
olhimen |AHSPO 1 > 10.01.
to (HMISC Comput
infantil ( [Cricidm ador
202004 |a)
1187)
2020 PACIE |IDEAS |Incident |23-04-2 |Fechad []18-04-2 |CRISTI JMAIRO |CSTI- CSTI - 0 23-04-2 ]20-04-2 |Nao 23-04-2
041192 INTES ([>1. SE]e 020 o 020 ANE N HEN 1IN IN> 020 020 020
202004 |RVICO S 13:01 11:06  JVIEIRA |RIQUE 20. Sist 12:00 10:00 13:01
1192) DETI COELH JLuiz emas
> SCCU 0 (7321)(7250) (SW) >
AHSPO 1 20.01
(HMISC Gestdo
Criciim Hospital
a) ar (CELK
/ G-
HOSP)
@ A hrra UNIDADE CRICIUMA | HMISC
SANTA& HOSPITAL - - e .
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2020 painel ( [IDEAS |Requisi ]23-04-2 |Fechad [19-04-2 JTAISE MAIRO |CSTI - CSTI - 0 28-04-2 ]20-04-2 |Ndo 23-04-2
041 205 |202004 |>1. SE]cdo 020 o 020 CAPAV N HEN |IN 1IN > 020 020 020
1205) RVICO S 13:01 07:58 ERDE RIQUE 10. Equi 19:00 11:00 13:01
DETI MIGUE JLUIZ pament
> Sccu L (7217) |(7250) os (HW)
AHSPO 1 > 10.99.
(HMmISC Outros
Cricium
a)
2020 comput [IDEAS |Requisi |23-04-2 |Fechad ]14-04-2 |LACIF |MAIRO |CSTI- CSTI - 2 23-04-2 ]14-04-2 |Ndo 23-04-2
040 829 |adorse |>1. SE]cdo 020 o 020 ABIANA |N HEN [1N IN > 020 020 020
desliga |RVICO S 11:04 09:29 PEDRO [RIQUE 10. Equi 09:29 13:29 11:04
toda DETI SOCH |Luiz pament
hora (2 |> SCCuU AVASC 0](7250) os (HW)
020040 |AHSPO 1 (7261) > 10.01.
829) (HMISC Comput
Cricium ador
a)
2020 E-mail |IDEAS |Requisi ]20-04-2 |Fechad [13-04-2 |[MARIA |MAIRO |CSTI- CSTI - 1 22-04-2 ]14-04-2 |Ndo 20-04-2
040 797 |paraenf[> 1. SE|¢do 020 o 020 NAST NHEN |IN 1IN > 020 020 020
ermeira |RVICO S 01:01 16:35 ORNIO JRIQUE 30. 16:35 08:35 01:01
(202004 |DETI LO SAN JLUIZ Servigo
0797) |>sccu CHES (7250) sde
AHSPO 1 (7246) Rede >
(HMISC 30.06.
Cricium E-mail
a)
2020 LIBERA R|IDEAS  [Requisi ]20-04-2 |Fechad [14-04-2 JLuciana JMAIRO |CSTI - CSTI - 1 23-04-2 ]14-04-2 |Ndo 20-04-2
040 826 |SITE >1. SE|cdo 020 o 020 Demetri [N HEN |IN IN > 020 020 020
ESUS( |RVICO S 01:01 09:06 o Rodri JRIQUE 20. Sist 09:06 13:06 01:01
202004 |DETI lgues LUIZ emas
0826) |>sccu (7444) |(7250) (SW) >
AHSPO 1 20.01
(HMmISC Gestdo
Cricium Hospital
a) ar (CELK
/ G-
HOSP)
2020 Criacdo |IDEAS Requisi |20-04-2 |Fechad |14-04-2 |Daiane J|MAIRO |CSTI- CSTI - 2 23-04-2 |14-04-2 [Nao 20-04-2
040 869 |de Prot |> 1. SE]cdo 020 o 020 Alves N HEN |1IN IN > 020 020 020
ecdode |RVICO S 01:01 15:59 Nickel RIQUE 40. 15:59 18:59 01:01
TelaPr |DETI (7431) JLUIZ Outros
ograma |> SCCU (7250) Servigo
55 (202 |AHSPO 1 sdeTl
004086 [(HMISC > 40.99.
9) Criciim Outros
a) Servico
sdeTl
2020 LIBERA R|IDEAS Requisi |20-04-2 |Fechad |15-04-2 JAna MAIRO |CSTI - CSTI - 1 24-04-2 |15-04-2 |Sim 20-04-2
040911 |PEDID O [> 1. SE|cdo 020 o 020 Carolin a]N HEN |1N 1IN > 020 020 020
PARAF |[RVICO S 01:01 10:24 Franci RIQUE 20. Sist 10:24 14:24 01:01
ARMAC |DETI sca Col [JLUIZ emas
IA (202 |>sccu ombo  |(7250) (SW) >
004091 |AHSPO 1 (7400) 20.01
1) (HMISC Gestdo
Cricium Hospital
a) ar (CELK
/ G-
HOSP)
SOVERNO e UNIDADE CRICIUMA | HMISC
SANTA& HOSPITAL - . e .
AN TANA stemonians  SUS . e S o
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6.6 OBSERVACOES FINAIS

Apos realizar todos os processos acima citados, os mesmos foram validados pela
direcéo desta unidade

Ressaltamos que o departamento de Tl desta unidade esta sempre em busca de
novas tecnologias, que por sua vez auxilia os demais setores a busca da exceléncia nos
servicos prestados a populacéo.

GOVERNO DE u
HOSPITAL UNIDADE CRICIUMA | HMISC
SANTA~% | i e
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7 PSICOLOGIA
7.1 PSICOLOGIA HOSPITALAR

A hospitalizacdo € um momento muito delicado, muitas vezes se transformando em
uma experiéncia estressante, uma vez que 0S pacientes, ao se submeterem a uma
internacdo, acabam vivenciando certa desorganizacdo em suas vidas, com a separacao da
casa e do convivio familiar, varias mudancas de habitos e de rotina, adaptacdes e, entéo,
experimentam um misto de sentimentos que afloram e influenciam na estabilidade
emocional dos mesmos.

O principal objetivo do psicélogo hospitalar é auxiliar estes pacientes, bem como
seus familiares, diante do processo de adoecimento, visando minimizar o sofrimento
psiquico que muitas vezes tende a aumentar devido a hospitalizacao, fornecendo suporte
aos mesmos, para que seja possivel atravessarem essa fase com maior resiliéncia e, de
maneira preventiva, assegurar seus estados de saude mental.

Importante destacar que entre uma equipe multidisciplinar que atua na area
hospitalar, o psicologo € o responsavel pela escuta ativa e empatica no acolhimento do
sofrimento dos pacientes frente as suas singularidades, analisando as principais
dificuldades encontradas pelos menos em sua trajetoria no hospital e possibilitando uma
ressignificacdo do seu processo de adoecimento e cura.

Muitas vezes, o0 psicllogo hospitalar identifica fatores de risco ao paciente que
acabam por auxiliar o médico responsavel a compreender a condicdo mental deste e
realizar o seu encaminhamento, quando necessario, a atendimentos especificos de
psiquiatria, especialidade esta que, atualmente, ndo existe no Hmisc/ldeas.

Além destes servigos, 0 psicologo hospitalar presta suporte psicologico aos
colaboradores desta instituicao.

O psicologo hospitalar, no Hmisc/ldeas, atende aos pacientes nos seguintes
seguimentos:

Ambulatorio;
Uti Neonatal,
Uti Pediatrica;
Uci Neonatal;
Enfermaria Pediatrica;
Enfermaria materna,
Acolhimento Pronto Socorro Infantil e Materno;
Auxilio pés-operatério.
%ﬁ%ﬁ J M SUS + Rua Wenceslau Braz, 1015, Operaria Nova, OIIDADE o) 'E'EUPM;E;.&;B'XBZ%
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A seguir podemos avaliar todos os seguimentos do setor de Psicologia.

7.2 ATENDIMENTO AMBULATORIAL

Os atendimentos ambulatoriais sdo realizados a pacientes que durante o seu
periodo de internacdo apresentaram indicacdes para acompanhamento psicoldgico e sdo
realizados somente apds a alta hospitalar.

No més de abril, foram realizados atendimentos psicolégicos a 09 (nove) pacientes,
dentre eles, uma gestante de 14 anos que estava internada para tratamento de sifilis
contraida através do pai da crianca, 0 que gerou uma desestabilizacdo emocional na
mesma no enfrentamento da situacgéo.

Os demais atendimentos foram destinados a pacientes que se submeteram a
procedimento de curetagem por 6bito fetal e, mesmo apds alta hospitalar, apresentaram
fragilidade emocional, um sofrimento importante que dificultou a aceitacéo e enfrentamento
da situacao.

O numero reduzido de atendimentos neste setor se justifica tendo em vista a
pandemia do corona virus que, consequentemente, fez com que os atendimentos
ambulatoriais fossem adiados, de forma a evitar o contagio por aglomeracao de pacientes.

7.3 ENFERMARIA PEDIATRICA

Neste setor, foram realizados atendimentos a 12 (doze) pacientes e/ou pais, que,
apos avalicdio médica e equipe de enfermagem, foram encaminhados a avaliacao
psicolégica.

Os motivos foram bem variados, dentre eles, 01 (uma) paciente de 11 anos, que foi
internada com diagnostico de cetoacidose metabolica e a médica responsavel solicitou
avaliacdo psicologica, de forma a oferecer suporte emocional a paciente e seus pais no
enfrentamento do diagndstico. O acompanhamento psicolégico neste caso foi de grande
importancia, uma vez que possibilitou um maior entendimento e aceitacdo dos envolvidos
(paciente e pais) na conducao da situacao, diante de fatores estressantes como a mudanca
no estilo de vida da familia, impacto na autoestima da paciente, bem como no seu
empoderamento para o autocuidado. O atendimento foi realizado de forma continua,
diariamente, até a alta hospitalar da paciente.

Um caso importante que vale a pena mencionar foi o de uma méae de recém-nascida
internada para tratamento urinario, que apresentou indicios de depressao pos-parto e,
entdo, a médica responsavel solicitou a intervencao psicolégica, que foi realizada também
de forma continua, diariamente, até a alta hospitalar da paciente.

Também houve o caso de 01(uma) criangca com apenas 1 ano de idade, internada
para tratamento de crise convulsiva, cuja mae em um ato de desespero, verbalizou 0 medo
de seu filho se contaminar com o COVI-19 e resolveu evadir do hospital. Momento em que
o0 servi¢o de enfermagem solicitou intervencao psicoldgica para realizar acolhimento a esta

GOVERNO DE “
HOSPITAL UNIDADE CRICIUMA | HMISC
SANTA A% | = i gt
Materno Infantil Rua Wenceslau Braz, 1015, Operaria Nova, Cricitma — SC. CEP 88.809-020
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mae, que, ap0s um tempo, acalmou-se e ndo mais continuou com a idéia fixa de evaséo,
permanecendo no hospital até a alta do seu filho.

Tivemos alguns pacientes internados por periodo prolongado para tratamento de
pneumonia com derrame pleural, diabetes, endocardite infecciosa ou recuperacédo de
cirurgia como esofagoplastia e apendicectomia, onde, nestes casos, 0S MesmMos
apresentaram quadro de ansiedade, irritabilidade e os seus pais, respectivamente, também
vivenciaram uma alteracdo dos seus estados emocionais, com a mudanca de habitos e
rotinas, separacéo do convivio familiar, adaptacdes, bem como a preocupacao e incerteza
do tratamento e recuperacao de seus filhos. Vale registrar que nestes casos, o atendimento
psicoldgico se deu de forma continua, diariamente, até alta hospitalar de alguns pacientes,
enquanto outros ainda seguem internados, sendo acompanhados.

7.4 PRONTO SOCORRO

No setor de pronto socorro, seja ele infantii ou materno, as quantidades de
chamados para atendimentos psicologicos sdo realmente menores, pois, geralmente, o
atendimento é realizado pelo préprio médico, por sintomaticos mais simples, sem
necessidade de acompanhamento por especialista.

No més de abril foi realizado atendimento a 01 (um) paciente de 11 anos que
estava em observacdo com diagnéstico de angiodema. O encaminhamento para
atendimento psicoldgico foi feito através do médico responséavel e a intervengao psicoldgica
foi norteada no sentido de prestar suporte emocional ao paciente, trazé-lo a consciéncia e
reflexdo sobre as varias possibilidades de enfrentar a vida de forma otimista e desfruta-la
da melhor maneira possivel, dentro de suas limitacdes.

7.5 MATERNIDADE

No setor de maternidade foram atendidas um total de 21 (vinte e uma) pacientes.
Os atendimentos foram bem diversificados, contemplando pacientes em preparagcao e/ou
pos-procedimento de curetagem, em tratamento clinico de gravidez ectdpica, pré-
eclampsia, hiperémese, pielonefrite, bem como puérperas aguardando alta e que tiveram
seus recém-nascidos encaminhados a UTI desta Instituicdo por deformidade decorrente de
toxoplasmose gestacional, prematuridade, cardiopatia congénita.

Os casos foram encaminhados pelo médico responsavel e pela enfermagem, que
indicaram a necessidade dos atendimentos psicoldgicos.

As principais queixas trazidas foram a fragilidade emocional, o sofrimento pela
incerteza do tratamento ou pela dificuldade de aceitacao e elaboracéo da perda gestacional,
cuja intensidade varia de acordo com cada pessoa.

Durante os atendimentos realizados, foi possivel perceber melhora em alguns
casos, mas, também, fez-se necesséario encaminhamento ambulatorial para pacientes em
processo de luto, bem como para aquelas pacientes puérperas com recém-nascidos
internados na UTI para tratamento clinico, de forma a assegurar uma resposta mais
saudavel durante o enfrentamento destes processos de sofrimento intenso.

gﬁm HOSPITAL = . UNIDADE CRICIUMA | HMISC
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7.6 PRONTO SOCORRO — ATENDIMENTO OBSTETRICO
No pronto socorro obstétrico foram realizados atendimentos a 2 (duas) pacientes.

O primeiro atendimento foi realizado a uma paciente gestante de alto risco,
momento antes de entrar na sala de cirurgia para se submeter ao parto de cesariana. O
encaminhamento foi feito pela médica responsavel, tendo em vista a fragilidade emocional
da paciente, com seus medos e preocupacdes frente a incerteza do desfecho gestacional.
Vale registrar que houve acompanhamento psicolégico diario da paciente apds o parto,
tendo em vista que sua filha recém-nascida permanece internada na UTI desta instituicdo.

Outro atendimento foi solicitado pela enfermeira responsavel do setor, momento
gque antecedeu ao parto de cesariana para retirada de feto morto de 35 semanas, tendo em
vista a paciente apresentar um quadro de potencial desequilibrio emocional, com
dificuldade de aceitar e enfrentar a situacéo. Neste caso, a intervencao psicoldgica ocorreu,
também, apds o parto, com objetivo de oferecer suporte emocional e social a paciente,
juntamente com seu marido, reconhecendo o sofrimento diante da perda e legitimando um
espaco para falar sobre essa experiéncia e com isso iniciar o processo de elaboracao do
luto.

7.7 UNIDADE DE CUIDADOS INTERMEDIARIOS — UCI

Os atendimentos realizados neste setor sdo direcionados a pacientes que nao
necessitam de internacao intensiva, mas, que, de alguma forma, precisam de cuidados
intermediarios, como, ganho de peso, ictericia, entre outros diagnodsticos nao tdo complexos
como os de pacientes de UTI's.

O psicoélogo tem o papel de atuar diretamente com 0s pais destes pacientes, uma
vez que, todo e quaisquer tipos de internacdo precoce, acaba por ocasionar uma certa
desestruturacdo emocional a estes que ja se encontravam aguardando liberacdo apos o
processo de recuperagao pos-parto.

No més de abril foi realizado atendimento psicoldgico aos pais de 01 (um) paciente
recém-nascido proveniente de gestacdo gemelar, em que um foi a Obito e o outro
encaminhado a este setor. Neste caso, vale ressaltar que o sofrimento torna-se mais
potencializado, uma vez que vem agregada a dor da perda, o que ficou visivel quando
realizada a intervencéo psicoldgica aos pais do paciente.

7.8  UNIDADE DE TRATAMENTO INTENSIVO — UTI

A Uti do Hmisc/ldeas atende pacientes provindos da propria unidade, centro
obstétrico, bem como de outras unidades hospitalares e atendimentos de urgéncia como
Samu e Corpo de Bombeiros.

Os tratamentos realizados neste setor sdo de alta complexidade, o periodo de
internacdo em uma Uti ndo é estavel, podendo haver fases de piora repentina do paciente,
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contribuindo para um sentimento de incerteza quanto a recuperacdo e sobrevivéncia do
mesmo, ocasionando uma maior fragilidade emocional nestes pais.

No més de abiril foi realizado atendimento aos pais de 01 (uma) paciente internada
com diagnéstico de insuficiéncia respiratéria aguda, desde o momento a ser noticiado o
Obito da mesma até a liberacédo do corpo junto a funeréria.

7.9 ATENDIMENTO AO COLABORADOR

Os atendimentos realizados aos colaboradores desta instituicdo se deram através
de demanda esponténea, ou seja, o colaborador procurou os servicos de atendimento
psicolégico de livre e espontanea vontade.

No més de abril, foram atendidos 07 (sete) colaboradores, destacando-se o
desconforto com relacdo a chefia imediata e ansiedade como umas das principais queixas.

7.10 CONCLUSAO

A partir da apresentacdo dos resultados obtidos com relacdo aos atendimentos
psicologicos dentro do ambito hospitalar, confirmamos a importancia do psicélogo
hospitalar para suporte de pacientes em processo de adoecimento e hospitalizagéo,
respeitando sempre suas particularidades e singularidades.

Os atendimentos realizados no més de abril foram direcionados a uma maior
evolucéo da fragilidade emocional acometida pelos pacientes e/ou seus pais, de forma que
fosse possivel ressignificar o adoecimento/sofrimento destes e aprender a lidar melhor com
essa transicéo entre adoecimento/sofrimento e cura.

Alguns atendimentos psicologicos também foram voltados ao colaborador e se
deram de forma espontanea, oportunidade em que o setor de Psicologia possibilitou uma
orientacdo ou, quando necessario, encaminhamento externo para algum acompanhamento
psicolégico.

Destaca-se que a Psicologia ndo objetiva curar a patologia ou queixa em si, mas,
sim, possibilitar aos pacientes, familiares e colaboradores, através da escuta qualificada,
suporte aos mesmos, para que seja possivel atravessarem suas fases de sofrimento,
adoecimento e/ou hospitalizacdo, com maior resiliéncia e, de maneira preventiva, assegurar
seus estados de saude mental.

Por fim, vale registrar que o setor de Psicologia elaborou um calendario de atitudes
positivas para o0 més de abril, destinado aos colaboradores, com objetivo de estimular a
pratica de habitos diarios como forma de promocéo da saude fisica e mental dos mesmos.
Segue em anexo.
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Figura 04: Calendario de Atitudes Positivas
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Fonte: Daniela Gama Arns (2020).
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| ABRIL/2020 |
Que tal iniciar o més colocando em pratica algumas dicas didrias que destacamos para voce!!!
Domingo Segunda-feira | Terga-feira Quarta-feira Quinta-feira Sexta-feira Sabado
Ve ."‘\‘I-' N 01 Seja grato por 02 Cuide com o 03 Naorepasse | 04 Faga mais coisas
= e . F -3 mais um dia excesso de Fake News que aumentem sua
. Y 27 informagdes sensapio de bem
S o
- gstar
05Usemenoza | 06 Aceite as 07 *Dia Mundial | 08 Compartilhe 09 Mantenha-se 10 Evite o habito | 11 Expresse seu
tecnologia e dé adversidades e da Sande noticias/idéias ativo. Mesmo dentro | de reclamar amor a alguém
mais atengaoas | busque enxergaro | Pratique o positivas de casa, nao deixe de
pessoas que estao | lado bom das auto-cuidado se exereitar
com vooe situagoes
12 *Pascoa 13 Pergunteaum | 14 Evite os 15 Beba bastante 16 Foque sua 17 Seja paciente | 18 Ligue paraum
Reflita e Renove | colega de trabalho | pensamentos agua / cuide desua | atengiono quevocé |comvocéecom | parents,
algumas atitudes | comoeleestieo | catastroficos alimentagio/ pode controlar e ndo | os outros colocando-se a
ouga com atengio estimule seu no que nao depende disposigao
& interesse sistema de voce
imunologico
19 Desenvolvao | 20 Valorize seu 21 Pratique 22 Pause alguns 23 Se sentir 24 Pratique 25 Mantenha os
senso de sono, deixe o pequenos atos de | minutos e preste necessidade, técnicas de lagos de amizade,
coletividade celulardeladoao | generosidade atengdo na sua compartilhe seus relaxamento mesmo 2 distincia
deitar respiragao, Perceba | sentimentos e
sew sentimento busque ajuda
26 Tente concluir | 27 Insiraumnovo | 28 Cuide dasua | 29 Pratique onde | 30 Reflita sobre o & q =
uma atividade que | habito (mesmo espiritualidade julzamento que vocé ainda pode Q 1) > 38
vinha sendo pequenc) nasua fazer mais e melhor | " ﬂ J ; w
adiada até entio | rotina i il ’
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8 DIMENSIONAMENTO DE QUADRO DE PESSOAL
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ESCALA ALMOXARIFADO

01/04/2020 a 30/04/2020

DIA 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

SEMANA Q| | s |s|bpb|ls|T|0o|oQ|s|s|D|s|T|Q|Q]|s]|s|DbD]|s

COMERCIAL (07:00 as 17:00)

Robson Heitor Safraider P P P F F P P P P F F F P P P P P F F P

Douglas Elias Fernandes FR FR FR FR FR FR FR FR FR FR FR FR FR P P P P F F P

Legenda: F-Folga P-Plantdo FR-Ferias F*-Folgaapedido L —Licenca Maternidade LM - Licenga Médica A — Atestado
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ESCALA DE ENFERMAGEM ACOLHIMENTO

01/04/2020 a 30/04/2020

Aux. cozinha

DIA 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 -
SEMANA Q Q S s|{bp|s|T|0ol|lao]| s | s D|ls | T|0ol|l o]l s s | bp|s|T|lo|lo]| s|s D | s T o | o -
DIURNO 1 (07:00hs as 19:00hs)
Cintia Salete de Deus F P F p|l F|lPp | F|lPp | F|P|F|lPp|F|P|F|lP|FE|lP|FE|lPp|F|lP|F|lP|EFE]|P|F|e®P Flp | -
Cozinheira
Jocasta Soares F P F P F P F P F P F P F P F P F P F P F P F P F P F P F P -
Aux. cozinha
Eva Margarete P. Machado
rox. cozinha F P F P F P F P F P F P F P F P F P F P F P F P F P F P F P -
Kelen S. C. Plaskievics L
Ak cozinha Mol M| M|M|[WM|{M|M|WM|M|M|[M|[M|WM|WM|WM|[M|WM|[WM|M|[M|M|[M|M|IM|LM|LM|LM|WM]|LM]| -
Viviane Medeiros Floriano F P F P F P F P F P F P F P F | P F P F P F P F P F P F P F P | -

DIURNO 2 (07:00hs as 19:00hs)

Aux. cozinha

Lurdete Fortuna P F P F P F P F P F P F P F P F P F P F P F P F P F P F P F -
Cozinheira
Jovita de Fatima Carvalho v IM [LM [ M | M |[LM | LM |[LM|[LM|LM|LM|[LM|[LM|LM|[LM|LM|LM|LM|LM|[LM|LM|LM|[LM|[LM|LM|LM|[LM| LM |[LM]| -
Aux. Cozinha M
Simone Albino de Assungdo | p | ¢ P Flep|Fr|lPp | FlPrp|Fr|lPp|FlPp|Fr|lPp|Fr|lP|F|lP|F|P|F|lPr|F|P|F|P]|TF P | F | -
Aux. cozinha
Cecilia Almeida Senado p E p E p F p E p E p = p F p E p E p - - - - - = = - - - - -

Tania de Fatima M. Dias - - - - - - - - p|lF|Pp | F|lPp | F|P|F|l P |EFE|lP|Fr|lP|F|P|F|lP|F|P]|TF P | F
Aux. cozinha

NOTURNO 1 (07:00hs as 19:00hs)-

Deisiane Aparecida Camargo
Aux. Cozinha P F P F P F P F P F P F P | F P F P F P F P F P F P F P F

NOTURNO 2 (07:00hs as 19:00hs)

Cristiane Fortuna Danielski
Aux. cozinha

ﬂ
]
N
|
N
|
N
|
-
|
N
o
B

el fe]e]e]r]e]r]

.
o
-
-
-
-
N
N
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Legenda: F-Folga P-Plantdo FR-Ferias F*- Folgaapedido L - Licenca Maternidade LM - Licenca Médica A - Atestado
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ESCALA RECEPCAO MATERNIDADE

01/04/2020 a 30/04/2020

DIA 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30

SEMANA Q| o | s |s|bp|ls|T|o|lo|s|s|bp|s|T|o|o|s|s|bp|s|T|o|lo|s|s|D|s|T]|] olo

DIURNO 1 (07:00hs as 19:00hs)

Carina Serpa Rosa — CC/CO F P F B F P F P F P F B F P F P F P F P F P F P F P F P F P

Jamile Alves Gabriel - APOIO F P F P = P F P F P F P F P F P F P F P F P F P F P F P F P

Jessica dos santos Pereira -

VATERNIDADE F P F Pl F|lP|Aa|lAa|lAa|lAalAalalal|lPrP|F|lP|F|P|F|P|F|P|F|P|F]|P]|F|eP F | P
Jhenifer de Oliveira Pereira - UTI | F P F Pl F|lP | F|lP|F|P|F|P|F|lAa|lAal|lP|F]|P|F|P|F|P|F|P|F|P]|F|eP F | P
Daniela M%dg/'g’g da Silva — F P F P | F | P |F P F P F P F P F |l P F P F P F|FR|FR|FR|FR |[FR|FR|FR | FR | FR
Marinez Gongalves - PEDIATRIA | F P F p|lF|lPp | F|lP|F|P|F|P|F|P|F|lP|F|P|F|P|F|P|F|P|F|P|F|eP F P
Marisa de Oliveira - PS F P F p|lF|lPp | F|lP|F|P|F|P|F|P|F|lP|F|P|F|P|F|Aa|lAa|la|Aa|Aa|a|la]|aAr]|a
Valdete da Rocha Joaquim L1 Frm | v ||| ||| M| M| ||| M| MMM | M| M| M| M| M| M| M| M| M| M| M| M| m
Matias - INSS M
DIURNO 2 (07:00hs as 19:00hs)
Alcineia Mota Ribeiro - CCICO | P F P Fle | F|lP|F|P|F|lP|F|P|F|P|F|P|F|P|F|P|F|P|F]|P|F|P]|F P | F

Marcia de Farias

e e A A A Alalalalalalalalalala|rR|R|R|FR|FR|R|FR|FR|FR|R|FR|FR|FR|FR|FR/|FR
Eliete de Oliveira Monteiro - PS | P F P F|l P | F| P | F|P|F|P]|F]|eP FlPp | F | P F | P F | P F | P F | P F|lp | F P F
Jussara Pereira da Silva - UTI P F P F P F P F P F P F P F P F P F A F P F P F P F P F P F

Malvina Pereira Marques r\|7| M M | |M MMM |{M| M| M[M|[M|WM|WM|[M|[WM|[M|WM|[WM|[M|M|M|M[IM|[M|M|LM] M| LM
Mag‘:folﬁ dzzfq;;’g;?rg‘fz’so P F P F P F P F P F P F P F P | F P F P F P F P F P F P F P F
Patricia Delfino da Luz - P | F P Flep|F|lPp | FlPp|F|lPp|ElPp|F|lPp|F|lP|E|lP|F|P|F|lP|F|P|F]|P]|TF P | F
Janete dos Santos Damin - INSS ,\';l M| ™M |m|wm|M|{mM|{m™M|wmM|[wm|[M|{m™M|w™M|wm|[mM|{™M|{WmM|[M|[M|[M|M|WM|[WM|[M|[MM|M|[M][M]| LM |LM
Jucara Martins Camilo - INSS |\|7| M| ™M | M| |M|{M|m™M|wmM|[wmM|[M|{w™M| MMM M|M|[M|[M|[M|MM|M|[M|[M|MM|M|[M]IM]| M |LM
NOTURNO 1 (07:00hs as 19:00hs)
Rodrigo Martins — PS, UTI, PED | P F P F|l P | F|P|F|P|F|P]|EF]|eP F|lPp | F | P F | P F | P F | P F | P F |l P | F P F
ROSi’g‘ecrilggr‘tceg‘\’/EDMAT’ P F P F P F P F P F P F P F P | F P F P F P F P F P F P F P F
NOTURNO 2 (07:00hs as 19:00hs)
s [+ [+ [+ [elel+ [+ - [ s [elele [+ [+ [- - Lol T+ - [ [r [elolr [T+ ]
g’x‘ﬁ‘ﬁ% M 94 I|T ? : il B Rua Wenceslau Braz, 1015, Operéaria Nova, CﬁgfrﬁaD—ESC(?Ig:EUPMélsggloszg
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Aline de Oliveira da Silva Botelho
— COVID, APOIO. F P F F P F P P F P F P F P F P P F P F P F P F P F P
Rita de Cassia Augusto Soares -
MAT, CC/CO F P F F P F P P F P F P F P F P P F P F P F P F P F P
COMERCIAL (07:00hs &s 17:00hs)
Rosinete Braz Femandes - P P P F P P P P F F P P P | P P F P P P P P F F P P P P
APOIO
Celia Maria Stairk - COVID P P P F P P P P F F P P P P P F P P P P P F F P P P P
Legenda: F-Folga P-Plantdo FR-Ferias F* Folga apedido L - Licenca Maternidade LM - Licenca Médica A — Atestado
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ESCALA DE ENFERMAGEM ACOLHIMENTO

01/04/2020 a 30/04/2020

DIA 01| 02 | 03 |04 |05 | 06|07 |08 |09 | 10|21 |12 | 13| 14 |15 |16 | 17 | 18 | 19 | 20 | 20 | 22 | 23 | 24 | 25 | 26 | 27 | 28 | 29 | 30
SEMANA Q| @ s s|bp|s|T|Qe|Q|s|s|DpD|s|T|oe|lqg|s]|s|DpD|s|T|oe|Q|s]|s|DpD|s|T|Q]|Qq
DIURNO 1 (07:00hs &s 19:00hs)
Maiara E'b'a“.a Oenning P F P Flp | F |l P | F|P|F|lP|EFE|P|FE|lP]|F]|wP Flp | F| P | F|lP|F|P|F|P]|F P F
actarista

DIURNO 2 (07:00hs as 19:00hs)

Suzemar Eliete Levatti de Freitas

Cacan [rlelefefelefelefefefelefrlerlefefelefefelefef[rlelefelele]|r]r]
NOTURNO 1 (07:00hs as 19:00hs)-
Vanessa Martins Ferreira FR | FR FR | FR | FR | FR | P F P F P F P F P | F P F P F P F P F P F P F P F
Lactarista
Arielade S Barbosa (44horas) | | F | p Flel|lr|lPp | F|lFE|lPr|E|Er|lPp|lPp|lPp|lp|lPp|E|r|lPp|Prp|lPp|lr|lPp|Er|Fr|lP|P]| P[P
actarista
NOTURNO 2 (07:00hs &s 19:00hs)
Vénia da Rocha Joaquim
Marques F P F Pl F| P | E|P]|F|P Flp | F | P | F|P|EF P | F | P F |l P FlPp | F | P | F|P F P
Lactarista

Legenda: F-Folga P-Plantdo FR-Ferias F* Folga apedido L - Licenca Maternidade LM - Licenca Médica A - Atestado
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ESCALA MANUTENGAO

01/04/2020 a 30/04/2020

DIA 01 02 03 04 | 05 | 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 | 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30

SEMANA Q Q S S D S T Q Q S S D S T Q Q S S D S T Q Q S S D S T Q Q
DIURNO 1 (07:00hs as 17:00hs)

Jucemar Francisco Rosa P P P F F P P P P F F F P P P P P F F P F P P P F F P P P P

Itamar Henrique FR FR FR FR FR FR FR FR FR FR FR FR FR FR FR FR FR FR FR FR AF AF AF AF AF AF AF AF AF AF

José Carlos Candido P P P F F P P P P F F F P P P P P F F FR | FR | FR | FR | FR | FR | FR | FR | FR FR | FR

Ezequiel Antunes Fernandes P P P F F P P P P F F F P P P P P F F P F P P P F F P P P P

Legenda: F-Folga P-Plantdo FR-Ferias F*-Folgaapedido L —Licengca Maternidade LM - Licenga Médica A — Atestado
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ESCALA PORTARIA COVID
01/04/2020 a 30/04/2020
DIA 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 -
SEMANA Q Q S S D S T Q Q S S D S T Q Q S S D S T Q Q S S D S T Q Q -
COMERCIAL (07:00 as 17:00)
Andre da Cruz Pedro ‘P‘P‘P|F|F‘P‘P|P‘P‘P‘F‘F‘P|P|P|P‘P|F‘F‘P‘P‘P|P|P‘F‘F‘P‘P‘P‘P‘
A — Atestado

Legenda: F - Folga

P - Plantdo FR- Ferias F*- Folga a pedido

L — Licenca Maternidade LM - Licenca Médica
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ESCALA PORTARIA INFANTIL

01/04/2020 a 30/04/2020

DIA 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30

SEMANA Q| o | s |s|bp|ls|T|o|lo|s|s|bp|s|T|o|o|s|s|bp|s|T|o|lo|s|s|D|s|T]|] olo

DIURNO 1 (07:00hs as 19:00hs)

Marcus Aurelio Marcelino | FR ‘ FR | FR ‘ FR | FR | FR ‘ FR ‘ FR ‘ FR ‘ FR | FR | FR ‘ FR ‘ FR | FR

FR|F‘P‘F‘P‘F‘P‘F‘P|F|P|F|P‘F|P‘

DIURNO 2 (07:00hs as 19:00hs)

Anderson Carvalho |P’F|P‘F|P|F’P‘F‘P’F|P|F‘P’F|P‘F|P‘F‘P‘F’P’F’P’F|P|F|P|F’P|F’

NOTURNO 1 (19:00hs as 07:00hs)

wovnwwee o[ [ v [e[ele[o]e[e[eTelelo[r[e[-[eLelele[e [ [ [olelo[r ][]

NOTURO 2 (19:00hs as 07:00hs)

José Carlos Brasil de Magalhaes

rlefelelefefefefefefefefefefefefefefefele]ejelefefelefe]e]e]

Legenda: F-Folga P-Plantdo FR-Ferias F*- Folgaapedido L —Licenca Maternidade LM - Licenga Médica A — Atestado
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ESCALA PORTARIA MATERNIDADE
01/04/2020 a 30/04/2020
DIA 01 02 03 04 | 05 | 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 | 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30
SEMANA Q Q S S D S T Q Q S S D S T Q Q S S D [ T Q Q [ S D S T Q Q
DIURNO 1 (07:00hs as 19:00hs)
Ismael Araujo |F P F‘P|F|P F P F PIFIP‘F‘P|F P|F P‘F‘FR‘FR‘FR‘FR FR|FR FR|FR|FR‘FR|FR‘
DIURNO 2 (07:00hs as 19:00hs)
Valdemir Lopes Lourenco | P F P ‘ F | [ | F P F P F I [ I F ‘ P ’ F | P ‘ F | P F ‘ B ‘ F ’ P ’ F ’ P F | B F | P | F ’ P | F ’
NOTURNO 1 (19:00hs as 07:00hs)
Giovani Alexandre Machado | P F P ‘ F | P | F P F P F | P | F | P I F | P l F | P F | P | F I P I F I P F | P F | P | F I P | F I
NOTURO 2 (19:00hs as 07:00hs)
Maicon Lobo David |F‘P F‘P|F|P F P F P’F’P‘F‘P|F‘P|F P‘F‘P‘F‘A‘F P|F P|F|P‘F|P‘
COMERCIAL (07:00 as 17:00)
Wenndson Tiago Teixeira Santos P ‘ P | P ‘ F | F | P ‘ P ‘ P ‘ P ‘ P ‘ F ‘ F ‘ P ‘ P | P ‘ P | P F ‘ F ‘ P ‘ F ‘ P ‘ F P | F B | F | P ‘ F | P ‘
Legenda: F-Folga P-Plantdo FR-Ferias F*-Folgaapedido L —Licenca Maternidade LM - Licenca Médica A — Atestado

GOVERNO DE

SANTA
CATARINA

Secretaria de Estado da Saide

’%)

HOSPITAL
Materno Infantil

=
SUS Nl
||

UNIDADE CRICIUMA | HMISC
Rua Wenceslau Braz, 1015, Operaria Nova, Criciima — SC. CEP 88.809-020
CNPJ: 24.006.302/0002-16 | (48) 3445-8780 | www.ideas.med.br
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ESCALA RECEPCAO COVID

01/04/2020 a 30/04/2020

DIA 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30
SEMANA Q Q S S D S T Q Q S S D S T Q Q S S D S T Q Q S S D S T Q Q
DIURNO 1 (07:00hs as 19:00hs)
Bruna de Carvalho Nascimento | F ‘ P | F ‘ P | F | P ‘ F ‘ P ‘ F ‘ P | F | P ‘ F ‘ P | F P | F ‘ P ‘ F ‘ P ‘ F ‘ P ‘ F ‘ P | A | A | A | A ‘ A | A ‘
DIURNO 2 (07:00hs as 19:00hs)
Eliane karnikowski da Silva | P ’ F | P ‘ F | P | F ’ P ‘ F ‘ P ’ F I P I F ‘ P ’ F | P ‘ F | P ‘ F ‘ P ‘ F ’ P ’ F ’ P ’ F | P | F | P | F ’ P | F ’
NOTURNO 1 (19:00hs as 07:00hs)
Isadora Sta Helena Borges | P I F | P ‘ F | P | F I P ‘ F ‘ P I F | P | F | P I F | P | F | P ‘ F | P | F I P I F I P I F | P | B | P | F I P | F I
NOTURO 2 (19:00hs as 07:00hs)
Helen Souza da Rosa Lobo | F | P | F ‘ P | F | P | F ‘ P ‘ F | P I F I P | F | P | F | P | F ‘ P | F | P | F | P | F | P | F | P | F | P | F | P |

Legenda: F-Folga P-Plantdo FR-Ferias F*- Folgaapedido L —Licenca Maternidade LM - Licenga Médica A — Atestado

g"i"ﬁ‘.’ﬁ HOSPITAL | _ UNIDADE CRICIUMA | HMISC
o Materno Infantil Rua Wenceslau Braz, 1015, Operaria Nova, Criciima — SC. CEP 88.809-020
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ESCALA RECEPCAO INFANTIL

01/04/2020 a 30/04/2020

DIA 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30

SEMANA Q Q S S D S T Q Q S S D S T Q Q S S D S T Q Q S S D S T Q Q
DIURNO 1 (07:00hs as 19:00hs)

Gabriele Ferreira de Souza | F ‘ P | F ‘ P | F | P ‘ F ‘ P ‘ F ‘ P | F | P ‘ F ‘ P | F P | F ‘ P ‘ F ‘ P ‘ F ‘ P ‘ F ‘ P | F | P | F | P ‘ F | P ‘

DIURNO COMERCIAL (07:00hs as 17:00hs)

Eva Juliana Rodrigues de souza | P ’ P | P ‘ F | F | P ’ P ‘ P ‘ P ’ F I F I F ‘ P ’ P | P ‘ P | P ‘ F ‘ F ‘ P ’ F ’ P ’ P ’ P | F | B | P | P ’ F* | P ’
DIURNO 2 (07:00hs as 19:00hs)

Glenda Liz Francisconi Marcos | P ’ F | P ‘ F | P | F ’ P ‘ F ‘ P ’ F I [P I F ‘ P ’ F | P ‘ F | P ‘ F ‘ B ‘ F ’ P ’ F ’ P ’ F | B | F | P | F ’ P | F ’
NOTURNO 1 (19:00hs as 07:00hs)

DaianedaSiIvaSerafimPedroso| P I F | P ‘ F | P | F I P ‘ F ‘ P I F | P | F | P I F P | F | P ‘ F | P | F I P I F I P I F | P | F | P | F I P | F I
NOTURO 2 (19:00hs as 07:00hs)

Angela da costa el e e e lelelelelelrelelefe]elrlelrlelelele|ele[elr]e]r]c]r]

Legenda: F-Folga P-Plantdo FR-Ferias F*- Folgaapedido L —Licenca Maternidade LM - Licenga Médica A — Atestado

g"A"’ﬁ‘.’ﬁ HOSPITAL | _ UNIDADE CRICIUMA | HMISC
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ESCALA RECEPCAO MATERNIDADE
01/04/2020 a 30/04/2020
DIA 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30
SEMANA Q| o | s | s|bpb|s|T|0Qo|oQQ|s]|s|D|s|T|]o|oQo|s|s|D|s|T|OQQ|]oQ|s|s|D|s|T| OQ/|lOQ
DIURNO 1 (07:00hs as 19:00hs)
Cristiane Vieira Coelho | F ‘ P F P ‘ F | P F P F P ‘ F | P ‘ F ‘ P ‘ F ‘ P ‘ F P ‘ F P ‘ F ‘ P F P F P F P F P |
DIURNO 2 (07:00hs as 19:00hs)
Maria Stephanie Nascimento de | P ‘ F P F l P | F P F P F l P | F l P ‘ F l P I F ‘ P F l P F l P I F P F P F P F P F |
Oliveira
NOTURNO 1 (07:00hs as 19:00hs)
Guilherme Fonseca de Oliveira | P ‘ F P = | P | F P F P F | P I = | P ‘ F | P F ‘ P F | P F | P | F P F P F P F P F |
NOTURNO 2 (07:00hs as 19:00hs)
SiIviaReginaFernandes|F‘P‘F|P‘F|P‘F‘P‘F‘P‘F‘P‘F‘P‘F‘P‘F P‘F‘P‘F‘PFPFPFP FP|
Legenda: F-Folga P-Plantdo FR-Ferias F*- Folgaapedido L —Licenga Maternidade LM - Licenga Médica A — Atestado

GOVERNO DE

SANTA
CATARINA

Secretaria de Estado da Saide

’%)

HOSPITAL
Materno Infantil

=
SUS Nl
||

UNIDADE CRICIUMA | HMISC
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ESCALA FARMACIA

01/04/2020 a 30/04/2020

DIA 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30

SEMANA Q| o| s |s|bp|s|T|]o|lo|s|s|D|s|T|0o|o|s|s|D|s|T|0o|0Q]|s|s|DbpD|s|T]| oo

DIURNO 1 (07:00hs as 19:00hs)

Jéssica Saviato Salcan

CRF SC 12.935 - FAR F P F P|F|P|F|P|F|P|F|P|F|P|F]|P F Pl F|lP | F|P|F|P|E|P|F]|eP F P

Mari Rubia Levati
Aux.

Scheila de Bem Serafim — FR FR FR FR FR FR FR FR FR FR FR FR FR FR FR FR

Aux.

Luiz Carlos Dal Agnol

A F P F P F P F P F P F P F P F P F P F P F P F P F P F P F P
Junior — Aux.

DIURNO 2 (07:00hs as 19:00hs)

Elias de Souza da Silva

R SC Ly 213 FAR P F P Fler | Fr|lP|F|P|EFE|P|E|P|F|P]|EF P Flep | F| P | F| P | F|lP|F|Pr]|F P F
Wagner A'A"Sf Guizz0 - P F P F P F P F P F P F P F P F P F P F P F P F P F P F P F
Erica Tavares — Aux P F P Flep | F|lP|F|P|F|P|F|P|F|P]|F P Flep | F| P | F|P|F|lP|F|P]|F P F
Gélica Sasso Galdino - | p F P Flerp|lFr|P|F|lPp|F|lPp|lF|F|lPp|F|lPp|F|lPr|E|lPr|F|Pp|Fr|P|EFE|PrP|F]|P]| F|®P
Ana Paula Cardoso Joao | F P F P F P F P F P F P F P F P F P F P F P F P F P F P F

- Aux

NOTURNO 1 (07:00hs as 19:00hs)

Alessandra Bisognin

Cherubini CRF SC 13.035 | LM LM LM LM LM LM LM LM LM LM LM LM LM P F P F P F P F P F P F P F P F P
- Farm
Diego Fraiesleben — Aux F P F P F P F P F P F P F P F P F P F P F P F P F P F P F P

NOTURNO 2 (07:00hs as 19:00hs)

Flavia Meller CRF SC

14.894 - Farm P F P F P F P F P F P F P F P F P F P F P F
GOVERNO DE -
x HOSPITAL UNIDADE CRICIUMA | HMISC
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Prisciane Fernandes
Henrique - Aux

P F P F P F

P F P F

Legenda: FAR —Farmacéutcio (a) Aux — Auxiliar de farmacia F - Folga P - Plantdo FR- Ferias

F*- Folga a pedido

L — Licenca Maternidade LM - Licenca Médica A - Atestado

GOVERNO DE%
CATARINA

Secretaria de Estado da Saude

LY
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Materno Infantil

=
SUS
|

UNIDADE CRICIUMA | HMISC

Rua Wenceslau Braz, 1015, Operaria Nova, Criciima — SC. CEP 88.809-020
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ESCALA DE ENFERMAGEM ACOLHIMENTO

01/04/2020 a 30/04/2020

DIA 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30
SEMANA Q Q S S D S T Q Q S S D S T Q Q S S D S T Q Q S S D S T Q Q
DIURNO 1 (07:00hs as 19:00hs)
Audren Machinski Euzébio
COREN — SC 399,757 - ENF P F P F P F P F P F P F P F P F P F P F P F P F P F P F P F

DIURNO 2 (07:00hs as 19:00hs)

Danubia Possamai da Rosa

COREN_SCZlSBSZ_ENF|FR‘FR|FR‘FR|FR|FR‘FR‘FR‘FR‘FRIFRIFR‘FR‘FR|FR‘P|F‘P‘F‘P‘F‘P‘F‘P|F|P|F|P‘F|P‘
NOTURNO 1 (07:00hs as 19:00hs)-
Ediléia Silva Camilo
coptleia siva Camio_ |p| F|p \F|p|p|p\p\p|p|p|p|p|p|p F|p\p|p|p|p|p|p|p|p|p|p|F|p|F|
NOTURNO 2 (07:00hs as 19:00hs)
Enelita Luiz Fernandes da Silva
pote iz emendessesne [ e[ e [ e e[ e e e e e e ele] el eleefe]rle[elrele|e]e]r]r]e]r]

Legenda: ENF — Enfermeiro TE — Técnico de Enfermagem F - Folga P -Plantdo FR- Ferias F*- Folga apedido L —Licenca Maternidade LM - Licenga Médica A - Atestado

g"i"ﬁ‘.’ﬁ HOSPITAL | _ UNIDADE CRICIUMA | HMISC
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ESCALA DE ENFERMAGEM CENTRO DE TRIAGEM COVID-19

01/04/2020 a 30/04/2020

DIA 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 -

SEMANA Q| Q S s D | s T| Q| Q| s s D s T| Q| Q] s s D | s T Q| o | s s D | S T Q | Q| -

DIURNO 1 (07:00hs as 19:00hs)

Iniciou no centro obstétrico, mantendo mesmo plantdo e

turno

Elaine Silva Almeida Duarte
COREN — SC 441624 - ENF

F‘P‘F’P‘F‘P‘F‘P‘F

P‘F‘P

F‘P‘F’P‘F|P‘F‘P’F

Elen Tinelli Pedroso

COREN — SC 613307 - ENF Estava no setor Acolhimento infantil, no mesmo plantéo e turno F = F P F P F -

Magada Thereza de Jesus
Marques
COREN - SC 066360055 -
TE

Lucas Hoffmam Borges

COREN- SC 997792 - TE P F P F B F P F P F P F P F P F P F P F P F P F P F P F P F -

DIURNO 2 (07:00hs as 19:00hs)

Hariele Pinto Teixeira
Barcelos F P F B F P F P F P F = F P F P F B F P F P F P F [ F P F P F
COREN - SC 283473 - ENF

Emily Costa Farias

COREN - SC 001355715 - F P F P F P F P F P F P F P F P F P F P F P F P F P F P F P F
TE
Eduarda Casemirchaki
Serafim F P F P F P F P F P F P F P F P F P F P F P F P F P F P F P F

COREN —SC 1355714 - TE

NOTURNO 1 (07:00hs as 19:00hs)-

Solange Ferro

COREN oG onesir ENE | P F P F P F P F P F P F P F P F P F P F P F P F P F P F P F | -
Priscila de Oliveira Cardoso

COREN . SC 678913 TE P F P F P F P F P F P F P F P F P F P F P F P F P F P F P F | -

Adria Wedja de Araujo P F P F P F P F P F P F P F P F P F P F P F P F P F P F P F | -

COREN —SC 425031 - TE

NOTURNO 2 (07:00hs as 19:00hs)

Iniciou na pediatria,
Tayse Rosso Pereira mudou escala,

COREN - SC 315589 - ENF porém mantém

mesmo horério

Elisana da Silva . = . -
COREN — SC 586995 - ENF Estava na triagem materno no mesmo plantdo, porém plantéo diurno P F P -
Diego De Souza Marcolino
COREN - SC 1266431 - TE F P F P F P F P F P F P F P F P F P F P F P F P F P F P F P -
Tainara da Silva
COREN — SC 1146684 - TE F P F P F P F P A A A A A A A A A A A A A A F P E P F P F P -

Legenda: ENF — Enfermeiro TE — Técnico de Enfermagem F-Folga P -Plantdo FR-Ferias F*- Folga apedido L - Licenca Maternidade LM - Licenga Médica A - Atestado

Funcionérios afastados = * Tainara da Silva (atestado 14 dias — COVID-19)

GOVERNO DE .
HOSPITAL UNIDADE CRICIUMA | HMISC
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ESCALA DE ENFERMAGEM PEDIATRIA - 01/04/2020 A 30/04/2020
DIA 01 [ 02 ] 03 [ 04 [ 05 ] 06 [ 07 [ 08 [ 09 | 10 [ 21 [ 12 [ 13 [ 14 | 15 [ 16 | 17 [ 18 [ 19 [ 20 [ 21 [ 22 [ 23 [ 24 [ 25 | 26 | 27 [ 28 | 29 [ 30 |
SEMANA QlQofs|sf[oplsf[T]QoflQe[s[s[bpls[T]Qefo]s[s[b[s|]T[o]Qof[s[s|[bp[s]|]T[Q]Q]
DIURNO 01 (07h as 19h)
‘COREN - S0 495320 - ENE rlelrfelrlefelrelelrlrfelr]efr el e e | rfr ] r|p | Mo o
Eé%";;\rf@g gi;%l;s?;i:\'/:a Antes estava de plantdo no mesmo plantdo porém no setor centro obstétrico, mantendo o mesmo horéario P F [ F P F P F
Cgﬂé‘gﬁ ‘_’zgrz‘gg.ggg’_”im P F P F P F P F P F P F P F P F P F P F P F P F P F P F P F
cgiziaErs Mgg%g”fg’s‘é@rgg i_r.‘;E Pl FrlPp | F || F|P|ElPr|E|lPr|FE|lP|F|lPrp|EF]|e®P F p |l FE|l P | FlPp|F|lep|F|P|F]|P]|EF
C%aénégthggig’gl"g;"’%ig{'e% P F P F P F P F P F P F P F P F P F P F P F P F P F P F P F
ngg%ﬁ’gg”é%gzzss‘_’";gs P F P F P F P F P F P F P F P F P F P F P F P F P F P F P F
DIURNO 02 (07h as 19h)
COREN 8 550,374~ ENF Flelelelrlrlefe]elrlrlr]efr]rlr|r] e[ r]r[r]r]|r]| "iunapedaranmd oum-
Aggkgﬁfﬂz&%%ﬁgf&'%ﬂio Antes estava no mesmo plantdo porém no setor UTI, mantendo o mesmo horéario P F P F P F P F P
cBoeStEnrfl 622@33525@53“% Fle | rle|E|P|FElPr|e|lPrP|Fr|lP|Fr|lep|F]|P]|EF P Flep |l | E|lPp|ElRr|E]|lPrP]|F|eP
C%‘éeéi,il" f‘ggc'lezt‘;gfzsc_’sﬁz F P F P F P F P F P F P F P F P F P F P F P F P F P F P F P
CJSQE,\'TOCS“C&‘ 352056%%‘_‘}1 Fle | FlPp|E|P|F|lP|FE|lPrP|FE|lP|F|lP|F|P]|EF P Flep | FlPp|F|P|E|lP|FE]|P]|F|eP
coygzn-asdg Souza P ;’gg" e FRR|FR|FR|FR|R|R|R|mR|R|R|FR|R|R|R|R|F|EF P Flep |l | E|lPp|ElRr|E]|lPrP]|F|eP
coplyse bedro Perelia_ Iniciou na instituigdo no dia 22/04 Pl F|lP | F|P|F|P]|F|P
NOITE 01 (19h &s 07h
Coégﬂaf%gfgfgggﬁw P ‘ F ‘ P ‘ F ‘ P ‘ F ‘ P ‘ F ‘ P ‘ F ‘ P ’ F ‘ P ’ F P ‘ F ‘ P ‘ F ‘ P ‘ F ’ P ‘ F ‘ P F P ‘ F P F '"iCiCOO“ no
Cogéﬁi Igocs;cl)slz_ggi_re:ENF Antes estava de plant&o no centro de triagem COVID- 19 no outro plantdo, mantendo mesmo horario F F P F
J?ggéﬁf‘gg;g%?gfga P F P F P F P F P F P F P F|FR|FR|FR|FR |FR|FR|FR|FR|FR|FR|FR|[FR|FR|FR|FFR]|FR
c O'Eze;il‘d_msé”ifzggfo”;’ ‘i"TE P F P F P F P F P F P F P F P F P F P F P F P F P F P F P F
CORLEele g'(':"gssé";% e P F P F P F P F P F P F P F P F P F P F P F P F P F P F P F
Sg‘éfg,f‘_’éiaé‘j‘éi“égr_“ﬁ FR | FR | FR | FR | FR | FR | FR | FR | FR | FR | FR | FR | FR | FR | FR | P F P F P F P F P F P F P F P
CORESljr]dSr% '223226 TE plFr |l P | F|P|F|lP|F|lP|F|P|F|P|F|P|F|eP F P Flep | Fr| Pl F|P|F|P|F|P|F
NOITE 02 (19h &s 07h
Jangte Jodo Gongatves Figuercdo F ‘ P ‘ F ‘ P ‘ E ‘ P ‘ F ‘ P ‘ F ‘ P ‘ F ‘ P ‘ F ‘ P | F ‘ P ‘ F ‘ P ‘ F ‘ P ‘ F ‘ P ‘ Flre|lalalalal|ala
CO‘QQE”E?SE?&;T?'ENF Veio cobrir atestado dia 24/04, antes trabalhava no mesmo plantéo porém turno diurno P F P F P F P
COREC,\"a_reS‘(e: Zgrlﬁlri& e FR|FR|FR|FR|FR|FR|FR|FR|FR|FR|FR|FR|FR|FR|FR| P | F P FlPp | F|P|F|lP|F|P|F]|P|F]|P
Dggis'éz Sopane f%gg"_eti;a M|M|WM|M|M|M|[M[M|[M|[M|[M|M|M|[M|[M|[M|M|LM|[LM|[LM|M|M|[LM|[LM|[LM|LM|LM|LM|LM]| LM
Diggaén"f@é ‘iif&f;_?gé FlePp | F|lP|F|P|F|P|F|P|F|P|F|P]|F|P|F P FlPp | F|P|F|lP|E|lP|F|P|F]|eP
Dla de Cassia flexandre. Fle | Frlep|E|P|FlPp|F|lP|E|lP|F|lP|F|Pr]|F|e®P Flep | FlPp|F|P|E|lRP|E]|P]|F|eP
SANTAZ% o sighiins = N UNIDADE CRICIUMA | HMISC
CATARINA Matsmoinfutih  SUS R NP3 24,006 3021000216  (48) 3445.6780 | wwidoas med.or
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Legenda: ENF — Enfermeiro  / TE — Técnico de Enfermagem  F - Folga P -Plantdo  FR- Férias F*- Folga a pedido L - Licenga Maternidade LM - Licenca médica A — Atestado AB — Abono

D — Diarista
Funcionérios afastados: * Danielce Soratto ( CID F41.2 — noturno 02) * Janete Jodo Gongalves (Atestado 14 dias — COVID-19)
GOVERNO DE% HOSPITAL ] UNIDADE CRICIUMA | HMISC
% Materno Infantil Rua Wenceslau Braz, 1015, Operaria Nova, Criciima — SC. CEP 88.809-020
CATARINA Q ) Materno Intanti SUS .
Sectetaria de Estado da Satide [ |

CNPJ: 24.006.302/0002-16 | (48) 3445-8780 | www.ideas.med.br
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Instituto Desenvolvimento, Ensino e Assisténcia a Saude

ESCALA DE ENFERMAGEM PRONTO SOCORRO - 01/04/2020 A 30/04/2020

DIA [ 01 T o2 [ 03 04 [ 05 ] 06 07 [ 08 09 [ 10 11 [ 12 | 13 [ 14 [ 15 [ 16 [ 17 | 18 [ 19 [ 20 [ 21 [ 22 [ 23 [ 24 | 25 | 26 | 27 | 28 | 29 [ 30 |
SEMANA [oJo[s[s[bpf[s|[T]lof[Q]s|[s[b[s|]T]of[Q[s[s[b]s|[T[Q[Q]s[s[D]|]s][T[Q]ql]
HORARIO COMERCIAL (09hs)
Paula Keller Bardini
COREN — SC 241741 - ENF DDDFFDDDDDFFDDDD‘D‘F F‘D‘D‘D‘D‘D‘F F‘D‘D D‘D‘
Andréia Cristina Bereta Cardoso FR FR FR FR FR FR FR FR FR FR FR FR FR FR FR Saiu do horario comercial (09hs) e iniciou escala 12x36hs no pronto socorro

COREN - SC 506778- TE

DIURNO 01 (07h as 19h

Mariana Bortolloto Cassettari

COREN — SC 405261 - ENF LM LM LM LM LM LM LM LM LM LM LM LM LM LM LM LM LM LM LM LM LM LM LM LM LM LM LM LM LM LM

Renata Rizzatti Buratto

COREN- SC 566.577 - ENF P F P F P F P F P F P F P F P F P F P F P F P F P F P F P F

Luciene Mendes Citadin
COREN - SC 139451-TE P F P F P F P F P F P F P F P F P F P F P F P F P F P F P F

Maria Eléia Marcelino da Cunha

COREN - SC 669167 - TE FR|FR|FR|FR |FR |FR|FR|FR|FR|FR|FR|FR |FR|FR|FR | F | P | F|P|F|P|F|P|F|P|F|P]|F]|P]|F

DIURNO 02 (07h as 19h

Maria Fernanda dos Anjos Gomes

COREN — SC 391862 - ENF F P F P F P F P F P F P F P F P F P F P F P F P F P F P F P

Angela Edineia de Carvalho de Medeiros

COREN - SC 408894 - TE F P F P F P F P F P F P F P F P F P F P F P F P F P F P F P

Jayne Gabriele Santos Buss

COREN SC 1168233 - TE P F P F P F P F P F P F P F P |FR|FR|FR|FR|FR|FR|FR|FR|FR|FR|FR |FR | FR | FR | FR

NOITE 01 (19h as 07h)

Ediléia Silva Camilo

COREN — SC 280.083 - ENF P F P F P F P F P F P F P F P F P F P F P F P F P F P F P F

Fabiane Aparecida Damacena

COREN - SC 270895 - T& P F P F P F P F P F P F P F P F P F P F P F P F P F P F P F

Joyce Elaine Guedert Teixeira

COREN - SC 535755 - TE P F P F P F P A A A A A A A A A A A A A A F P F P E P F P F

Maria Medianeira Nickel Marafiga

COREN — SC 001159606 -TE P F P F P F P F P F P F P F Iniciou no centro obstétrico

Patricia Paes Cardoso

COREN - SC 553030 - TE Estava no mesmo setor e plantéo, porém no turno diurno P l F ‘ P l F | P ‘ F l P ‘ F ‘ P I F ‘ P | F | P l F | P ‘ F

NOITE 02 (19h as 07h)

Enelita Luiz Fernandes da Silva

* * *
COREN - SC 465.204-ENF ‘ F F F E E

o
]
H
=
=
=

!

m

elefefelefefelefefefefefelefefe]

Luanna Torazzi Constantino

COREN - SC 495329 - ENF Iniciou no pronto socorro plantdo noturno — cobrir folga enfermeira Enelita P F P F P F P

Jéssica Rodrigues de Oliveira

COREN — SC 557497 - TE F P F P = P F P F P B P F P F P F P E P F P F P = P F P F P

Fabiana Wichinheski Marcomim

COREN — SC 681828 - TE F P F P F P F P F P F P F P F P F P F P F P F P F P F P F P

Taise Gongalves da Silva

COREN-SC 1.101.087 -TE F P F B F P F P F P F P F P F P F P F P F P F P F [? F P F P

Legenda: ENF — Enfermeiro  / TE — Técnico de Enfermagem F - Folga P-Plantdo  FR- Férias F*- Folga a pedido L - Licenca Maternidade LM - Licenga médica A — Atestado AB — Abono D - Diarista
Funcionéarios afastados: * Mariana Bortolloto Cassettari (Gestante - afastamento COVID-19) * Joyce Elaine Guedert Teixeira (Atestado 14 dias COVID-19)
GOVERNO DE% HOSPITAL = UNIDADE CRICIUMA | HMISC
SA" TA Materno Infantil SUS “ Rua Wenceslau Braz, 1015, Operaria Nova, Criciima — SC. CEP 88.809-020
gﬂﬁg,ﬁﬁ\“ e e o CNPJ: 24.006.302/0002-16 | (48) 3445-8780 | www.ideas.med.br
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ESCALA DE ENFERMAGEM MATERNIDADE
01/05/2020 a 31/05/2020

DIA [ oo J o2 03 [ o4 [ 05 [ o6 [ o7 [ 08 [ 09 [ 20 [ 21 [ 12 [ 138 | 14 | 15 [ 16 | 17 | 18 [ 10 | 20 [ 210 | 22 | 23 | 24 | 25 | 26 | 27 | 28 | 20 [ 30 [ 31
SEMANA s [ s o [ s | 7ol o s [ s [o s [T o o s s | o s [ T J]olols s o ]s |7 ]olol s |s|
DIURNO (07:00 hs_&s 7:00 hs)
e | f | rlf Je[r [ lelrle]r]e]r]relelrlelrTe]TelrJTelrlr]lelrle]r]r]
DIURNO (08:00hs_&s 18:00 hs)
Téc. E:llfael:jritzéaer(ie—sggZRaE?\lu-?gd:{%OSSZE) I F | 5 | F | P | P | P I P I P | F | F | P | P I P P P | F | F | P | P | P I P I P | F | F | P I P I P | P I P | F |
DIURNO 1 (07:00hs &s 19:00hs)

Eorciana Deméiro Rodrigues F P F P F P F P F P F P F P F P F P F P F P F p F P F P F P

Tec En?;?,;ggz,“"” O o 715 F P F P F P F P F P F P F P F P F P F P F P F P F P F P F P

Tec En’;l?rrg:g ng E':%zzg,\?f ‘]Se(?ul5471759 F P F P F P F P F P F P F P F P F P F P F P F P F P F P F P

Téc g:fg:emn:gg;n—/%g)raﬁumgisso‘; F P F P F P F P F P F P F P F P F P F P F P F P F P F P F P

e Enfffnaégzer'ﬁ? B o8 74357 F P F P F P F P F P F P F P F P F P F P F P F P F P F P F P
DIURNO 2 (07:00hs &s 19:00hs)

pLuana viana da Siva westiup | P F P F P F P F P F P F P F P F P F P F P F P F P F P F P F
Téc Eﬂ:‘ﬁ;’;ﬁ'égggi‘iag‘fgsw a4 FR FR FR R | R | FR|FR|FR|FR|FR|R|R]|R]|EmR oloRe Fe F = F e F P ,: b B b N - 3
Téc E#‘;”nfgge;n'eé‘ggdéﬁéag"lnz'ee7o . P F P F P F P F P F P F P F P F P F P F P F P F P F P F P F
Téc Ei?ﬁg?;gﬂ%%’;gﬁ%@’i‘;gsns P F P F P F P F P F P F P F P F P F P F P F P F P F P F P F
Téc. Enfermggé?nngeRsEN-sc 272834 P E P F P F P F P E P F P F P E P F P F P F P E P F P F P E
e e OREN-66 coab24 P F P F P F P F P F P F P F P F P F P F P F P F P F P F P F

NOTURNO 1 (19:00hs & 07:00 hs)
Enf;?r:gi'?: X?gggﬁ[gz"iigms FR FR FR FR FR FR FR FR FR FR FR FR FR FR Fr F F F I F F s . = . F b N - 3
Enfemmeia. COREN S 43002 P F P F P F P F P F P F P F P F P F P F P F P F P F P F P F
e Enfmlzeerﬁreé%‘ézﬁag? 430201 P F P F P F P F P F P F FR FR FR | FR FR FR FR FR FR FR FR FR FR FR FR FR FR R | FR
Tec ara :;’;ﬁ e A RS 23 P F P F P F P F P F P F P F P F P F P F P F P F P F P F P F
TécMég‘fgf;g:e'rf ‘Cﬁggﬁggzé‘jg’z& P E P F P F P F P E P F P F P E P F P F P F P E P F P F P E
TéCREngmizf;5_°ng2'|'_:°,5""5""££‘556 FR FR FR R | R | R |FR|FR|FR|FR|R|R]|R]|EmR P F P F P F P F P F P F P F P F
NOTURNO 2 (19:00hs & 07:00 hs)

Enfer'l:‘:i‘e‘:::\ ngggeE‘,{f_égsggems F P F P F P F P F P F P F P F P F P F P F P F P F P F P F P
Téc En\f/:,r,?]"a';:,s %rg:';\,a_g@ 96203 F P F P F P F 3 F P F P F P F P F P F P F P F P F 3 F 3 F P
Téc g?g;:;i:zg;g:\“’_ E\sgrg;oem F P F P F P F P E P F P FR FR FR FR FR FR FR FR FR FR FR FR FR FR FR FR FR FR | FR
_’?g?g;:rm:’gceﬂ”g g ESLS gcarggilneez'g F P F P F P F P E P F P F P F P E P F P F P E P F P F P F P

Téc Enferﬂf:ge:n?@g;sﬂ‘_’gc 820681 F P F P F P F P E P F P F P F P E P F P F P E P F P F P F P

Legenda: ENF — Enfermeiro TE — Técnico de Enfermagem F - Folga P — Plantdo FR- Férias F*- Folga a pedido L —Licenca Maternidade LM - Licenga Médica A - Atestado

HOSPITAL m UNIDADE CRICIUMA | HMISC
Materno Infantil Rua Wenceslau Braz, 1015, Operaria Nova, Criciima — SC. CEP 88.809-020
materno ifanti: SUS ?

GOVERNO DE
SANTA A%

CATARINA

M . CNPJ: 24.006.302/0002-16 | (48) 3445-8780 | www.ideas.med.br
Secretaria de Estado da Saide
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Instituto Desenvolvimento, Ensino e Assisténcia a Saade

ESCALA DE ENFERMAGEM UNIDADE DE CUIDADOS INTERMEDIARIOS NEONATAL 01/04/2020 & 30/04/2020

DIA 01 [02 [ 03 [ 04 |05 ] 0607 [ 0800 10 [12 [ 12 ] 13 [ 14 | 15 | 16 | 17 [ 18 [ 19 | 20 | 21 | 22 | 23 | 24 | 25 | 26 | 27 | 28 | 29 | 30 -
SEMANA QlQ|s|s|p|s|TtT|e|e|s|[s|Dp|s|T|Q|Q|s|s|p|s|[T|Q|e|s|[s|D|s|[T|[aQ]| q -
DIURNO (07:00h &s 17:00h)

Gabriela Wagner Maciel

COREN - SC 399765 - ENF
Luana Ferrarini Ferrarezi

Branco F P F P F P F P F P P F D D D D D F F D D D D D F F D D D D -

COREN - SC 424107 - ENF

D D D F F D D D D D F F FR FR | FR | FR | FR [ FR | FR | FR | FR | FR | FR [ FR | FR | FR | FR | FR | FR FR -

DIURNO 1 (07:00h as 19:00h)

Daiane Marcelino Ferreira dos
Passos P F P F P F P F P F P F P F P F P F P F P F P F P F P F P F -
COREN 373.430 - TE
Brenda Nunes Godoy
COREN —SC 1.364.174 - TE
Karoline Jerénimo de Macedo
COREN - SC 1355762 - TE

L L L L L L L L L L L L L L L L L L L L L L L L L L L L L L -
DIURNO 2 (07:00h &s 19:00h)
P l F | P ‘ F ‘ P ‘ F l P l F ‘ P ‘ F ‘ P ‘ F P l Transferida para o CO -

Laura Colombo Dalmolin |
COREN-SC 1.471.714 - TE

Regina Marques da

Silva Rocha Admitida dia 16/04 P F P F P F P F P F P F P F F -

COREN - SC 300327 TE

conenscozomere | * | P | [P E]e e e fEfe]elele]efefefe]e]c]o|c[o[rfefr]e]r] ] -
NOTURNO 1 (19:00h AS 07:00h)

C?;%Ei‘gﬂ;z;‘;'f‘éﬁ P | F | P | F ‘ P ‘ F ‘ P | F | P I F ‘ P ‘ F ‘ P I F|FR|FR|FR|FR|[FR|R|FR|FR|FR|FFR|FR[R|R|FR|FR| -

Pa“égg;ﬁ'{%%";ﬂ%’ogma Enfermeira do CO Pl F| P | E|lP|F|P|F|P|EFE|RP|F|lP|[F]|P]| P -

CORé?\Jnft:cd;}lsfgég-TE P ‘ F ‘ P | F ‘ P ‘ F ‘ P ‘ F ‘ P ‘ F ‘ P ‘ F ‘ P ‘ FlPp|F|P|FEfP|F|P|F|P|F|P|[F|P|F|P]| P -

Cca(;':EF:\Til “s’égil%’(i)fis’;h_e;? Estavana UTI Pl Fr || FlP|F|P|FlP|F|r|F|lP|F]|P]| P -
NOTURNO 2 (19:00h AS 07:00h)

el il R 0 B EE A B KR A A EA Pones -

LL(J%‘F?EVNEE]:(? gos;ll\:t%\é\/_eétr\zgp Trabalhava na maternidade no plant&o diurno P F P F P F P F P F P F P F P F F -

Maéﬁ;’SNs_é‘ér?O‘iéegﬁef’féms Flrp |l el |Fr|le|Fr|Pp|Fr|Pp|lEle|Fr|Pp|Frlep|Fr|lPr|lE|lP|Fr|lPp|a|lalAalalalr]|F]|cF -

Egﬂge;"é‘éﬁggbﬂg FR|FR|FR|R|R|[R|MR|MR|MR|MR|R|R|MR|[R|mR|P|F[P|F|P|F|P|F|P|[F|P|F]|P|F]|TF -

Legenda: ENF—Enfermeiro  TE — Técnico de Enfermagem F - Folga P -Plantdo FR - Ferias F*- Folga a pedido L - Licenca Maternidade LM - Licenca médica A — Atestado D - Diarista

GOVERNO DE .
HOSPITAL UNIDADE CRICIUMA | HMISC

Materno Infantil Rua Wenceslau Braz, 1015, Operdria Nova, Cricitima — SC. CEP 88.809-020

Cﬁmﬂm ——— SUS ? CNPJ: 24.006.302/0002-16 | (48) 3445-8780 | www.ideas.med.br
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Instituto Desenvolvimento, Ensino e Assisténcia a Saade

ESCALA DE ENFERMAGEM UNIDADE DE TERAPIA INTENSIVA NEONATAL E PEDIATRICA 01/04/2020 4 30/04/2020

DIA 01 [02 ][ 03|04 050607 0809 12020 [22]13]14[15][ 161718 [ 29| 20|21 [22[ 23242526 27 [ 28] 29[ 30 |-
SEMANA Qloels|s[p|s|[T|loelQe|s|[s|[Dp|s|[T|]oelQs|[s|[p|[s|[TtT]oelo|[s|[s|[D|]s|T[q|Q]-
DIURNO (08:00h as 18:00h)

Gabriela Wagner

Maciel
COREN - SC 399765 - D D D F F D D D D D F F FR FR FR FR FR FR FR FR FR FR FR FR FR FR FR FR FR FR
ENF

Luana Ferrarini

Ferrarezi Branco
COREN — SC 424107 - F P F P F P F P F P P F D D D D D F F D D D D D F F D D D D

ENF

DIURNO 1 (07:00h as 19:00h)

Elida da Silva
Claudino Zilli
COREN - SC 459432
- ENF
Katia Clara

COREN SC— P F P F P F P F p F P F P F P F P F P F P F P F P F P F P F -
319.024 - ENF
Ana Laura Wingert
de Cordova
COREN -SC
1.355.706 - TE
Ana Paula
Zanelato
COREN-SC 538951-
TE

Barbara Darisete
Alexandre
COREN -SC
482.264 - TE
Carla Tatiana
Martins Gongalves
COREN-SC 483.672-
TE
Claudia Nascimento
Muller
COREN SC 704.858 -
TE

Evely dos Santos
Rocha

Pl P | P [P | B | P | P || || P|F|P|F|P|F|P|EFE|P|F|P|F|P|F|P|E]|P|F|P|F]|-

GOVERNO DE .
HOSPITAL UNIDADE CRICIUMA | HMISC

SANTA A% . o 3 NI

Materno Infantil Rua Wenceslau Braz, 1015, Operaria Nova, Criciima — SC. CEP 88.809-020

§ ) Yaterno nfentil - SUS S

CAT*ARIMN‘.,\ CNPJ: 24.006.302/0002-16 | (48) 3445-8780 | www.ideas.med.br
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COREN - SC
001.355.753 - TE

Leandro Colombo
de Melo
COREN -SC
1.471.716 - TE

Vanessa Marques
de Matos
COREN-SC 744425 -
TE

FR | FR | FR | FR | FR | FR | FR

FR

FR | FR | FR

R|P|F

Ana Paula
Gongelves da Silva
COREN - SC
676.156 - TE

Estava no Diurno 2

DIURNO 2 (07:00h s 19:00h)

DIA 01 | 02| 03|04 05| 06 |07

08

09 | 10 | 11

12 | 13 | 14 | 15

16

17 | 18 | 19 | 20 | 21 | 22 | 23 | 24 | 25 | 26 | 27 | 28 | 29 | 30 | -

SEMANA Qlo|s|s|[p|s [T

Q| s |s

D|s|[T]|aq

Q

S S D S T Q Q S S D S T Q Q |-

Arieli Gabriel Leonor
Colombo
COREN -SC 604.316
-ENF

Laurines Budel
Possebon
COREN -SC
064.941 SC

Katiane da Rocha
Maia
COREN - SC 135160

Admitida em 20/04

Edilana Aparecida
da Silva Nascimento
COREN - SC 272634

Admitida em 20/04

Ana Paula
Gongelves da Silva
COREN - SC
676.156 - TE

1

Beatriz Teixeira
Pasetto
COREN -SC
1.171.483 -TE

Brenda Machado da
Silva
COREN - SC
1299764 - TE

HOSPITAL
Materno Infantil

GOVERNO DE
SANTA A%

CATARINA

Secretaria de Estado da Saide

UNIDADE CRICIUMA | HMISC

Rua Wenceslau Braz, 1015, Operaria Nova, Criciima — SC. CEP 88.809-020
CNPJ: 24.006.302/0002-16 | (48) 3445-8780 | www.ideas.med.br
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Daiane Gomes
Veloso
COREN-SC 173927 -
TE
Diana Vieira da Silva
COREN -SC 951916 F p F P F P F P F P F P F P F P F P F P F P F P F P F P F P -
-TE
Greyce Kelly Luiz de
Oliveira
COREN -SC
1.355.719 TE
Lidilene
Wagemmacker de

Quadra F P F P F P F P F P F P F P F P F P F P F P F P F P F P F P -
COREN - SC 195534
-TE
Luciana de Souza
Baia
COREN -SC
670.209 - TE

NOTURNO 1 (19:00h as 07:00h)

DIA 0L |02 |03 |04 | 05|06 |07 |08 |09 | 10|21 |12 |13 |14 |15 |16 | 17 |18 |19 | 20 | 21 | 22 | 23 | 24 | 25 | 26 | 27 | 28 | 29 | 30 | -
SEMANA Q Q S S D S T Q Q S S D S T Q Q S S D S T Q Q S S D S T Q Q |-
Daiane Donato
COREN-SC P | F | P | F (P | F|P|F|P|F|P|F|P|F|P|F|F|F|P|F|P|F|FP|F|FF|F|[P]|F|P|F]|-
495,041 - ENF

Luara Mellos Evaldt
COREN - SC 561- P F P F P F P F P F P F P F P F P F B F F* F P F P F P F P F |-
619 ENF
Alexsandra da Silva

Idalencio
COREN -SC
1180604 - TE
Daiane Cristina
Meréncio Gomes
Bitencourt P F P F P F P F P F P F P F P F P F P F P F P F P F P F P F |-

COREN-SC 391767 -
TE
Gracilene Machado
da Silva Santos
COREN-SC 538972 -
TE

MariizaBibiana | P | F [ P [ F [P | F P [ F P FlPlFElP | FlP|[Fr]P|[FEle | FlPlFrlP[ P FElPr|FlP|[F]-

GOVERNO DE .
HOSPITAL UNIDADE CRICIUMA | HMISC

Materno Infantil Rua Wenceslau Braz, 1015, Operdria Nova, Cricitima — SC. CEP 88.809-020

Cﬁmﬂm ——— SUS ? CNPJ: 24.006.302/0002-16 | (48) 3445-8780 | www.ideas.med.br
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COREN-SC 495848-
TE

Raquel Custodio
Kanareki
COREN -SC
1355769 - TE

FR

FR

FR

FR

FR

FR

FR|FR|FR|FR|FR|FR|FR|FR|FR|FR|-

Rubia Lima Miguel
Killiper
COREN-SC 823817-
TE

Claudio Luis Vieira
COREN -SC p F p E
111.371-TE

Tatiana Regina
Ronsani Vito
COREN -SC
272.710-TE

M | LM | LM | LM

LM

LM

LM

LM

M| LM | LM

LM

LM

LM

LM

LM

LM

LM

LM

LM

MMM [IM|[IM|LM|LM|LM|LM]|LM|-

Sarita de Costa
Rodrigues Motta FR | FR | FR | FR
COREN-SCTE

FR

FR

FR

FR

FR | FR | FR

FR

FR

FR

FR

FR

FR

FR

FR

FR

FR|FR|FR|FR|FR|FR|FR|FR|FR|FR]|-

Reandra Velho
Ghisleri
COREN -
SC1422523 - TE

Sildete Rodrigues
COREN - SC 191561
-TE

Admitida em 23/04

NOTURNO 2 (19:00h as 07:00h)

DIA 01| 02 | 03 | 04

05

06

07

08

09 | 10 | 11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21 | 22 | 23 | 24 | 25 | 26 | 27 | 28 | 29 | 30 | -

SEMANA QlQ s |s

Qs |s

D

S

T

Q

Q

S

Gabriela
Heinemann Severo
COREN - SC 486194

-ENF

FR | FR | FR | FR

FR

FR

FR

FR

FR | FR | FR

FR

FR

FR

FR

Néadia Assungdo De
Aguida Da Silva

COREN - SC 380039
-ENF

F*

Luana de Souza
Ronsani
COREN - SC 240570
- ENF

Admitida em 20/04

HOSPITAL
Materno Infantil

GOVERNO DE
SANTA A%

CATARINA

Secretaria de Estado da Saide

I
SUS N
|

UNIDADE CRICIUMA | HMISC

Rua Wenceslau Braz, 1015, Operaria Nova, Criciima — SC. CEP 88.809-020
CNPJ: 24.006.302/0002-16 | (48) 3445-8780 | www.ideas.med.br
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Carla Perlungierini
Pinheiro
COREN - 100.154 -
TE
Renata de Oliveira
de Souza
COREN -SC
1.028.689 - TE
Jessica Salvan
COREN-SC 2665493- F P F P F P F P F P F P F P F FR|FR|FR | FR | FR | FR | FR | FR | FR | FR | FR | FR [ FR | FR | FR | -
TE
Maria Isabel Nazério
da Rosa
COREN-SC 683455 -
TE
Marilda da Rosa
COREN-SC 482446- F P F P F P F P F P F P F P F P F P F P F P F P F P F P F F -
TE
Natalin Coelho Rita

COREN -SC F P F P F P F P F P F P F P F P F P F P F P F P F P F P F F -
1.355.767 - TE
Willian dos Santos
Francisco
COREN-SC 1266722-
TE
Sonia Mara da
Rosa
COREN -SC
847.951 - TE
Greyce Lopes
Pinto
COREN -SC
1498603 - TE

F P F P F P F P F P F B F F* Transferida para a UCI

Admitida em 13/04 PP | F|P|F|P|F|P|F|P|F|P|F|[P|F|P|FI|F]|-

Legenda: ENF —Enfermeiro  TE — Técnico de Enfermagem F-Folga P-Plantdo FR-Ferias F*-Folgaapedido L-Licenca Maternidade LM -Licenca médica A-

Atestado
GOVERNO DE -
x HOSPITAL UNIDADE CRICIUMA | HMISC
%ﬁm‘"A Materno Infantil SUS & Rua Wenceslau Braz, 1015, Operaria Nova, Criciiima — SC. CEP 88.809-020
o e Eots G S o CNPJ: 24.006.302/0002-16 | (48) 3445-8780 | www.ideas.med.br
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9 ANEXOS

9.1 ESCALA MEDICA



PAINEL

AN
Zam
q y
uy

RELATORIOS

[EE PEGAPLANTAO

ESCALA DE PLANTOES
LOCAL: HOSPITAL MATERNO INFANTIL DE SANTA CATARINA - ENFERMARIA
PROFISSIONAL DE PLANTAO
01/04/2020~30/04/2020

CARGA HORARIA

IDEAS

Instituto Desenvolvimento, Ensino e Assisténcia a Saade

Aml Ede

GOVERNO D!%

Secretaria de Estado da Sade

SEG 30/03

SEG 06/04

07:00~10:00

AnacC. B.
Milanesi

Monique C.
Saviato

SEG 13/04

07:00~13:00

Monique C.
Saviato

SEG 20/04

07:00~13:00

AnaC. B.
Milanesi

SEG 27/04

07:00~13:00

Monique C.
Saviato

Nome-profissionals Afastado por motivos diversos e sem cobertura
FN: Falta Nao Justificada | €O: Cobertura

K .

L

'# Materno Infantil

TER 31/03

TER 07/04

07:00~10:00

Ana C. B.
Milanesi

Monique C.
Saviato

TER 14/04

07:00~13:00

Monique C.
Saviato

TER 21/04

07:00~13:00

Monique C.
Saviato

TER 28/04

07:00~13:00

Monique C.
Saviato

HOSPITAL

QUA 01/04

07:00~10:00

Ana C. B.
Milanesi

Monique C.
Saviato

QUA 08/04

07:00~13:00

Monique C.
Saviato

QUA 15/04

07:00~13:00

Ana C. B.
Milanesi

QUA 22/04
07:00~13:00

Ana C. B.
Milanesi

QUA 29/04

07:00~13:00

Ana C. B.
Milanesi

QUI 02/04

07:00~10:00

Ana C. B.
Milanesi

Monique C.
Saviato

QUI 09/04

07:00~13:00

Monique C.
Saviato

QUI 16/04

07:00~13:00

Ana C. B.
Milanesi

QUI 23/04
07:00~13:00

Monique C.
Saviato

QUI 30/04

07:00~13:00

Monique C.
Saviato

|
SuUS ?

SEX 03/04
07:00~10:00

AnaC. B.
Milanesi

Monique C.
Saviato

SEX 10/04

07:00~13:00

AnaC. B.
Milanesi

SEX 17/04

07:00~13:00

Monique C.
Saviato

SEX 24/04

07:00~13:00

AnaC. B.
Milanesi

gerado em 30/04/2020 as 15:51h

SAB 04/04 DOM 05/04
07:00~13:00 07:00~13:00
(CO) Ana C. B. (CO) Ana C. B.
Milanesi Milanesi
SAB 11/04 DOM 12/04
07:00~13:00 07:00~13:00
(CO) Menique (CO) Monique
C. Saviato C. Saviato
SAB 18/04 DOM 19/04
07:00~13:00 07:00~13:00
(CO) Monique (CO) Monique
C. Saviato C. Saviato
SAB 25/04 DOM 26/04
07:00~13:00 07:00~13:00
(CO) Ana C. B. (CO) Ana C. B.
Milanesi Milanesi
LEON Assinado de forma
1OTTI du#alpalsm

NETO:2769 Ih?uu:ummlmag

Dados: 2020.04.30

1411049 16:16:16-03'00"

FU: Furo | FJ: Falta Justificada |
FR: Férias

UNIDADE CRICIUMA | HMISC

Rua Wenceslau Braz, 1015, Operaria Nova, Cricitma — SC. CEP 88.809-020
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A ANN
Y’ <8 Ry
w 1 4
‘) uy

HOSPITAL

wementns | DEAS

PRONTO SOCORRO ABRIL 2020 - PED Médico Diurno | Noturno| Reforgo | Horas
i 07:00- 13:00h | 13:00 - 19:00h | 19:00 - 07:00h | 19:00 - 23:00h Ailton 180 84 0 264
WM Pediatra Pediatra Pediatra Reforgo Alexandre 6 12 0 18
1| Qua Hélcio Hélcio Fernando Carolina o] 0 0 0
2 [ Qui Ailton Ailton Celeste Celeste 6 24 0 30
3| Sex Ailton Ailton Monique Fernando 0 60 0 60
4 | Sab Celeste Patricia Ailton Hélcio 60 0 0 60
S [ Dom Patricia Alexandre Alexandre José Anténio 72 108 0 180
6| Seg Ailton Ailton Monique Kalebi 12 12 0 24
7| Ter Ailton Ailton Ailton Leon 0 0 0 0
8 | Qua Hélcio Hélcio Fernando Marcos 0 0 0 0
9| Qui Allton Ailton José Antdnio Manica 0 0 0 0
10| Sex | José Anténio | José Anténio | José Antonio |Monique 0 60 (4] 60
11| Séb | José Antoni José Antoni José Antd Patricia 24 0 0 24
12| Dom| José Antonio | José Antonio | José Antonio 0 0 0 0
13| Seg Ailton Ailton Monique 0 0 0 0
14| Ter Ailton Ailton Allton 0 0 0 0
15| Qua Hélcio Hélcio Fernando o] 0 0 0
16| Qui Allton Ailton Celeste 0 0 0 0
17| Sex Ailton Aiton Kalebi 0 0 0 0
18| Sab Kalebi Kalebi Ailton 0 0 0 0
19| Dom Patricia Patricia Ailton 0 0 0 0
20| Seg Ailton Ailton Monique 0 0 0 0
21| Ter Ailton Ailton Allton 0 0 0 0
22| Qua Hélcio Hélcio Fernando 0 0 0 0
23| Qui Ailton Ailton José Anténio 0 0 0 0
24| Sex | José Anténio José Anténio José Anténio 0 0 0 0
25| Sab | José Anténi José Anténi José Antdni 0 0 0 0
26| Dom| José Antoni José Antoni José 0 0 0 0
27| Seg Ailton Ailton Monique 0 0 0 0
28| Ter Ailton Ailton Ailton 0 0 0 0
29| Qua Hélcio Hélcio Fernando 0 0 0 0
30| Qui Allton Ailton José Anténio 0 0 0 0
0 0 0 0
ESCALA PROVISORIA Vago 0 0 0 0
360 360 0 720
Dr. Leon lotti
Diretor Técnico
SONRRNO DX HOSPITAL It UNIDADE CRICIUMA | HMISC
CATARINA Materno Infantil SUS B Rua Wences(I:e'\\luPI\E]i.re;z‘i égéSéOOZ?(;s(;grzialgova, Criciima — SC. CEP 88.809-020
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Instituto Desenvolvimento, Ensino e Assisténcia a Saade

PAINEL RELATORIOS CARGA HORARIA
m PEGAPLANTAO Ami ede
ESCALA DE PLANTOES

LOCAL: HOSPITAL MATERNO INFANTIL DE SANTA CATARINA - ALOJAMENTO CONJUNTO
PROFISSIONAL DE PLANTAO
01/04/2020~30/04/2020

gerado em 30/04/2020 as 15:4%h

SEG 30/03 TER31/03 QUAO01/04 QUI02/04 SEXO03/04 SAB04/04 DOM 05/04

07:00~11:00 07:00~11:00 A 07:00~11:00 07:00~15:00 07:00~15:00

Fernando Z. Fernando Z. Fernando Z. (CO) Fernando  (CO) Fernando
Volpato Volpato Volpato Z. Volpato Z. Volpato
Kalebi S. Kalebi S. Kalebi S.
Daronchi Daronchi Daronchi

SEG 06/04 TER07/04 QUAO08/04 QUI09/04 SEX10/04 SAB11/04 DOM 12/04
07:00~11:00  07:00~11:00 ' 07:00~11:00 07:00~11:00 ' 07:00~11:00 07:00~15:00 07:00~15:00

Fernando Z. Fernando Z. Fernando Z. Fernando Z. Fernando Z. (CO) Kalebi S. = (CO) Kalebi S.
Volpato Volpato Volpato Volpato Volpato Daronchi Daronchi
Kalebi S. Kalebi S. Kalebi S. Kalebi S. Kalebi S.
Daronchi Daronchi Daronchi Daronchi Daronchi

SEG 13/04 TER 14/04 QUA15/04 QUI 16/04 SEX17/04 SAB 18/04 DOM 19/04

07:00~11:00  07:00~11:00 ' 07:00~11:00 07:00~11:00  04:00~12:00 07:00~15:00 07:00~15:00

Fernando Z. Fernando Z. Fernando Z. Fernando Z. Kalebi S. (CO) Fernando  (CO) Fernando
Volpato Volpato Volpato Volpato Daronchi Z. Volpato Z. Volpato
Kalebi S. Kalebi S. Kalebi S. Kalebi S.
Daronchi Daronchi Daronchi Daronchi

SEG20/04 TER21/04 QUA22/04 QUI23/04 SEX24/04 SAB25/04 DOM 26/04
07:00~11:00  07:00~11:00 07:00~11:00 07:00~11:00 07:00~11:00 07:00~15:00 07:00~15:00

Fernando Z. Fernando Z. Fernando Z. Fernando Z. Fernando Z. (CO) Fernando  (CO) Fernando
Volpato Volpato Volpato Volpato Volpato Z. Volpato Z. Volpato
Kalebi S. Kalebi S. Kalebi S. Kalebi S. Kalebi S.
Daronchi Daronchi Daronchi Daronchi Daronchi

SEG 27/04 TER 28/04 QUA29/04 QUI 30/04
07:00~11:00  07:00~11:00 07:00~11:00  07:00~11:00

GOVERNO DE - -

fe HOSPITAL UNIDADE CRICIUMA | HMISC

SAN'IZ\% oW Materno Infantil SUS a Rua Wenceslau Braz, 1015, Operaria Nova, Criciuma — SC. CEP 88.809-020

p & Catn CRtariins ? CNPJ: 24.006.302/0002-16 | (48) 3445-8780 | www.ideas.med.br
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Instituto Desenvolvimento, Ensino e Assisténcia a Saade

PAINEL RELATORIOS CARGA HORARIA
= |:| PEGAPLANTAO Am$
ESCALA DE PLANTOES

LOCAL: HOSPITAL MATERNO INFANTIL DE SANTA CATARINA - PS
PROFISSIONAL DE PLANTAO
01/04/2020~30/04/2020

gerado em 30/04/2020 as 15:54h

SEG 30/03 TER31/03 QUAO01/04 QUI02/04 SEXO03/04 SAB04/04 DOM 05/04

07:00~13:00 07:00~13:00  07:00~19:00 07:00~19:00 07:00~13:00

(CO) Daniele P.  (CO) Caroline (CO) Rodrigo  (CO) LuizM. E. (CO) LuizM. E.
da S. Wizbicki S. Dagostin S.A.daCosta Signor Signor

13:00~19:00 13:00~19:00 19:00~07:00 19:00~07:00 13:00~19:00
(CO)KalebiS. = (CO)LauraF. | (CO)Gustavo  (CO)LuizM.E. (CO)Marina M.

Daronchi Felippe Z.Jung Signor Biff
19:00~07:00  19:00~07:00 19:00~07:00
(CO) Andressa (CO) Fabiane (CO) Monica
de M. Machado R. e Silva Biz

SEG 06/04 TER07/04 QUAO08/04 QUI09/04 SEX10/04 SAB11/04 DOM 12/04

07:00~19:00 07:00~13:00 07:00~13:00 07:00~13:00 07:00~19:00 07:00~19:00 07:00~19:00

(CO) Rodrigo (CO) Rodrigo = (CO) Daniele P.  (CO) Caroline (CO) Rodrigo  (CO) MarinaM. = (CO) Maria L.
S.A.daCosta S.A.daCosta daS. Wizbicki S. Dagostin S. A. da Costa Biff Dal Toé

Pozzobon
19:00~07:00 13:00~19:00 13:00~19:00 13:00~19:00  19:00~07:00  19:00~07:00

19:00~07:00
(CO) Rodrigo ~~ (CO) Caroline =~ (CO)KalebiS. = (CO)LauraF.  (CO)LuizM.E. (CO)Andressa
S.A.daCosta S. Dagostin Daronchi Felippe Signor de M. Machado (CO) Monica

Bi
19:00~07:00  19:00~07:00  19:00~07:00 =

(CO) Rodrigo P. ' (CO) Bruna U. (CO) Fabiane
S. da Silva Godoy R. e Silva

SEG 13/04 TER 14/04 QUA15/04 QUI16/04 SEX17/04 SAB18/04 DOM 19/04

07:00~13:00 07:00~13:00 07:00~13:00 07:00~13:00 07:00~19:00 07:00~19:00 07:00~13:00

(CO) Marina M. = (CO) Rodrigo  (CO) Daniele P. (CO) Caroline = (CO)Rodrigo = (CO)LuizM.E. ' (CO)LuizM. E.
Biff S.A.da Costa  da S. Wizbicki S. Dagostin S.A. da Costa Signor Signor

13:00~19:00 13:00~19:00 13:00~19:00 13:00~19:00 19:00~07:00 19:00~07:00 13:00~19:00
(CO) Marina M. = (CO) Caroline == (CO)Kalebi$. = (CO)LauraF. | (CO)MarinaM.  (CO)LuizM.E.  (CO)BrunoA.
Biff

S. Dagostin Daronchi Felippe Biff Signor S. Dos Santos
19:00~07:00 19:00~07:00  19:00~07:00 19:00~07:00 19:00~07:00
(CO) Rodrigo (CO)BrunaU. (CO)Andressa (CO) Fabiane (CO) Fabiane
S.A. daCosta Godoy de M. Machado R. e Silva R. e Silva
GOVERNO DE = .
Y - HOSPITAL UNIDADE CRICIUMA | HMISC
SAN'H\% “ Materno Infantil SUS a Rua Wenceslau Braz, 1015, Operaria Nova, Criciuma — SC. CEP 88.809-020
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GOVERNO D!%

Secretaria de Estado da Sade

SEG 20/04

07:00~19:00

(CO) Rodrigo
S.A. da Costa

19:00~07:00

(CO) Rodrigo
S. A. da Costa

SEG 27/04

07:00~19:00

(CO) Rodrigo
S.A. da Costa

19:00~07:00

(CO) Bruna U.
Godoy

TER 21/04

07:00~13:00

(CO) Rodrigo
S.A. da Costa

13:00~19:00

(CO) Caroline
S. Dagostin

19:00~07:00

(CO) Bruna U.
Godoy

TER 28/04

07:00~13:00

(CO) Rodrigo
S.A. da Costa

13:00~19:00

(CO) Caroline
S. Dagostin

19:00~07:00

(CO) Renan L.
de Souza

AN
Zam
q y
uy

QUA 22/04

07:00~13:00

(CO) Daniele P.
da S. Wizbicki

13:00~19:00

(CO) Kalebi S.
Daronchi

19:00~07:00

(CO) Andressa
de M. Machado

QUA 29/04

07:00~13:00

(CO) Daniele P.
da S. Wizbicki

13:00~19:00

(CO) Kalebi S.
Daronchi

19:00~07:00

(CO) Andressa
de M. Machado

QUI 23/04

07:00~13:00

(CO) Caroline
S. Dagostin

13:00~19:00

(CO) Laura F.
Felippe

19:00~07:00

(CO) Fabiane
R. e Silva

QUI 30/04

07:00~13:00

(CO) Caroline
S. Dagostin

13:00~19:00

(CO) Laura F.
Felippe

19:00~07:00

(CO) Fabiane
R. e Silva

IDEAS

Instituto Desenvolvimento, Ensino e Assisténcia a Saade

SEX 24/04 SAB 25/04 DOM 26/04

07:00~19:00  07:00~19:00 07:00~19:00

(CO) Rodrigo (CO) BrunoA.  (CO) Bruno A.
S.A.daCosta @ S.Dos Santos = S. Dos Santos

19:00~07:00 = 19:00~07:00 19:00~07:00

(CO) Andressa  (CO) MarinaM. (CO) Marcela S.
de M. Machado Biff Rovaris

Nome-profissional: Afastado por motivos diversos e sem cobertura | FU: Furo | FJ: Falta Justificada |
FN: Falta Nao Justificada | CO: Cobertura | FR: Férias

HOSPITAL
Materno Infantil

|
SUS ?

Assinado de forma

LEON IOTT! gigital por LEoN
NETO:2769 IF‘IOE?(II):276914I 1049
1411049 Dados: 2020.04.30

16:17:35 -03'00"

UNIDADE CRICIUMA | HMISC

Rua Wenceslau Braz, 1015, Operaria Nova, Cricitma — SC. CEP 88.809-020
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Instituto Desenvolvimento, Ensino e Assisténcia a Saade

PAINEL RELATORIOS CARGA HORARIA

Eﬂ PEGAPLANTAO Am$

ESCALA DE PLANTOES

LOCAL: HOSPITAL MATERNO INFANTIL DE SANTA CATARINA - REFORGO PS
PROFISSIONAL DE PLANTAO

01/04/2020~30/04/2020

gerado em 30/04/2020 as 15:54h

SEG 30/03 TER31/03 QUAO01/04 QUI02/04 SEXO03/04 SAB04/04 DOM 05/04

07:00~19:00 07:00~19:00 07:00~12:00 07:00~19:00 07:00~19:00
(CO) Caroline (CO) Rodrigo  (CO) Marcela S.  (CO) Maria L. (CO) sdallivan

8. Dagostin S.A.daCosta Rovaris Dal Toé A. Citadin
Pozzobon
19:00~07:00  19:00~07:00  12:00~19:00 19:00~07:00
19:00~07:00
(CO)Bruna U. | (CO)AlexiaJ. @ (CO)KalebiS. (CO) Fabiane
Godoy de Carvalho Daronchi (CO) Maria L. R. e Silva
Dal Toé

19:00~07:00 Pozzobon

(CO) Marcela S.
Rovaris

SEG 06/04 TER07/04 QUAO08/04 QUI09/04 SEX10/04 SAB11/04 DOM 12/04

07:00~13:00 07:00~19:00 07:00~19:00 07:00~19:00 07:00~12:00 07:00~19:00 07:00~19:00

(CO) Caroline = (CO) Daniele P. = (CO) Caroline (CO) Rodrigo  (CO) MarinaM. (CO) Bruno A. (CO) Ssallivan
S. Dagostin da S. Wizbicki S. Dagostin S.A. da Costa Biff S. Dos Santos A. Citadin

13:00~19:00 19:00~07:00 19:00~07:00 19:00~07:00 12:00~19:00 19:00~07:00 19:00~07:00
(CO)Kalebi S. = (CO)BrunaU. ' (CO)MarinaM. = (CO)AlexiaJ.  (CO)KalebiS. | (CO)BrunoA. | (CO)Fabiane
Biff

Daronchi Godoy de Carvalho Daronchi S. Dos Santos R. e Silva
19:00~07:00 19:00~07:00
(CO) Laura F. (CO) Marina M.

Felippe Biff

SEG 13/04 TER 14/04 QUA15/04 QUI16/04 SEX17/04 SAB18/04 DOM 19/04

07:00~13:00 07:00~19:00 07:00~19:00 07:00~19:00 07:00~12:00 07:00~19:00 07:00~19:00

(CO) Caroline = (CO) Daniele P. = (CO) Caroline (CO) Rodrigo  (CO) Marina M. = (CO) Gustavo (CO) Gustavo
S. Dagostin da S. Wizbicki S. Dagostin S.A. da Costa Biff Z.Jung Z.Jung

13:00~19:00 19:00~07:00 19:00~07:00 19:00~07:00 12:00~19:00 19:00~07:00 19:00~07:00
(CO) Kalebi S. | (CO)Rodrigo P. ' (CO)MarinaM.  (CO)MarinaM. | (CO)KalebiS.  (CO)BrunoA. | (CO)Alexia J.

Daronchi S. da Silva Biff Biff Daronchi S. Dos Santos de Carvalho
19:00~07:00 19:00~07:00
(CO) Laura F. (CO) Monica
Felippe Biz
GOVERNO DE - .
Y - HOSPITAL UNIDADE CRICIUMA | HMISC
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SEG 20/04

07:00~13:00

(CO) Caroline
S. Dagostin

13:00~19:00

(CO) Kalebi S.
Daronchi

19:00~07:00

(CO) Laura F.
Felippe

SEG 27/04

07:00~13:00

(CO) Luiz M. E.
Signor

13:00~19:00

(CO) Kalebi S.
Daronchi

19:00~07:00

(CO) Laura F.
Felippe

TER 21/04

07:00~19:00

(CO) Daniele P.
da S. Wizbicki

19:00~07:00

(CO) Rodrigo P.
S. da Silva

TER 28/04

07:00~19:00

(CO) Daniele P.
da S. Wizbicki

19:00~07:00

(CO) Rodrigo P.
$. da Silva

AN
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uy

QUA 22/04

07:00~19:00

(CO) Caroline
S. Dagostin

19:00~07:00

(CO) LuizM. E.
Signor

QUA 29/04

07:00~19:00

(CO) Caroline
S. Dagostin

19:00~07:00

(CO) Luiz M. E.
Signor

QUI 23/04

07:00~19:00

(CO) Rodrigo
S.A.daCosta

19:00~07:00

(CO) Alexia J.
de Carvalho

QUI 30/04

07:00~13:00

(CO) Rodrigo
S.A.daCosta

13:00~19:00

(CO) Marina M.
Biff

19:00~07:00

(CO) Alexia J.
de Carvalho

IDEAS

Instituto Desenvolvimento, Ensino e Assisténcia a Saade

SEX 24/04 SAB 25/04 DOM 26/04

07:00~12:00  07:00~19:00 07:00~19:00

(CO) LuizM.E. = (CO) Vinicius (CO) Sullivan
Signor 0. Nitz A. Citadin

12:00~19:00  19:00~07:00 19:00~07:00

(CO) Kalebi . = (CO) Vinicius (CO) Fabiane
Daronchi 0. Nitz R. e Silva

19:00~07:00

(CO) Bruna U.
Godoy

Nome-profissional: Afastado por motivos diversos e sem cobertura | FU: Furo | FJ: Falta Justificada |
FN: Falta Nao Justificada | CO: Cobertura | FR: Férias

GOVERNO D!%

Secretaria de Estado da Sade

HOSPITAL
Materno Infantil

|
SUS ?

LEON [OTT] Ainadodefoma
NETO:2769 Ir?ETTg:usem 1049
14] 1049 Dados: 2020.04.30

16:18:10 -03'00

UNIDADE CRICIUMA | HMISC

Rua Wenceslau Braz, 1015, Operaria Nova, Cricitma — SC. CEP 88.809-020
CNPJ: 24.006.302/0002-16 | (48) 3445-8780 | www.ideas.med.br
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PAINEL RELATORIOS

gl:l PEGAPLANTAO

ESCALA DE PLANTOES

CARGA HORARIA

LOCAL: HOSPITAL MATERNO INFANTIL DE SANTA CATARINA - PEDIATRIA

PROFISSIONAL DE PLANTAO
01/04/2020~30/04/2020

IDEAS

Instituto Desenvolvimento, Ensino e Assisténcia a Saade

Aml ede

SEG 30/03 TER 31/03 QUA01/04
07:00~19:00
Helcio Felippe
19:00~07:00
Kalebi S.
Daronchi
SEG 06/04 TER 07/04 QUA08/04
07:00~19:00 07:00~19:00 07:00~19:00
Ailton G. de Ailton G. de Helcio Felippe
Melo Melo
19:00~07:00
19:00~07:00 19:00~07:00
Kalebi S.
Monique C. Ailton G. de Daronchi
Saviato Melo
SEG 13/04 TER 14/04 QUA 15/04
07:00~19:00 07:00~19:00 07:00~19:00
Ailton G. de Ailton G. de Helcio Felippe
Melo Melo
19:00~07:00
19:00~07:00 19:00~07:00
Fernando Z.
Monique C. Ailton G. de Volpato
Saviato Melo
SEG 20/04 TER21/04 QUA?22/04
covnuooz% P HOSPITAL

';Q:%’ Materno Infantil

Secretaria de Estado da Sade

QUI 02/04 SEX 03/04

07:00~19:00 07:00~19:00

Ailton G. de Ailton G. de
Melo Melo

19:00~07:00  19:00~07:00

Celeste A, B. (CO) Monique
Mansur C. Saviato

QUI 09/04 SEX 10/04

07:00~19:00 07:00~19:00

Ailton G. de (CO) José A.
Melo Souza

19:00~07:00 ' 19:00~07:00

(CO) José A. (CO) José A.
Souza Souza

QUI 16/04 SEX 17/04
07:00~19:00 ' 07:00~19:00
Ailton G. de Ailton G. de
Melo Melo
19:00~07:00  19:00~07:00
Celeste A. B. Kalebi S.

Mansur Daronchi

QUI 23/04 SEX 24/04

[ |
SuUS ?

gerado em 30/04/2020 as 15:53h

SAB 04/04

07:00~13:00

(CO) Celeste A.

B. Mansur

13:00~19:00

(CO) Patricia B.

Arruda
19:00~07:00

Ailton G. de
Melo

SAB 11/04

07:00~19:00

(CO) José A.
Souza

19:00~07:00

(CO) José A.
Souza

SAB 18/04

07:00~13:00

(CO) Kalebi S.
Daronchi

13:00~19:00

Kalebi S.
Daronchi

19:00~07:00

Ailton G. de
Melo

SAB 25/04

DOM 05/04

07:00~13:00

(CO) Patricia B.
Arruda

13:00~19:00
(CO) Alexandre
de S.C. de
Lima
19:00~07:00
(CO) Alexandre

de S.C. de
Lima

DOM 12/04

07:00~19:00

(CO) José A.
Souza

19:00~07:00

(CO) José A.
Souza

DOM 19/04

07:00~19:00

(CO) Kalebi S.
Daronchi

19:00~07:00

(CO) Ailton G.
de Melo

DOM 26/04

UNIDADE CRICIUMA | HMISC

Rua Wenceslau Braz, 1015, Operaria Nova, Cricitma — SC. CEP 88.809-020
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07:00~19:00

Ailton G. de
Melo

19:00~07:00

Monique C.
Saviato

SEG 27/04

07:00~19:00

Ailton G. de
Melo

19:00~07:00

Monique C.
Saviato

Nome-profissional: Afastado por motivos diversos e sem cobertura
FN: Falta Nao Justificada | CO: Cobertura

GOVERNO D!%

Secretaria de Estado da Sadde

07:00~19:00

Ailton G. de
Melo

19:00~07:00

Ailton G. de
Melo

TER 28/04

07:00~19:00

Ailton G. de
Melo

19:00~07:00

Kalebi S.
Daronchi

AN
/am
q y

uy

07:00~19:00
Helcio Felippe
19:00~07:00

Kalebi S.
Daronchi

QUA 29/04

07:00~19:00
Helcio Felippe
19:00~07:00

Kalebi S.
Daronchi

: HOSPITAL
4§ Materno Infantil

IDEAS

Instituto Desenvolvimento, Ensino e Assisténcia a Saade

07:00~19:00 ' 07:00~19:00 07:00~19:00 07:00~19:00
Ailton G. de (CO) José A. (CO) José A. (CO) José A.

Melo

Souza Souza Souza

13:00~07:00  19:00~07:00  19:00~07:00 19:00~07:00
(CO) José A. (CO) José A. (CO) José A. (CO) José A.

Souza

QUI 30/04

07:00~19:00

Ailton G. de
Melo

19:00~07:00

(CO) José A.
Souza

=
SUS mS.

Souza Souza Souza

FU: Furo | FJ: Falta Justificada |
FR: Férias

Assinado de forma

LEON IOTTI gigital por tEon
NETO:2769 lr?e?&zrsqmmw
'I 4" 1049 Dados: 2020.04.30

16:18:49-03'00"

UNIDADE CRICIUMA | HMISC
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PAINEL
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q | 4
uy

RELATORIOS

gl:l PEGAPLANTAO

ESCALA DE PLANTOES
LOCAL: HOSPITAL MATERNO INFANTIL DE SANTA CATARINA - UTI 01
PROFISSIONAL DE PLANTAO

CARGA HORARIA

IDEAS

Instituto Desenvolvimento, Ensino e Assisténcia a Saade

Aml ede

01/04/2020~30/04/2020
gerado em 30/04/2020 as 15:55h
SEG 30/03 TER31/03 QUAO01/04 QUI02/04 SEXO03/04 SAB04/04 DOM 05/04
11:00~11:00  11:00~11:00 = 11:00~11:00  11:00~11:00  11:00~11:00
(CO) Suely S. T. (CO) Suely S.T.  (CO) Eduardo (CO) Eduardo (CO) Eduardo
Tamari Tamari Adratt Adratt Adratt
SEG 06/04 TER07/04 QUAO08/04 QUI09/04 SEX10/04 SAB11/04 DOM 12/04
11:00~11:00  11:00~11:00  11:00~11:00 = 11:00~11:00 ' 11:00~11:00 = 11:00~11:00  11:00~11:00
(CO)Suely S. T. (CO)Suely S. T. (CO)Suely S.T. (CO)Eduardo (CO) Eduardo = (CO) Eduardo = (CO) Eduardo
Tamari Tamari Tamari Adratt Adratt Adratt Adratt
SEG 13/04 TER 14/04 QUA15/04 QUI16/04 SEX17/04 SAB 18/04 DOM 19/04
11:00~11:00  11:00~11:00  11:00~11:00 = 11:00~11:00 ' 11:00~11:00 = 11:00~11:00  11:00~11:00
(CO) Ricardo S.  (CO) Adriana (CO) Adriana (CO) Adriana ~ (CO) Ricardo S. (CO) Ricardo S. (CO) Ricardo S.
Matias M.deM.A.da M.deM.A.da M.deM.A.da Matias Matias Matias
Silva Silva Silva
SEG20/04 TER21/04 QUA22/04 QUI23/04 SEX?24/04 SAB25/04 DOM 26/04
11:00~11:00  11:00~11:00  11:00~11:00  11:00~20:30 = 11:00~11:00  11:00~11:00  11:00~10:00
(CO) Suely S. T. (CO) Suely S. T. (CO) Suely S.T. (CO)Suely S.T. = (CO) LuizC. (CO) Luiz C. (CO) Luiz C.
Tamari Tamari Tamari Tamari Tibério Tibério Tibério
20:30~11:00
(CO) Suely S. T.
Tamari
LEON Assinado de forma
SEG 27/04 TER28/04 QUA?29/04 QUI 30/04 IOTTI digtal por EON
0]
10:00~11:00 || 11:00~11:00  11:00~11:00 | 11:00~11:00 NETO:276 piioiimoouso’
91411049 161924-0300°
(CO) Suely S. T. (CO) Adriana (CO) Adriana (CO) Adriana
Tamari M.deM.A.da M.deM.A.da M.deM.A.da
Silva Silva Silva

Nome-profissional. Afastado por motivos diversos e sem cobertura | FU: Furo

GOVERNO DE o
SANTARS &g Materno Infantil

Secretaria de Estado da Sade

FN: Falta Nao Justificada | CO: Cobertura

HOSPITAL

[ |
SuUS ?

| FJ: Faita Justificada |

FR: Férias

UNIDADE CRICIUMA | HMISC
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Instituto Desenvolvimento, Ensino e Assisténcia a Saade

PAINEL RELATORIOS CARGA HORARIA

gl:l PEGAPLANTAO

ESCALA DE PLANTOES

Aml ede

LOCAL: HOSPITAL MATERNO INFANTIL DE SANTA CATARINA - UTI 2

PROFISSIONAL DE PLANTAO
01/04/2020~30/04/2020

SEG 30/03 TER 31/03

SEG 06/04 TER 07/04

07:00~07:00 07:00~19:00

(CO) Maité (CO) Paola F.
Fiegenbaum Perondi
19:00~07:00
(CO) Ricardo S.
Matias

SEG 13/04 TER 14/04

07:00~19:00 07:00~12:00

(CO) Maité (CO) Maité
Fiegenbaum Fiegenbaum

19:00~07:00  12:00~07:00

(CO) Paola F. = (CO) Ricardo S.

Perondi Matias

SEG 20/04 TER 21/04

08:00~19:00 07:00~19:00

(CO) Maité (CO) Maité
Fiegenbaum Fiegenbaum

19:00~07:00 19:00~07:00

gerado em 30/04/2020 as 15:55h

QUA01/04 QUI02/04 SEXO03/04 SAB04/04 DOM 05/04

07:00~08:00 07:00~19:00 ' 07:00~07:00 07:00~07:00 07:00~07:00

(CO) Paola F. (CO) Maité (CO) Ullissis P. | (CO) Ullissis P. = (CO) Paola F.
Perondi Fis b e S. Vi ini e S. Vi ini Perondi

08:00~07:00 19:00~07:00

(CO) Maité (CO) Ullissis P.
Fi b eS.Vi ini

QUA08/04 QUI09/04 SEX10/04 SAB11/04 DOM 12/04

07:00~19:00 07:00~19:00 07:00~07:00 07:00~07:00 07:00~07:00

(CO) Maité (CO) Maité (CO) Luiz C. (CO) LuizC. (CO) LuizC.
Fiegenb Fiegenb Tibério Tibério Tibério

19:00~07:00  19:00~07:00

(CO) Maité (CO) Paola F.
Fiegenbaum Perondi

QUA15/04 QUI16/04 SEX17/04 SAB 18/04 DOM 19/04

07:00~14:00 07:00~19:00 ' 07:00~19:00 07:00~19:00 07:00~14:00

(CO) Maite (CO) Maite (CO) PaolaF. = (CO)PaolaF. (CO) Maité
Fi b Fi b Perondi Perondi Fiegenbaum

14:00~19:00  19:00~07:00  19:00~07:00  19:00~07:00 14:00~08:00

(CO)PaolaF. = (CO)PaolaF. (CO) Maité (CO)Maité  (CO) Suely S. T.
Perondi Perondi Fi baum Fi baum Tamari
19:00~07:00
(CO) Maité
Fiegenbaum

QUA22/04 QUI23/04 SEX24/04 SAB25/04 DOM 26/04

07:00~14:00 07:00~19:00 ' 07:00~19:00 07:00~07:00 07:00~07:00

(CO) Maite (CO) Maite (CO) Paola F. (CO) Maité (CO) Paola F.
Fi b Fi b Perondi Fiegenbaum Perondi

14:00~19:00  19:00~07:00  19:00~07:00

GOVERNO DE - -

fe HOSPITAL UNIDADE CRICIUMA | HMISC

SAN'IZ\% oW Materno Infantil SUS a Rua Wenceslau Braz, 1015, Operaria Nova, Criciuma — SC. CEP 88.809-020

p & Catn CRtariins ? CNPJ: 24.006.302/0002-16 | (48) 3445-8780 | www.ideas.med.br
Secretaria de Estado da Saide
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GOVERNO DE%

Secretaria de Estado da Sadde

(CO) Paola F. = (CO) Ricardo S.

Perondi Matias

SEG 27/04 TER 28/04

07:00~19:00 07:00~19:00
(CO) Maité (CO) Paola F.

Fiegenbaum Perondi
19:00~07:00 (CO) Ricardo S.
Matias
(CO) Maité
Fiegenbaum

Nome-profissional: Afastado por motivos diversos e sem cobertura

AN
/AR

A 4
{7

(CO) Paola F.
Perondi

19:00~07:00

(CO) Maité
Fiegenbaum

QUA 29/04

07:00~19:00
(CO) Maita

(CO) Paola F.
Perondi

QUI 30/04

07:00~19:00
(CO) Maité

19:00~07:00

(CO) Paola F.
Perondi

19:00~07:00

(CO) Eduardo
Adratt

(CO) Maité
Fiegenbaum

FN: Falta Nao Justificada | CO: Cobertura | FR: Férias

HOSPITAL
’;(\ Materno Infantil

=
SUS mS.

IDEAS

Instituto Desenvolvimento, Ensino e Assisténcia a Saade

FU: Furo | FJ: Falta Justificada |

LEON IOTTI Assinado de forma

digital por LEON [OTT|

NETO:2769 netoa7so1atioss

1411049

Dados: 2020.04.30
161959 -03'00"

UNIDADE CRICIUMA | HMISC

Rua Wenceslau Braz, 1015, Operaria Nova, Cricitma — SC. CEP 88.809-020
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GOVERNO DE
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CATARINA

Secretaria de Estado da Sadde

o

HOSPITAL
Materno Infantil
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IDEAS

IDEAS

Instituto Desenvolvimento, Ensino e Assisténcia a Saade

UNIDADE CRICIUMA | HMISC

Rua Wenceslau Braz, 1015, Operaria Nova, Cricitma — SC. CEP 88.809-020

ALOJAMENTO CONJUNTO MAIO 2020 Médico Diurno | Reforgo | Horas

G 07:00 - 11:00h | 07:00 - 11:00h 07:00 - 15:00h Fernando 84 32 116
Pediatra Pediatra Reforco Kalebi 84 32 116

1| Sex Kalebi Fernando Leon 0 0 0
2 | Sab Maité Maité 0 16 16
3 [Dom Maité Paola 0 0 0
4| Seg Kalebi Fernando 0 0 0
5| Ter Kalebi Fernando 0 0 0
6| Qua Kalebi Fernando 0 0 0
7 | Qui Kalebi Fernando 0 0 0
8| Sex Kalebi Fernando 0 0 0
9| Séb Fernando 0 0 0
10| Dom Fernando 0 0 0
11| Seg Kalebi Fernando 0 0 0
12| Ter Kalebi Fernando (1] 0 0
13| Qua Kalebi Fernando 0 0 0
14| Qui Kalebi Fernando 0 0 0
15| Sex Kalebi Fernando 0 0 0
16| Sab Fernando 0 0 0
17| Dom Fernando 0 0 0
18| Seg Kalebi Fernando 0 0 0
19| Ter Kalebi Fernando 0 0 0
20| Qua Kalebi Fernando 0 0 0
21| Qui Kalebi Fernando 0 0 0
22| Sex Kalebi Fernando 0 0 0
23| Sab Kalebi 0 0 0
24| Dom Kalebi 0 0 0
25| Seg Kalebi Fernando 0 0 0
26| Ter Kalebi Fernando 0 0 0
27| Qua Kalebi Fernando 0 0 0
28| Qui Kalebi Fernando 0 0 0
29| Sex Kalebi Fernando 0 0 0
30| Sab Kalebi 0 0 0
31| Dom Kalebi 0 0 0
ESCALA PROVISORIA ago 0 0 0

168 80 248

Dr. Leon lotti
Diretor Técnico
HOSPITAL .
,Q\ Materno Infantil SUS ?

CNPJ: 24.006.302/0002-16 | (48) 3445-8780 | www.ideas.med.br
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