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1.  APRESENTAÇÃO 

 

O presente documento tem por objetivo apresentar, de maneira clara e objetiva, os 
resultados alcançados na gestão do Hospital Regional do Médio Parnaíba Dra. Zilda Arns 
Neumann, em conformidade com a pactuação estabelecida no Contrato de Gestão nº 
021/2020, firmado junto à Secretaria de Saúde do Estado do Rio de Janeiro. 

A presente prestação de contas técnica está estruturada considerando o mês de 
Maio/2021 do Hospital Regional do Médio Paraíba Dra. Zilda Arns Neumann sob a gestão 
do Ideas, bem como em conformidade com o Termo de Referência. 

Considerando que o Hospital Regional do Médio Paraíba Dra. Zilda Arns Neumann 
continua como referência COVID, conforme definição da Secretaria do Estado do Rio de 
Janeiro, a OS está dispensada de apresentar o cumprimento de metas e indicadores; 

Considerando o direito assegurado pela Lei nº 14.123/2021, que suspende o 
cumprimento de metas e indicadores, preservando o repasse integral dos valores 
financeiros previstos em contrato; 

E, considerando ainda a solicitação de manifestação, oficiada pelo Ideas através 
do ofício nº 553/2020, datado de 28/09/2020, à Secretaria de Saúde do Estado do Rio de 
Janeiro, referente ao início ou não da implantação do Termo de Referência, em razão do 
fim ou não da referência COVID da unidade. 

Entendemos que este formato de apresentação da prestação de contas permite 
aos membros da Comissão de Fiscalização e Avaliação, ou qualquer outro interessado, 
localizar e comparar facilmente os diferentes elementos que compõem a execução do 
objeto ora contratado. 

Assim, esperamos transparecer o compromisso do Instituto IDEAS em 
prestar um serviço de excelência à população assistida. 

 
 
 
 
 
 

Equipe Ideas 
 
 
 



 

 
 

UNIDADE DE VOLTA REDONDA – RJ | HDZA 
VRD-001 - Roma, Volta Redonda – RJ. CEP 27.257-420 

CNPJ: 24.006.302/0004-88 | 48 – 3091 0306 | www.ideas.med.br 
Página 4 de 387 

 

2. RELATÓRIO DE EXECUÇÃO 

2.1. RELATÓRIO DE AQUISIÇÃO DE BENS 

 

Não houve aquisição de bens no período em questão. 

 

2.2. RELATÓRIO DE INVESTIMENTOS 

 

Não houve investimentos no período em questão. 
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2.3. DESPESAS REALIZADAS 
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2.4. DEMONSTRATIVO CONTÁBIL 
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2.5. FLUXO DE CAIXA 
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2.6. RELATÓRIO DE DESPESAS – RATEIO SEDE 
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2.7. EXTRATO BANCÁRIO 

2.7.1. Extrato Bancário de Conta Corrente 
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2.7.2. Extrato Bancário de Conta Poupança 
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2.8. CERTIDÕES NEGATIVAS 
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3. PRODUÇÃO ASSISTENCIAL E INDICADORES DE DESEMPENHO 

Relatório Mensal Prestação De Contas – Maio/2021 – Contrato 021/2020 
 

Atividades Assistenciais 

O presente relatório refere-se às ações realizadas pelo IDEAS – Instituto de 
Desenvolvimento, Ensino e Assistência à Saúde, através do Contrato 021/2020, celebrado 
com o Estado do Rio de Janeiro através da Secretaria Estadual de Saúde, para gestão dos 
serviços do Hospital Regional do Médio Paraíba Zilda Arns Neumann. 

Considerando que a pandemia por Covid-19 ainda se mantém e a unidade é 
referência para os pacientes acometidos por essa doença, o IDEAS, seguindo orientação 
da Secretaria Estadual de Saúde mantém os atendimentos na unidade, com referência 
exclusiva para coronavírus. 

Os Coronavírus (CoV) compõem uma grande família de vírus, conhecidos desde 
meados da década de 1960. Podem causar desde um resfriado comum até síndromes 
respiratórias graves, como a síndrome respiratória aguda grave (SARS - Severe Acute 
Respiratory Syndrome) e a síndrome respiratória do Oriente Médio (MERS - Middle East 
Respiratory Syndrome). Os casos identificados estão relacionados a uma nova variante do 
Coronavírus, denominada 2019-nCoV, até então não identificada em humanos. 

Em 30 de janeiro de 2020, a Organização Mundial da Saúde (OMS) declarou 
Emergência de Saúde Pública de Importância Internacional em razão da disseminação do 
coronavírus, após reunião com especialistas. Naquele momento, havia 7,7 mil casos 
confirmados e 170 óbitos na China, principal local de disseminação do vírus, e 98 casos 
em outros 18 países. No Brasil, o Ministério da Saúde declarou, em 3 de fevereiro de 2020, 
Emergência de Saúde Pública de Importância Nacional (ESPIN) em decorrência da 
infecção humana pelo novo Coronavírus (2019-nCoV), por meio da Portaria MS n° 188, em 
conformidade com a normativa do Decreto n° 7.616, de 17 de novembro de 2011. Até 1º de 
março de 2020, foram confirmados 87.137 casos do novo coronavírus em todo mundo. Do 
total de casos, 79.968 foram notificados na China, com 2.873 óbitos. Outros 7.169 casos 
foram notificados em 58 países, com 104 óbitos. 

 

Metas Assistenciais – Maio/2021 
 

Atividades Memória De Cálculo Meta Mensal 

Taxa de Ocupação Geral de 
Leitos 

Nº paciente dia geral no período/Nº 
leitos dia operacional no período x 
100 

6.655/7.316 =0,909 x100 
91% 
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Conforme previsão do Termo de Referência, a unidade atua com leitos 100% 
regulados, estando todos disponíveis para a Central Estadual de Regulação. 

Assim, obedecendo rigorosamente os critérios da regulação, o NIR da unidade 
atende toda a demanda estadual, através do Sistema Estadual de Regulação – SER, 
mantém o sistema atualizado e informa diariamente, três vezes ao dia, a disponibilidade de 
vagas do hospital. 

Indicadores de desempenho qualitativos: 

Nº Indicador Referências Memória De 
Cálculo Fonte Meta Pontos/ 

Mês 
Resultad
o HRZA 

1 

Incidência 
de lesão 

por 
pressão 

do 
Paciente 

https://proqualis.
net/indicadores/i
ncid%C3%AAnc

ia-de-
%C3%BAlcera-

por-
press%C3%A3o

-upp 

Nº de pacientes 
internados com 

lesão por pressão 
no período/Nº de 

pacientes 
internados no 

período *100=% 

Prontuário 
Eletrônico do 

paciente 

Men
or 

que 
15% 

10 

39/537=0,
07x100 

 
7% 

 

Análise: Indicador alcançado no período. 
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Nº Indicador Referências Memória De 
Cálculo Fonte Meta Pontos/ 

Mês 
Resultado 

HRZA 

2 
Taxa de 

mortalidade 
institucional 

ANS-2013 
Epimed monitor. 

Unidade SES 
com UTI. Dados 
comparativos de 
internação por 

causa 
respiratória. 

Periodo 01-01-
2020 a 30-03-

2020 

Nº de óbitos > ou 
=24hs/Nº de 

saídas 
hospitalares(altas

+óbitos+trans-
ferências 

externas de UTI, 
UCI e 

enfermarias)* 
100=% 

Prontuário 
Eletrônico do 

paciente 

Men
or  
ou 

igual 
a 

30% 

10 
 

235/548= 
0,42x100 

 
42% 

 

Análise: Bases comparativas de hospitais com perfil de atendimento Covid-19, 
como o Hospital Zilda Arns, demonstram taxas de mortalidade superior ao comparado com 
outros serviços de saúde. Em 23 de março de 2021 a FIOCRUZ publicou o Boletim 
Observatório Covid-19, no qual foram estratificados os casos de óbito em UTIs Covid-19 
chegando a taxa de mortalidade de 59%.  

A unidade apresentou 238 (duzentos e trinta e oito) óbitos no mês de maio, sendo 
3 (três) menores que 24 horas. 
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Fonte: Boletim Observatório Covid-19/Fiocruz. 23 de março de 2021. 

 

Nº Indicador Referências 
Memória 

De 
Cálculo 

Fonte Meta Pontos/ 
Mês 

Resultado 
HRZA 

3 

Taxa de 
Mortalida

de 
Padroniza

da*UTI 
ADULTO 

EPIMED 
MONITOR. 

Unidade SES 
com UTI. Dados 
comparativos de 
internação por 

causa 
respiratória. 

Período de 01-01-
2020 a 30-03-

2020 

Nº óbitos 
observad
os na UTI 
Adulto/Nº 

óbitos 
previstos 
na UTI 
Adulto 

Prontuário Eletrônico 
do paciente e 

relatório do sistema 
Epimed. Dados para 
geração da SAPS 3 
devem ser incluídos 

no prontuário do 
paciente quando 

impressos. 

Menor 
ou 

igual 
1.4 

10 

 
 

38,13/7,44= 
5,13 

Análise: Em relação a este indicador, identificamos divergências no preenchimento 
do SAPS 3 a admissão do paciente, como o horário de coleta dos exames, ausência de 
dados a admissão, e informações ausentes ou insuficientes fornecidas pelas unidades de 
origem dos pacientes admitidos no Hospital. Além disso, os pacientes com perfil COVID-19 
têm por muitas vezes, piora aguda do quadro clínico, não tendo índices próximos a outras 
patologias consideradas no desenvolvimento do score em questão. 

Por conta disso, estabelecemos acompanhamento diário rigoroso pelas rotinas das 
UTIs para o correto preenchimento do SAPS 3, e garantir abordagem multiprofissional 
adequada a fim de evitar complicações e interromper a evolução da doença. 
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Nº Indicador Referências Memória De 
Cálculo Fonte Meta Pontos/ 

Mês 
Resultado 

HRZA 

4 

Taxa de 
ocupação 

operacional 
UTI adulto 

ANS – 2013. 
Epimed Monitor. 
Unidades SES 

com UTI. Dados 
comparativos de 
internação por 

causa 
respiratória. 

Período 01-01-
2020 a 30-03-

2020. 

Nº Pacientes-dia 
UTI Adulto/ 
Leitos-dia 

Operacionais UTI 
Adulto *100=% 

Prontuário 
Eletrônico 

Maio
r ou 
igual 

a 
85% 

10 

5.167/5.580
= 

0,92x100= 
 
 

92% 

Análise: Indicador alcançado no período. 
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Nº Indicador Referência Memória De 
Cálculo Fonte Meta Pontos/ 

Mês 
Resultado 

HRZA 

5 

Média 
Permanênc

ia UTI 
Adulto 

ANS 2013. 
Epimed Monitor. 
Unidades SES 

com UTI. Dados 
comparativos de 
internação por 

causa 
respiratória. 

Periodo 01-01-
2020 a 30-03-

2020. 

Nº pacientes dia 
UTI Adulto/Nº 
transferências 

internas de saída 
+ saídas 

hospitalares 
(altas+óbitos+tran

s-ferências 
externas) da UTI 

adulto. 

Prontuário 
Eletrônico 

Men
or ou 
igual 
a 12 
dias 

5 

 
 
 
 

5.167/462= 
 

11 

Análise: Indicador alcançado no período, com base no número de óbitos e relatório 
a seguir: 
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Nº Indicador Referência Memória De 
Cálculo Fonte Meta Pontos/ 

Mês 
Resultado 

HRZA 

6 

Taxa de 
densidade 

de 
incidência 

de infecção 
da corrente 
sanguinea 
associado 
CVC UTI 

Adulto 

SES-SP (2010) 
- 5,07pdcat-dia: 
ANAHP (2011) 
3,3/1000 cat-

dia: 
Brasil – ANVISA 

(2011) 
Laboratorial 

6,2/1000 cat-
dia: 

Brasil-ANVISA 
(2011) Clínica 
2,3/1000 cat-
dia; SES/RJ 

(2015) - 
4,5/1000 (Lab) e 
2,5/1000 (Cli); 

 

Nº de infecções 
hospitalares 
associados a 

Cateter Vascular 
Central na UTI 

adulto/ Nº cateter 
dia UTI Adulto x 

1000 

Relatório da 
Comissão de 
controle de 

infecção 
hospitalar ou 
Prontuário 

Eletrônico do 
paciente 

Máxi
mo 
de 

4.5/1
000 
Labo
ratori

al 

10 

6/1.865= 
0,0003x100

0 
 
3 

Análise: Indicador alcançado no período, com base no Censo e relatório abaixo: 
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Nº Indicador Referências Memória De 
Cálculo Fonte Meta Pontos/ 

Mês 
Resultado 

HRZA 

7 

Incidência 
de 

extubação 
acidental 

(não 
planejada) 
UTI Adulto 

Proqualis 

Nº de extubação 
não planejado na 

UTI Adulto/Nº 
paciente intubado 

dia *100= % 

Prontuário 
eletrônico 

Men
or ou 
igual 
a 3% 

10 

 
5/1.604= 

0,0003*100
= 
 

0,31% 
 

Análise: Indicador alcançado no período, com base no Censo. 

 

Nº Indicador Referências Memória De 
Cálculo Fonte Meta Pontos/ 

Mês 
Resultado 

HRZA 

8 
Resolubilid

ade de 
Ouvidoria 

3º caderno de 
indicadores 
CQH,2009 

Total de 
manifestações 
resolvidas/Total 
de reclamações, 

solicitações, 
denuncias * 100= 

% 

Sistema de 
Ouvidoria da 

SES 

Maio
r ou 
igual 
90 % 

5 
5/5=1*100= 

 
100% 

Análise: Indicador alcançado no período. 
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Nº Indicador Referência
s Memória De Cálculo Fonte Meta Pontos/ 

Mês 
Resultado 

HRZA 

9 
Educação 

Permanente 

3º Caderno 
de 

indicadores 
CQH, 2009 
adaptada. 

Total de Profissionais 
Assistenciais treinados 

com destaque para 
Biossegurança, Metas 

internacionais de 
Segurança do 

Paciente/Nº de Pessoal 
ativo no período de 
referência*100= % 

Prontuário 
eletrônico 

Maio
r ou 
igual 
90 % 

10 

571/615= 
0,92*100 

 
92% 

Análise: Indicador alcançado no período, com base no relatório do NEP. 

 

Nº Indicador Referências Memória De Cálculo Fonte Meta Pontos/ 
Mês 

Resultado 
HRZA 

10 

Taxa de 
Participaçã

o nos 
cursos de 

ACLS 

SES-RJ 

Nº de médicos, 
enfermeiros e 

fisioterapeutas da UTI, 
UCI e enfermaria 

admitidos a 30 dias com 
certificação do curso de 

ACLS/ Nº de 
profissionais médicos , 

enfermeiros e 
fisioterapeutas da UTI, 

UCI e enfermarias 
admitidos a 30 dias. 

Relatório 
de RH da 

OSS 

Maior 
ou 

igual a 
90% 

10 
6/6=1*100= 

 
100% 

Análise: Indicador alcançado no período. 

No mês de maio o Ideas realizou a contratação de 6 (seis) enfermeiros, que 
realizaram o curso de ACLS dentro do mês. Visando manter a qualidade do serviço 
prestado pelo Ideas aos pacientes, o curso reuniu 20 (vinte) participantes, sendo os 6 (seis) 
enfermeiros admitidos e 14 (quatorze) que já atuam na unidade. 

Nº Indicador Referências Memória De Cálculo Fonte Meta Pontos/ 
Mês 

Resultado 
HRZA 

11 

Taxa de 
Participaçã

o nos 
cursos de 

BLS 
 

SES-RJ 

Nº de técnicos de 
enfermagem da UTI, UCI 
e Enfermaria admitidos há 
30 dias com certificação 
do Curso de BLS/ Nº  de 
técnicos de enfermagem 
da UTI, UCI e Enfermaria 

admitidos há 30 dias 

Relatório 
de RH da 

OSS 

Maio
r ou 
igual 

a 
90% 

10 

11/11=1*10
0= 

 
100% 

Análise: Indicador alcançado no período 

No mês de maio o Ideas realizou a contratação de 11 (onze) técnicos de 
enfermagem, que realizaram o curso de BLS dentro do mês. Visando manter a qualidade 
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do serviço prestado pelo Ideas aos pacientes, o curso reuniu 30 (trinta) participantes, sendo 
os 19 (dezenove) técnicos de enfermagem admitidos e 10 (dez) que já atuam na unidade. 

 

Quadro 1: Equipe mínima obrigatória – Termo de Referência. 
 

Equipe Enfermaria NVH/CVE/
CCIH 

UTI 
Adulto 

Total 
Geral HRZA Observações 

Coordenador NVH* 0 1 0 1 1   
Enfermeiro Infectologista 
Rotina 

0 1 0 1 1 
  

Enfermeiro Infectologista SD 0 1 0 1 1   

Enfermeiro Infectologista SN 0 1 0 1 1   

Enfermeiro Intens. 
Coordenador* 1 0 4 5 6   

Enfermeiro Rotina* 5 0 14 19 20   

Enfermeiro SD 5 0 14 19 19   

Enfermeiro SN 5 0 14 19 19   

Fisioterapeuta Intens. 
Coordenador 

1   4 5 5   

Fisioterapeuta Rotina 1 0 14 15 20   

Fisioterapeuta SD 3 0 14 17 21   

Fisioterapeuta SN 3 0 14 17 21   

Fonoaudióloga Diarista 1 0 4 5 6   

Médico Cirurgião torácico ** 0 0 7 7 3 Em 
contratação 

Médico infectologista 0 1 0 1 1   

Médico Intensivista 
Coordenador 

1 0 4 5 4 Em 
contratação 

Médico Plantonista SD 5 0 14 19 21   

Médico Plantonista SN 5 0 14 19 21   

Médico Rotina 5 0 14 19 21   

Odontólogo Diarista 0 0 4 4 9   

Psicólogo Diarista 3 0 0 3 3   

Técnico Enfermagem Rotina 5 0 14 19 20   

Técnico Enfermagem SD 17 0 70 87 96   

Técnico Enfermagem SN 17 0 70 87 96   

 Total 83 5 307 395 436  - 
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Atividade Memória De Cálculo Meta Mensal 

Quantitativo mínimo em plantão 
de 12 horas 

Número de profissionais 
assistenciais presente em cada 
plantão de 12 horas/soma do 

número de profissionais de saúde 
assistenciais dimensionado para 

cada plantão de 12h x 100.  

436/395*100= 
 

110% 

 

Comissões:  

 A Unidade manteve as suas comissões ativas e atuantes, exceto a CIHDOTT 
(Comissão intra-hospitalar de doação de órgãos e tecido) devido ao período da Covid-19. 
Seguem as atas das comissões. 

 Em relação a comissão de ética em enfermagem, esta é implantada pelo COREN-
RJ, já ocorreu, dentre as etapas para a implantação, a visita do COREN na unidade, sendo 
realizado reunião de sensibilização com a equipe de enfermagem, estando a unidade no 
aguardo deste Conselho para finalização. 
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Experiência do paciente: 
 

A unidade conta com atividades humanizadas para o bem estar dos pacientes. É 
realizado ligações de vídeo, via tablet, diariamente, proporcionando contato entre o 
paciente e seu familiar, o que tem gerado satisfação e conforto aos pacientes e 
tranquilidade aos familiares.  

O serviço de psicologia e o serviço social mantém visita diária aos leitos, 
acompanhando as necessidades apresentadas pelos pacientes. 

No dia das mães, além de almoço especial, as pacientes que estavam internadas 
receberam uma lembrança da unidade. 

O setor de ouvidoria conta com inúmeros elogios ao serviço e a equipe. As altas 
são sempre com alegria, coordenadas pela equipe de enfermagem com palmas e 
mensagem de otimismo. No mês de maio a unidade contou com 173 (cento e setenta e 
três) elogios através do setor de ouvidoria. 
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Foto 1 – Dia das mães 
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Foto 2 – Ligação humanizada 
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Relatório Mensal Núcleo de Educação Permanente - Maio/2021 

O Núcleo de Educação Permanente (NEP) disponibiliza mensalmente aos 
colaboradores cursos na plataforma EAD, realiza integrações e treinamentos no auditório 
com a equipe multiplicadora de conhecimento, além de monitorar todos os treinamentos, 
capacitações, cursos e eventos educacionais realizados no HRMPZA. 

O curso na plataforma EAD é uma modalidade de desenvolvimento corporativo 
baseada na educação a distância, possibilitando o acesso a qualquer hora, de qualquer 
lugar, o que democratiza o ensino, tornando-o uma ferramenta de inclusão social. O curso 
online disponível do HRMPZA é divido em 03 (três) níveis: nível avançado para os 
profissionais de nível superior e técnicos de enfermagem, nível médio para os profissionais 
administrativos de nível médio e nível básico para as profissionais da higienização, hotelaria 
e manutenção; ambos cursos geram certificados. 

O curso da plataforma disponibilizado no mês de maio para os colaboradores de 
nível avançado, médio e básico teve como tema “Segurança no Trabalho”, que é uma 
preocupação constante nos ambientes de assistência à saúde, devido aos diversos riscos 
presentes nestes locais, possibilitando ao profissional de saúde a reconhecer os riscos e 
as medidas de prevenção essenciais para evitar e reduzir a ocorrência de acidentes e 
doenças ocupacionais relacionadas ao processo de trabalho. Os objetivos desse curso são: 
conhecer as legislações relacionadas à segurança no trabalho; reconhecer as situações de 
risco relacionadas ao processo de trabalho; reconhecer as causas de acidentes de trabalho 
e os tipos de exposição à material biológico que os trabalhadores podem sofrer; conhecer 
as medidas preventivas que os trabalhadores devem seguir; conhecer as medidas que 
devem ser adotadas no momento da ocorrência de um acidente de trabalho.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://blog.eadplataforma.com/setor-ead/inclusao-social-na-educacao/
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Imagem 1 - Convite de divulgação dos cursos EAD do mês de maio 
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A taxa de adesão dos cursos realizados na plataforma EAD no mês de maio foi de 
81,18% equipe de nível avançado, 90,10% equipe de nível médio e 64,04% colaboradores 
de nível básico, conforme demonstra o gráfico abaixo. 

Gráfico 1: Taxa de adesão ao curso EAD 

Fonte: Hospital Drª Zilda Arms. 
 

O NEP junto com a psicologia, serviço social e Comissão de controle de infecção 
hospitalar (CCIH) realizou no mês de maio treinamento sobre “Procedimentos após 

constatação do óbito”, destacando sobre a importância do acolhimento e humanização ao 

familiar do falecido. O público alvo do treinamento foram maqueiros, auxiliar administrativo 
setor de óbito/recepção e com os coordenadores de enfermagem e enfermeiros diarista 
que são da equipe multiplicadora. 

Foto 3: Treinamento sobre “Procedimentos após constatação do óbito” 
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Foto 4: Treinamento sobre “Procedimentos após constatação do óbito” 

 
 

Na Enfermagem, a busca pela competência, pelo conhecimento e pela atualização 
é essencial para garantir ao paciente um atendimento seguro e de qualidade, por estarem 
maior tempo com o paciente e serem os responsáveis pelo processo de cuidados. Por isso, 
o NEP do hospital realiza o monitoramento de cada profissional da equipe de enfermagem 
através da lista de presença dos treinamentos realizados no mês de maio, foi possível 
observar que 96,06% dos enfermeiros e 92,84% dos técnicos de enfermagem realizaram 
pelo menos 1 treinamento, seja setorial ou EAD.  

Maio é o mês que representa a Enfermagem, por isso foi realizado um evento 
educativo com todos os colaboradores, com dinâmica relacionado a higienização das mãos, 
segurança do paciente e biossegurança. 
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Imagem 2: Convite de divulgação evento educativo da semana da enfermagem 
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A Comissão de controle de infecção hospitalar (CCIH) elaborou uma amarelinha da 
higienização das mãos; o Núcleo de Segurança do Paciente (NSP) apresentou a dinâmica 
da “batata quente” da Segurança do Paciente; O SESMT realizou uma dinâmica com três 

etapas, primeira quem paramenta na técnica o manequim mais rápido, depois kuiz de 
perguntas sobre biossegurança e em seguida jogo da memória dos Equipamento de 
Proteção Individual (EPI).  

Foto 5: Semana da Enfermagem – Evento Educativo 
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Foto 6: Semana da Enfermagem – Evento Educativo 
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Foto 7: Semana da Enfermagem – Evento Educativo 

 
 

Visando a segurança do paciente e a prevenção de infecção relacionado 
pneumonia associado a ventilação mecânica , a equipe da odontologia realizou treinamento 
prático com a equipe de enfermagem, tendo como objetivos implementar a rotina de 
higienização bucal no período noturno em pacientes internados na UTI; sistematizar o 
processo de higiene bucal em face ao protocolo do CFO para os pacientes em UTI; reduzir 
carga microbiana e controlar o biofilme peribucal, intrabucal e da orofaringe; proporcionar 
conforto e bem-estar ao paciente. 
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Imagem 3: Convite de divulgação do treinamento prático com a equipe de enfermagem 

 
 

No setor de imagem foi realizado treinamento sobre “Radioproteção” com o 

palestrante Físico Dro Humberto de Oliveira atingindo 57 colaboradores. Os objetivos da 
proteção contra as radiações são a prevenção ou a diminuição dos seus efeitos somáticos 
e a redução da deterioração genética, onde o problema das exposições crônicas adquire 
importância fundamental. 
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Imagem 4: Convite de divulgação do treinamento anual de radioproteção 
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O treinamento anual de radioproteção abordou os riscos da técnicas, tecnologias 
ou processos, incluindo: conhecimento em radiação ionizante e seus efeitos biológicos; 
princípios e meios de proteção para segurança de pacientes, acompanhantes e equipe; 
normas, rotinas, protocolos e procedimentos operacionais, como o uso de vestimentas e 
dosímetros, minimização de exposições, processamento de imagens; Programa de 
Garantia de Qualidade e de Proteção Radiológica; legalização aplicável, incluindo a nova 
RDC 330 do MS e suas Instruções Normativas. 

 

Foto 8: Treinamento anual de radioproteção 

 
 

O HRMPZA também ofereceu aos colaboradores assistenciais o curso de ACLS 
para os enfermeiros e BLS para os técnicos de enfermagem, esse curso aperfeiçoa 
competências para o atendimento de emergências, como: arritmias, infarto agudo do 
miocárdio, acidente vascular cerebral e situações de parada cardiorrespiratória. O 
treinamento é baseado na simulação de situações reais, nas quais os profissionais 
aprimoram, na prática, suas habilidades técnicas e não técnicas, como líder ou como 
membro de uma equipe de alto desempenho. Além disso o colaborador que for aprovado 
com mais de 70% receberá credencial.   
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Foto 9: Curso ACLS e BLS com a equipe assistencial mês de maio 

 
 

Foto 10: Curso ACLS e BLS com a equipe assistencial mês de maio 

 
 

Esse curso é obrigatório para todos os colaboradores admitidos no mês, mas 
também é disponibilizado para os colaboradores efetivos do hospital que ainda não 
realizaram. O NEP faz o monitoramento dos colaboradores que já foram treinados e dos 
colaboradores que ainda não foram treinados; atingindo no total 69,11% dos enfermeiros 
treinados em ACLS e 75,76% técnicos de enfermagem treinados em BLS.  
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O NEP é uma prática de ensino-aprendizagem, que promove os processos 
formativos definidos a partir da problematização do processo de trabalho no HRMPZA, 
embasado na produção do conhecimento foram realizados no mês de maio treinamentos e 
integração conforme quadro 1 e 2. 

Quadro 2: Educação permanente com a equipe assistencial - maio 2021 
Educação 
Permanente 

Data Da 
Realização 

Local Da 
Realização Instrutor Setor 

Responsável 
Partici-
pantes 

Carga 
Horária 

Integração 
04,05,06,07,10,
11,12,14,18,24,

26/05/21 
Auditório 

Enf Mara, Enf 
Gabriella, Enf 

Luiz, Francilene, 
Stefane, Carla 

RH, CCIH, 
NSP, NEP, 
SESMT e 
Qualidade 

23 04:00:00 

Segurança do 
Paciente - 
Tipos de dietas 
(parenteral e 
enteral) 

04/05/2021 Auditório 
Enf Merly e Enf 

Robson 
Enfermagem 10 00:30:00 

Segurança do 
Paciente - 
Principais 
cuidados com o 
paciente crítico 

04/05/2021 Auditório 
Enf Merly e Enf 

Robson Enfermagem 10 00:40:00 

Semana da 
Enfermagem - 
Higienização 
das mãos, 
segurança do 
paciente e 
segurança do 
trabalho 

11,12,13,14/05/
21 Área de lazer 

Mara, Álvaro, 
Gisele 

CCIH, NSP, 
SESMT e 

NEP 
621 03:00:00 

Treinamento 
Radioproteção 

19/05/2021 
Centro de 
Imagem 

Humberto de 
Oliveira 

Imagem 57 02:00:00 

Segurança do 
paciente- 
Higiene Oral, 
procedimento 
oral padrão 
POP 

04,05,06,11,12/
05/21 

Clinicas e 
CTI's 

Maria Eugenia 
Donato 

Odontologia 411 01:00:00 

Treinamento - 
Procedimentos 
após 
constatação do 
óbito 

25,26,27/05/21 Auditório Enf Gabriella NEP 49 02:00:00 

BLS - Suporte 
Básico de vida 

25/05/2021 
Hotel Bela 

Vista 
Wesley 

Nep e 
American 
Safety e 
Herlth 

Institute 

11 08:00:00 

ACLS - Suporte 
Avançado de 
vida 

26 e 27/04/21 
Hotel Bela 

Vista 
Wesley 

Nep e 
American 
Safety e 
Herlth 

Institute 

6 08:00:00 
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Gestão de Pessoas: 
 

No mês de maio a unidade realizou rodas de conversa, às terças e sexta feiras, 
organizado pelo serviço de psicologia da unidade, além da ginástica laboral para os 
colaboradores, realizado pela equipe de fisioterapia, com intuito de melhorar a postura, 
proporcionar bem-estar e aliviar o cansaço.  

Em comemoração ao dia das mães foi realizado almoço com sobremesa especial 
para os colaboradores do plantão. 

Para comemoração ao dia da enfermagem a unidade promoveu eventos durante 
uma semana, com gincanas, sorteio de brindes e atividade educativas. 

O Ideas, sempre demonstrando reconhecimento aos colaboradores, atua com 
promoção de funcionários, obedecendo critérios exigidos por cada função. No mês de maio 
a unidade contou com 1 (uma) mudança de função. 

Foto 11 – Roda de Conversa 
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Foto 12 – Ginástica laboral 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




























