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1. APRESENTAÇÃO 

O presente documento tem por objetivo apresentar, de maneira clara e objetiva, os 

resultados alcançados na gestão do Hospital Regional do Médio Paraíba Dra. Zilda Arns 

Neumann, em conformidade com a pactuação estabelecida no Contrato de Gestão nº 

021/2020, firmado junto à Secretaria de Saúde do Estado do Rio de Janeiro. 

A presente prestação de contas técnica está estruturada considerando o mês de 

julho/2021 do Hospital Regional do Médio Paraíba Dra. Zilda Arns Neumann sob a gestão 

do Ideas, bem como em conformidade com o Termo de Referência. 

Considerando que o Hospital Regional do Médio Paraíba Dra. Zilda Arns Neumann 

continua como referência COVID, conforme definição da Secretaria do Estado do Rio de 

Janeiro, a OS está dispensada de apresentar o cumprimento de metas e indicadores; 

Considerando o direito assegurado pela Lei nº 14.123/2021, que suspende o 

cumprimento de metas e indicadores, preservando o repasse integral dos valores 

financeiros previstos em contrato; 

E, considerando ainda a solicitação de manifestação, oficiada pelo Ideas através 

do ofício nº 553/2020, datado de 28/09/2020, à Secretaria de Saúde do Estado do Rio de 

Janeiro, referente ao início ou não da implantação do Termo de Referência, em razão do 

fim ou não da referência COVID da unidade. 

Entendemos que este formato de apresentação da prestação de contas permite 

aos membros da Comissão de Fiscalização e Avaliação, ou qualquer outro interessado, 

localizar e comparar facilmente os diferentes elementos que compõem a execução do 

objeto ora contratado. 

Assim, esperamos transparecer o compromisso do Instituto IDEAS em prestar um 

serviço de excelência à população assistida. 

 

Equipe Ideas 
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2. RELATÓRIO DE EXECUÇÃO 

2.1. RELATÓRIO DE AQUISIÇÃO DE BENS 

 

Não houve aquisição de bens no período em questão. 

 

2.2. RELATÓRIO DE INVESTIMENTOS 

 
 

Não houve investimentos no período em questão. 
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2.3. DESPESAS REALIZADAS 
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2.4. DEMONSTRATIVO CONTÁBIL 

                 UNIDADE GERENCIADA: HOSPITAL REGIONAL DO M.P. DRA. ZILDA 
ARNS NEUMANN 

julho/2021 

OS RESPONSÁVEL: INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO ENSINO E ASSISTENCIA A SAUDE 

DEMONSTRATIVO CONTÁBIL OPERACIONAL  

  

Regime de Competência 

A = SALDO ACUMULADO  ANTERIOR 7.171.837,04 

Receitas Operacionais   

   Repasse Contrato de Gestão (Parte Fixa) 12.087.963,14 

   Repasse Contrato de Gestão (Parte Variável)   

   Repasse Termo Aditivo - adicional (Custeio) 0,00 

   Repasse Termo Aditivo - adicional (Investimento) 0,00 

Sub-Total (1) 12.087.963,14 

   Resultado de Aplicação Financeira 0,00 

   Reembolso de Despesas 0,00 

   Obtenção de Recursos Externos à SES/RJ 0,00 

   Outras Receitas 0,00 

Sub-Total(2) 0,00 

B = Total das Receitas (1) + (2) 12.087.963,14 

Despesas CUSTEIO   

   Salários 1.987.705,10 

   Benefícios 180.513,25 

   Encargos e Contribuições 169.387,57 

   Indenizações e Avisos Prévios (Rescisões) 58.366,84 

   Provisões (13º + Férias) 653.076,72 

   Outras Despesas de Pessoal 53,90 

Sub-Total (3) 3.049.103,38 

Materiais de Consumo (4) 1.455.975,36 

Serviços de Terceiros (5) 6.235.512,13 

Serviços Públicos (6) 5.174,67 

Tributárias/Financeiras (7) 7.989,17 

Outras Despesas Operacionais (8)   

C = Total das Despesas CUSTEIO (3)+(4)+(5)+(6)+(7)+(8) 10.753.754,71 

Despesas INVESTIMENTO   
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   Equipamentos 0,00 

   Móveis e Utensílios 0,00 

   Obras e Instalações 0,00 

   Intangível (Direito e uso) 0,00 

   Veículos 0,00 

D = Total Despesas Investimento 0,00 

E = TOTAL GERAL DE DESPESAS (C+D) 10.753.754,71 

F = SADO ACUMULADO ATUAL (A+B-E) 8.506.045,47 

 

2.5. FLUXO DE CAIXA 
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2.6. RELATÓRIO DE DESPESAS – RATEIO SEDE 

 
UNIDADE GERENCIADA: HOSPITAL REGIONAL DO M.P. DRA. ZILDA ARNS 
NEUMANN 

jul/21 

OS RESPONSÁVEL: INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO ENSINO E ASSISTENCIA A SAUDE 

Rateio das Despesas da Sede da Contratada 

  

Natureza da Despesa Valor Total 
Rateio 

% Valor Critério  

Pessoal         

Salários R$ 94.750,15 2,99% R$ 25.105,63 Rateio equivale a 2,99% do total do contrato 

Encargos R$ 9.521,50 2,99% R$ 2.522,88 Rateio equivale a 2,99% do total do contrato 

Vale transporte R$ 1.682,96 2,99% R$ 445,93 Rateio equivale a 2,99% do total do contrato 

Rescisão R$ 3.047,26 2,99% R$ 807,42 Rateio equivale a 2,99% do total do contrato 

Recrutamento de seleção R$ 0,00 2,99% R$ 0,00 Rateio equivale a 2,99% do total do contrato 

Assistência Médica R$ 0,00 2,99% R$ 0,00 Rateio equivale a 2,99% do total do contrato 

Total(a) R$ 109.001,87   R$ 28.881,86   

Materiais         

Materiais impresso R$ 29,98 2,99% R$ 7,94 Rateio equivale a 2,99% do total do contrato 

Materiais de manutenção em geral R$ 0,00 2,99% R$ 0,00 Rateio equivale a 2,99% do total do contrato 

Materiais de Consumo - Escritório R$ 63.219,40 2,99% R$ 16.751,03 Rateio equivale a 2,99% do total do contrato 

Total (b) R$ 63.249,38   R$ 16.758,97   

Área de Apoio         

Aluguel R$ 17.064,91 2,99% R$ 4.521,63 Rateio equivale a 2,99% do total do contrato 

Alimentação R$ 8.625,50 2,99% R$ 2.285,47 Rateio equivale a 2,99% do total do contrato 

Energia Elétrica R$ 1.130,64 2,99% R$ 299,58 Rateio equivale a 2,99% do total do contrato 

Reembolso de despesas operacionais R$ 1.663,60 2,99% R$ 440,80 Rateio equivale a 2,99% do total do contrato 

Telefone R$ 2.015,79 2,99% R$ 534,12 Rateio equivale a 2,99% do total do contrato 

Internet R$ 1.670,30 2,99% R$ 442,57 Rateio equivale a 2,99% do total do contrato 

Total (c) R$ 32.170,74   R$ 8.524,17   

Convênios         

Convênio estágio R$ 75,00 2,99% R$ 19,87 Rateio equivale a 2,99% do total do contrato 

Convênio cursos R$ 79,20 2,99% R$ 20,99 Rateio equivale a 2,99% do total do contrato 

Total (d) R$ 154,20   R$ 40,86   

Seviços         

Seviços de controladoria R$ 22.050,00 2,99% R$ 5.842,51 Rateio equivale a 2,99% do total do contrato 

Serviços de malote R$ 3.161,29 2,99% R$ 837,64 Rateio equivale a 2,99% do total do contrato 

Analista de suprimentos R$ 13.500,00 2,99% R$ 3.577,05 Rateio equivale a 2,99% do total do contrato 

Licenciamento de programas R$ 0,00 2,99% R$ 0,00 Rateio equivale a 2,99% do total do contrato 

Software de rh R$ 4.477,41 2,99% R$ 1.186,36 Rateio equivale a 2,99% do total do contrato 

Manutenção arcondicionado R$ 0,00 2,99% R$ 0,00 Rateio equivale a 2,99% do total do contrato 

Serviços de limpeza R$ 1.700,00 2,99% R$ 450,44 Rateio equivale a 2,99% do total do contrato 

Total (e) R$ 44.888,70   R$ 11.894,01   

Gerenciais e Admnistrativas         

Assessoria e consultoria administrativa R$ 667.214,77 2,99% R$ 176.789,64 Rateio equivale a 2,99% do total do contrato 

Elaboração de projetos técnicos R$ 86.856,83 2,99% R$ 23.014,16 Rateio equivale a 2,99% do total do contrato 

Gerencia de suprimentos R$ 36.500,00 2,99% R$ 9.671,28 Rateio equivale a 2,99% do total do contrato 

Total (f) R$ 790.571,60 2,99% R$ 209.475,08   

Total Geral R$ 1.040.036,49   R$ 275.574,95   
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2.7. EXTRATO BANCÁRIO 

2.7.1. EXTRATO BANCÁRIO DE CONTA CORRENTE 
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2.8. CERTIDÕES NEGATIVAS 
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3. PRODUÇÃO ASSISTENCIAL E INDICADORES DE DESEMPENHO 

Relatório Mensal Prestação de Contas – julho/2021 – Contrato 021/2020 

 

Atividades Assistenciais: 

O presente relatório refere-se às ações realizadas pelo IDEAS – Instituto de 

Desenvolvimento, Ensino e Assistência à Saúde, através do Contrato 021/2020, celebrado 

com o Estado do Rio de Janeiro através da Secretaria Estadual de Saúde, para gestão dos 

serviços do Hospital Regional do Médio Paraíba Zilda Arns Neumann. 

Considerando que a pandemia por Covid-19 ainda se mantém e a unidade é 

referência para os pacientes acometidos por essa doença, o IDEAS, seguindo orientação 

da Secretaria Estadual de Saúde mantém os atendimentos na unidade, com referência 

exclusiva para coronavírus. 

Os Coronavírus (CoV) compõem uma grande família de vírus, conhecidos desde 

meados da década de 1960. Podem causar desde um resfriado comum até síndromes 

respiratórias graves, como a síndrome respiratória aguda grave (SARS - Severe Acute 

Respiratory Syndrome) e a síndrome respiratória do Oriente Médio (MERS - Middle East 

Respiratory Syndrome). Os casos identificados estão relacionados a uma nova variante do 

Coronavírus, denominada 2019-nCoV, até então não identificada em humanos. 

Ao analisarmos o contexto histórico da pandemia, em 30 de janeiro de 2020, a 

Organização Mundial da Saúde (OMS) declarou Emergência de Saúde Pública de 

importância internacional em razão da disseminação do coronavírus, após reunião com 

especialistas. Naquele momento, havia 7,7 mil casos confirmados e 170 óbitos na China, 

principal local de disseminação do vírus, e 98 casos em outros 18 países. No Brasil, o 

Ministério da Saúde declarou, em 3 de fevereiro de 2020, Emergência de Saúde Pública de 

Importância Nacional (ESPIN) em decorrência da infecção humana pelo novo Coronavírus 

(2019-nCoV), por meio da Portaria MS n° 188, em conformidade com a normativa do 

Decreto n° 7.616, de 17 de novembro de 2011. Até 1º de março de 2020, foram confirmados 

87.137 casos do novo coronavírus em todo mundo. Do total de casos, 79.968 foram 

notificados na China, com 2.873 óbitos. Outros 7.169 casos foram notificados em 58 países, 

com 104 óbitos. 

Dentro desse contexto, segue abaixo planilha com demonstrativo dos indicadores 

assistenciais quanti e qualitativos, do mês de referência, com análise das metas quando 

não alcançadas. 

Vale ressaltar que os indicadores de Ocupação hospitalar se baseiam em 

admissões de pacientes na unidade, e que esta admissão é 100% regulada pela central de 

Regulação da SES-RJ. 
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Observa-se que a média de internações por Covid 19, não só no Hospital Regional 

Zilda Arns Neumann como também em outros hospitais do estado do Rio de Janeiro, 

apresentou queda de internações.  

 Porém, a unidade permaneceu com seu quadro de colaboradores completo 

disponível a garantir assistência necessária conforme acordado.  

 

Segue abaixo os resultados do mês em apreço, julho/2021: 

 

Metas Assistenciais:  
 

Tabela 1: Indicador da Taxa de Ocupação de Leitos. 

Atividade Memória de Calculo Meta Mensal 

Taxa de Ocupação Geral de 
Leitos 

Nº paciente dia geral no período/Nº 
leitos dia operacional no período x 
100 

1.430/7.316=0,19x100 
19.5% 

Fonte: Núcleo de Qualidade do HRZAN (2021). 

Análise: Indicador não alcançado no período.  

Conforme previsão do Termo de Referência, a unidade atua com leitos 100% regulados, 

estando todos disponíveis para a Central Estadual de Regulação. 

Assim, obedecendo rigorosamente os critérios da regulação, o NIR da unidade atende toda 

a demanda estadual, através do Sistema Estadual de Regulação – SER, mantém o sistema 

atualizado e informa diariamente, três vezes ao dia, a disponibilidade de vagas do hospital. 
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Indicadores de Desempenho Qualitativos: 

Tabela 2: Indicador de Incidência de lesão por pressão do paciente. 

Nº Indicador Referências 
Memória de 

Calculo 
Fonte Meta 

Pontos/ 
Mês 

Resultado 
HRZA 

1 

Incidência 
de lesão 

por pressão 
do Paciente 

https://proqualis.
net/indicadores/i
ncid%C3%AAnc

ia-de-
%C3%BAlcera-

por-
press%C3%A3o

-upp 

Nº de pacientes 
internados com 

lesão por pressão 
no período/Nº de 

pacientes 
internados no 

período *100=% 

Prontuário 
Eletrônico 

do 
paciente 

Menor 
que 15% 

10 

10/96=0.10
x100 

 
10.41% 

 

Fonte: Núcleo de Qualidade do HRZAN (2021). 

Análise: Indicador alcançado no período. 

Segue abaixo o censo diário de controle de qualidade e vigilância hospitalar. Os dados são 

informados pelo enfermeiro diariamente ao término do plantão, com supervisão e 

acompanhamento do coordenador de cada setor. 

https://proqualis.net/indicadores/incid%C3%AAncia-de-%C3%BAlcera-por-press%C3%A3o-upp
https://proqualis.net/indicadores/incid%C3%AAncia-de-%C3%BAlcera-por-press%C3%A3o-upp
https://proqualis.net/indicadores/incid%C3%AAncia-de-%C3%BAlcera-por-press%C3%A3o-upp
https://proqualis.net/indicadores/incid%C3%AAncia-de-%C3%BAlcera-por-press%C3%A3o-upp
https://proqualis.net/indicadores/incid%C3%AAncia-de-%C3%BAlcera-por-press%C3%A3o-upp
https://proqualis.net/indicadores/incid%C3%AAncia-de-%C3%BAlcera-por-press%C3%A3o-upp
https://proqualis.net/indicadores/incid%C3%AAncia-de-%C3%BAlcera-por-press%C3%A3o-upp
https://proqualis.net/indicadores/incid%C3%AAncia-de-%C3%BAlcera-por-press%C3%A3o-upp
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Tabela 3: Indicador de Taxa de mortalidade Institucional 

Nº Indicador Referências 
Memória de 

Calculo 
Fonte Meta 

Ponto
s/ 

Mês 

Resultado 
HRZA 

2 
Taxa de 

mortalidade 
institucional 

ANS-2013 
Epimed monitor. 

Unidade SES 
com UTI. Dados 
comparativos de 
internação por 

causa 
respiratória. 

Período 01-01-
2020 a 30-03-

2020 

Nº de óbitos > ou 
=24hs/Nº de 

saídas 
hospitalares(altas

+óbitos+trans-
ferências 

externas de UTI, 
UCI e 

enfermarias)* 
100=% 

Prontuário 
Eletrônico do 

paciente 

Menor  
ou 

igual a 
30% 

10 
 

49/135= 
0,36x100 

 
36.2% 

Fonte: Núcleo de Qualidade do HRZAN (2021). 

Análise: Meta não alcançada no período. 

Em análise de bases comparativas de hospitais com perfil de atendimento Covid-19, os 

dados demonstrados retratam que o Hospital Zilda Arns, apresenta taxas de mortalidade 

superior ao comparado com outros serviços de saúde. No entanto, em 23 de março de 

2021, a FIOCRUZ publicou o Boletim Observatório Covid-19, no qual foram estratificados 

os casos de óbito em UTIs Covid-19 chegando a taxa de mortalidade de 59%.  
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Assim, a unidade apresentou 49 (quarenta e nove) óbitos no mês de julho de 2021, que 

está dentro da média dos dados apresentados no Boletim Observatório Covid-19, da 

FIOCRUZ. 

Segue abaixo relatório do sistema de informações hospitalar, com números dos óbitos 

ocorridos no mês, todos com período maior que 24 horas de internação. 

 

 

Fonte: Boletim Observatório Covid-19/Fiocruz. 23 de março de 2021. 
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Tabela 4: Indicador da Taxa de Mortalidade Padronizada UTI Adulto. 

Nº Indicador Referências 
Memória de 

cálculo 
Fonte Meta 

Pontos/ 
Mês 

Resultado 
HRZA 

3 

Taxa de 
Mortalidad

e 
Padronizad

a*UTI 
ADULTO 

EPIMED 
MONITOR. 

Unidade SES 
com UTI. 

Dados 
comparativos 
de internação 

por causa 
respiratória. 

Periodo de 01-
01-2020 a 30-

03-2020 

Nº óbitos 
observados 

na UTI 
Adulto/Nº 

óbitos 
previstos na 
UTI Adulto 

Prontuário Eletrônico 
do paciente e 

relatório do sistema 
Epimed. Dados para 
geração da SAPS 3 
devem ser incluídos 

no prontuário do 
paciente quando 

impressos. 

Men
or ou 
igual 
1.4 

10 

 
 

32.65/8.67
= 3,77% 

Fonte: Núcleo de Qualidade do HRZAN (2021). 

Análise: Meta não alcançada no periodo. 

Em relação a este indicador, identificamos divergências no preenchimento do SAPS 3 na 

admissão do paciente, contendo algumas inconsistências nas informações como o horário 

de coleta dos exames, ausência de dados da admissão, e informações ausentes ou 

insuficientes fornecidas pelas unidades de origem dos pacientes admitidos no Hospital. 

Além disso, os pacientes com perfil COVID-19 têm, por muitas vezes, piora aguda do 

quadro clínico, não tendo índices próximos a outras patologias consideradas no 

desenvolvimento do score em questão.  

Por conta disso, estabelecemos um acompanhamento diário e mais rigoroso nas rotinas 

realizadas nas UTIs, para assegurar um correto preenchimento do SAPS 3, além de 

assegurar abordagem multiprofissional adequada, a fim de evitar complicações e 

interromper a evolução da doença. 

Segue abaixo relatório do sistema EPIMED. Sistema online de gerenciamento de 

indicadores hospitalar utilizado pela SES-RJ para acompanhamento. 
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Tabela 5: Indicador da Taxa ocupacional Operacional UTI adulto. 

Fonte: Núcleo de Qualidade do HRZAN (2021). 

Análise: Indicador não alcançado no período 

Conforme previsão do Termo de Referência, a unidade atua com leitos 100% regulados, 

estando todos disponíveis para a Central Estadual de Regulação. 

Assim, obedecendo rigorosamente os critérios da regulação, o NIR da unidade atende toda 

a demanda estadual, através do Sistema Estadual de Regulação – SER, mantém o sistema 

atualizado e informa diariamente, três vezes ao dia, a disponibilidade de vagas do hospital. 

E como exposto alhures, a unidade mantém seu quadro de colaboradores conforme 

dimensionamento necessário, observado pela equipe da CAF SES- RJ (fiscais de contrato) 

nas visitas realizadas na unidade. 

Segue abaixo relatório de informações do sistema interno hospitalar relativo ao número de 

pacientes dia. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nº Indicador Referências 
Memória de 

Cálculo 
Fonte Meta 

Pontos/ 
Mês 

Resultado 
HRZA 

4 

Taxa de 
ocupação 

operacional 
UTI adulto 

ANS – 2013. 
Epimed Monitor. 
Unidades SES 

com UTI. Dados 
comparativos de 
internação por 

causa 
respiratória. 

Período 01-01-
2020 a 30-03-

2020. 

Nº Pacientes-dia 
UTI Adulto/ 
Leitos-dia 

Operacionais 
UTI Adulto 

*100=% 

Prontuário 
Eletrônico 

Maior 
ou 

igual a 
85% 

10 

1.169/5.580
= 

0,20x100= 
 
 

21% 
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Tabela 6: Indicador da Média de Permanência UTI Adulto. 

Fonte: Núcleo de Qualidade do HRZAN (2021). 

Análise: Indicador alcançado no período. 
 
Segue abaixo relatório do sistema de informações hospitalar, com número de saídas geral 
da unidade. 
 

 

 

 

Nº Indicador Referências Memória de Cálculo Fonte Meta 
Pontos/ 

Mês 
Resultado 

HRZA 

5 

Média 
Permanênc

ia UTI 
Adulto 

ANS 2013. 
Epimed Monitor. 
Unidades SES 

com UTI. Dados 
comparativos de 
internação por 

causa 
respiratória. 

Periodo 01-01-
2020 a 30-03-

2020. 

Nº pacientes dia UTI 
Adulto/Nº 

transferências internas 
de saída + saídas 

hospitalares 
(altas+óbitos+trans-

ferências externas) da 
UTI adulto. 

Prontuário 
Eletrônico 

Men
or ou 
igual 
a 12 
dias 

5 

 
 
 
 
 

1.169/109= 
  

10.7 
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Tabela 7: Indicador da Taxa de densidade de incidência de Infecção da corrente sanguínea associado CVC 
UTI Adulto.  

Nº Indicador Referências 
Memória de 

Cálculo 
Fonte Meta 

Pontos/ 
Mês 

Resultado 
HRZA 

6 

Taxa de 
densidade 

de 
incidência 

de infecção 
da corrente 
sanguínea 
associado 
CVC UTI 

Adulto 

SES-SP (2010) 
- 5,07pdcat-dia: 
ANAHP (2011) 
3,3/1000 cat-

dia: 
Brasil – ANVISA 

(2011) 
Laboratorial 

6,2/1000 cat-
dia: 

Brasil-ANVISA 
(2011) Clínica 
2,3/1000 cat-
dia; SES/RJ 

(2015) - 
4,5/1000 (Lab) e 
2,5/1000 (Cli); 

 

Nº de infecções 
hospitalares 
associados a 

Cateter Vascular 
Central na UTI 

adulto/ Nº cateter 
dia UTI Adulto x 

1000 

Relatório da 
Comissão de 
controle de 

infecção 
hospitalar ou 
Prontuário 

Eletrônico do 
paciente 

Máxim
o de 

4.5/10
00 

Labora
torial 

10 

02/618= 
0,003x1000 

 
3,23 

Fonte: Núcleo de Qualidade do HRZAN (2021). 

Análise: Indicador alcançado no período.  

Para análise desse indicador, segue relatório do SCIH (Serviço de controle de infecção) 
com dados do mês de julho de 2021.  
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Tabela 8: Indicador da Incidência de extubação acidental (não planejada UTI Adulto) 

Fonte: Núcleo de Qualidade do HRZAN (2021). 

O resultado do indicador acima baseia-se com base no Censo diário de controle de 

qualidade e vigilância hospitalar já anexado ao indicador número 1. 

Tabela 9: Indicador da Resolubilidade de Ouvidoria 

Nº Indicador Referências 
Memória de 

Cálculo 
Fonte Meta 

Pontos/ 
Mês 

Resultado 
HRZA 

8 
Resolubilid

ade de 
Ouvidoria 

3º caderno de 
indicadores 
CQH,2009 

Total de 
manifestações 
resolvidas/Total 
de reclamações, 

solicitações, 
denuncias * 100= 

% 

Sistema de 
Ouvidoria da 

SES 

Maio
r ou 
igual 
90 % 

5 
5/5=1x100= 

 
100% 

Fonte: Núcleo de Qualidade do HRZAN (2021). 

 

Análise: Indicador alcançado no período. 

Abaixo segue relatório da ouvidoria com resultado do fechamento das pesquisas mensal 

de controle de qualidade assistencial. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nº Indicador Referências 
Memória de 

Cálculo 
Fonte Meta 

Pontos/ 
Mês 

Resultado HRZA 

7 

Incidência 
de 

extubação 
acidental 

(não 
planejada) 
UTI Adulto 

Proqualis 

Nº de 
extubação 

não planejado 
na UTI 

Adulto/Nº 
paciente 

intubado dia 
*100= % 

Prontuário 
eletrônico 

Menor 
ou 

igual 
a 3% 

10 

 
01/535=0,0018x100= 

0,18% 
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Gráfico 1: Ouvidoria Mensal 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fonte: Núcleo de Qualidade do HRZAN (2021). 

 

Tabela 10: Indicador da Educação Permanente 

Nº Indicador Referências Memória de Cálculo Fonte Meta 
Pontos/ 

Mês 
Resultado 

HRZA 

9 

Educaçã
o 

Permane
nte 

3º 
Caderno 

de 
indicadore

s CQH, 
2009 

adaptada. 

Total de Profissionais 
Assistenciais 
treinados com 
destaque para 
Biossegurança, 

Metas internacionais 
de Segurança do 
Paciente/Nº de 

Pessoal ativo no 
período de 

referência*100= % 

Prontu
ário 

eletrôn
ico 

Maior 
ou 

igual 
90 % 

10 

527/579= 
0,910x10

0 
 

91% 

Fonte: Núcleo de Qualidade do HRZAN (2021). 

 

Análise: Indicador alcançado no período. 
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Tabela 11: Indicador da Taxa de Participação nos cursos de ACLS. 

Nº Indicador Referências Memória de Cálculo Fonte Meta 
Pontos/ 

Mês 
Resultado 

HRZA 

10 

Taxa de 
Participaçã

o nos 
cursos de 

ACLS 

SES-RJ 

Nº de médicos, enfermeiros 
e fisioterapeutas da UTI, UCI 
e enfermaria admitidos a 30 

dias com certificação do 
curso de ACLS/ Nº de 
profissionais médicos, 

enfermeiros e fisioterapeutas 
da UTI, UCI e enfermarias 

admitidos a 30 dias. 

Relatór
io de 

RH da 
OSS 

Maio
r ou 
igual 

a 
90% 

10 
0/0= 

 
100% 

Fonte: Núcleo de Qualidade do HRZAN (2021). 

Análise: Indicador alcançado no período. 
 

No mês de julho de 2021, não houve novas contratações de colaboradores assistencias. 

Porém, visando manter a qualidade do serviço prestado pelo Ideas aos pacientes, os 

colaboradores que já atuavam na unidade anteriormente, tiveram a oportunidade de realizar 

o curso. Neste mês, tivemos uma turma com 20 (vinte) participantes. 

 

Tabela 12: Indicador da Taxa de Participação nos cursos de BLS. 

Nº Indicador Referências Memória de Cálculo Fonte Meta 
Pontos/ 

Mês 
Resultado 

HRZA 

11 

Taxa de 
Participaçã

o nos 
cursos de 

BLS 
 

SES-RJ 

Nº de técnicos de 
enfermagem da UTI, UCI e 
Enfermaria admitidos há 30 

dias com certificação do 
Curso de BLS/ Nº  de 

técnicos de enfermagem da 
UTI, UCI e Enfermaria 
admitidos há 30 dias 

Relatório 
de RH 

da OSS 

Maio
r ou 
igual 

a 
90% 

10 

01/01=1*10
0= 

 
100% 

Fonte: Núcleo de Qualidade do HRZAN (2021). 

Análise: Indicador alcançado no período 

No mês de julho de 2021, o Ideas realizou a contratação de 01 (um) técnico de enfermagem, 

que realizou o curso de BLS dentro do mês. Visando manter a qualidade do serviço 

prestado pelo Ideas aos pacientes, o curso reuniu 30 (trinta) participantes, sendo 01 (um) 

técnico de enfermagem admitido no mês e 29 (vinte e nove) que já atuavam na unidade. 

Os indicadores de numero 9,10 e 11 baseiam-se em dados apresentados no relatório do 

NEP ( Núcleo de Educação Permanente), onde registra-se todas atividades pertinentes a 

este núcleo realizado no mês de Julho. Segue abaixo relatório do NEP.  
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Equipe mínima obrigatória – Termo de Referência. 
 

 

Equipe 

 

Enfermaria 

 

NVH/CVE/ 

CCIH 

 

UTI 

Adulto 

 

Total 

Geral 

 

 

HRZA 

 

 

Observações 

 
Coordenador NVH* 0 1 0 

 
1 

 
1  

Enfermeiro Infectologista Rotina 0 1 0 
 
1 

 
1  

Enfermeiro Infectologista SD 0 1 0 
 
1 

 
1  

Enfermeiro Infectologista SN 0 1 0 
 
1 

 
1  

Enfermeiro Intens. Coordenador* 1 0 4 
 
5 

 
6  

Enfermeiro Rotina* 3 0 17 
 

19 
 

20  
 
Enfermeiro SD 2,64 0 18,77 

 
19 

 
21,41  

Enfermeiro SN 2,64 0 18,77 
 

19 
 

21,41  

Fisioterapeuta Intens. Coordenador 1  4 
 
5 

 
5  

Fisioterapeuta Rotina 2 0 18 
 

15 
 

20 
 
 

Fisioterapeuta SD 2,48 0 15 
 

17 
 

17,48  

Fisioterapeuta SN 2,58 0 15,22 
 

17 
 

17,08  

Fonoaudióloga Diarista 1 0 4 

 
5 

 
5  

Médico Cirurgião torácico ** 0 0 7 
 
7 

 
3 Em contratação 

 
Médico infectologista 0 1 0 

 
1 

 
1  

Médico Intensivista Coordenador 1 0 4 
 
5 

 
4 Em contratação 

 
Médico Plantonista SD 5 0 14 

 
19 

 
19,49  

 
Médico Plantonista SN 5 0 14 

 
19 

 
19,49  

 
Médico Rotina 5 0 14 

 
19 

 
23  

Odontólogo Diarista 0 0 4 

 
 
4 

 
 
9  

 
Psicólogo Diarista 3 0 0 

 
3 

 
3  

 
Técnico Enfermagem Rotina 3 0 18 

 
19 

 
21  

 
Técnico Enfermagem SD 17 0 70 

 
87 

 
96  

 
Técnico Enfermagem SN 17 0 70 

 
87 

 
96  

 
 83 5 307 

 
395 

 
432,36  
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Atividade Memória de Cálculo Meta Mensal 

Quantitativo mínimo em plantão 
de 12 horas 

 
Número de profissionais 

assistenciais presente em cada 
plantão de 12 horas/soma do 

número de profissionais de saúde 
assistenciais dimensionado para 

cada plantão de 12h x 100.  

 
 
 

432,36/395*100=1,09x100% 
 

109,4 % 

 

Comissões: 

A Unidade manteve as suas comissões ativas e atuantes, exceto a CIHDOTT 

(Comissão intra-hospitalar de doação de órgãos e tecido) devido ao período da Covid-19. 

A seguir, apresentamos as atas das comissões hospitalares. 

Em relação a comissão de ética em enfermagem, a mesma foi implantada pelo 

COREN-RJ, sendo que, dentre as etapas para a implantação, foram realizadas as ações 

de visita do Conselho na unidade, bem como a eleição dos membros efetivos. Sendo assim, 

foi encaminhado resultado da eleição para acompanhamento da apuração e programação 

da data de posse dos membros. 

As reuniões ocorrem conforme calendário interno, de acordo com regimento de 

cada comissão, acompanhadas eorientadas pelo Núcleo de Qualidade. 
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O modelo de gestão do hospital Regional Zilda Arns Neumann, além de se 

preocupar em garantir um cuidado assistencial de qualidade e excelência aos pacientes, 

se preocupa também em realizar outras atividades que cuida não só do corpo, mas da 

saúde como um todo, visando garantir o bem estar físico, psíquico e social. 

 
Experiência do paciente: 
 

A unidade conta com atividades humanizadas para o bem estar dos pacientes. É 

realizado ligações de vídeo (via tablet) diariamente, proporcionando contato entre o 

paciente e seu familiar, o que tem gerado satisfação e conforto aos pacientes e 

tranqüilidade aos familiares. (Foto 01)  

O serviço de psicologia e o serviço social mantém visita diária aos leitos, 

acompanhando as necessidades apresentadas pelos pacientes. 

O setor de ouvidoria conta com inúmeros elogios ao serviço e a equipe. As altas 

são sempre com alegria, coordenadas pela equipe de enfermagem com palmas e 

mensagem de otimismo. No mês de julho de 2021, a unidade contou com 29 (vinte e nove) 

elogios através do setor de ouvidoria. (Foto 02) 

Demos também continuidade ao projeto do prontuário afetivo, implantado em junho 

de 2021, o qual visa resgatar memórias afetivas positivas dos pacientes internados, com 

objetivo de realizar um acolhimento humanizado. (Foto 03) 

A equipe de fisioterapia atua diariamente de forma efetiva, no intuido de 

proporcionar aos pacientes um bem-estar não só físico, como também mental com 

atividades voltadas para reabilitação motora e ações de aspectos psicoemocionais. (Foto 

04) 

 

“O confinamento mata muitos idosos... às vezes é só levarmos para fora...ver o céu e o 

sol...que renasce a alegria de viver!!” 

                                                  (Frase eviada pela responsável pela rotina, fisioterapeuta  Fernanda.) 
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Figura 01: Ligação humanizada 

Fonte: Núcleo de Qualidade do HRZAN (2021). 
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Figura 02: Elogios da Ouvidoria 

Fonte: Núcleo de Qualidade do HRZAN (2021). 
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Figura 03: Prontuário Afetivo/ Desejo realizado 

Fonte: Núcleo de Qualidade do HRZAN (2021). 
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Figura 04: Atividades da equipe de Fisioterapia 

Fonte: Núcleo de Qualidade do HRZAN (2021). 
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Relatório Mensal Núcleo de Educação Permanente - Julho/2021 

O Núcleo de Educação Permanente (NEP) disponibiliza mensalmente aos 

colaboradores cursos na plataforma EAD, realiza integrações e treinamentos no auditório 

com a equipe multiplicadora de conhecimento, além de monitorar todos os treinamentos, 

capacitações, cursos e eventos educacionais realizados no HRMPZA. 

O curso na plataforma EAD é uma modalidade de desenvolvimento corporativo 

baseada na educação a distância, possibilitando o acesso a qualquer hora, de qualquer 

lugar, o que democratiza o ensino, tornando-o uma ferramenta de inclusão social. O curso 

online disponível do HRMPZA é divido em 03 (três) níveis: nível avançado para os 

profissionais de nível superior e técnicos de enfermagem, nível médio para os profissionais 

administrativos de nível médio e nível básico para as profissionais da higienização, hotelaria 

e manutenção; ambos cursos geram certificados. 

O curso da plataforma disponibilizado no mês de julho de 2021 para os 

colaboradores de nível avançado, médio e básico teve como tema “Relacionamento com o 

cliente”. Sabe-se que o paciente é quem dá início a toda dinâmica do ambiente hospitalar, 

por isto mesmo, conhecer seu comportamento torna-se condição necessária à adequada 

condução do processo terapêutico do qual ele não pode ser simplesmente objeto, mas 

sujeito ativo e responsável.  

Na área da saúde é preciso profissionalizar o relacionamento com o cliente em 

todas as etapas de sua experiência com o serviço de saúde, buscando maior qualidade e 

eficiência, oportunizando segurança, conforto e acolhimento desde o primeiro contato com 

a instituição e seus profissionais. Os objetivos desse curso são: conhecer conceitos 

importantes no processo de relacionamento com o cliente; reconhecer as interações que 

constroem a experiência do paciente no serviço de saúde; identificar oportunidades de 

melhoria no processo de relacionamento com os clientes internos e externos do serviço de 

saúde; reconhecer a importância da inteligência emocional no processo de relacionamento 

com o cliente e segurança do paciente. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

https://blog.eadplataforma.com/setor-ead/inclusao-social-na-educacao/
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Figura 5: Convite de divulgação dos cursos EAD do mês de julho 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fonte: Núcleo de Qualidade do HRZAN (2021). 
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A taxa de adesão do curso realizado na plataforma EAD, no mês de julho de 2021, 

foi de 87,01% equipe de nível avançado, 89,72% equipe de nível médio e 72,41% 

colaboradores de nível básico, conforme demonstra o gráfico abaixo. 

 

Gráfico 2: Taxa de adesão ao curso EAD 

Fonte: Núcleo de Qualidade do HRZAN (2021). 

 

No mês de julho de 2021, o Conselho Regional de enfermagem (COREN/RJ) 

realizou no HRMPZA o Capacita COREN, que é um projeto educativo que oferece 

gratuitamente à categoria de enfermagem cursos, oficinas e palestras com certificação e 

temáticas atualizadas e relevantes para o exercício ético e legal da enfermagem. Devido 

ao cenário atual e o HRMPZA ser referência para o tratamento dos pacientes suspeitos ou 

confirmados Covid-19, o tema abortado foi sobre o suporte básico e avançado de vida: vias 

aéreas avançadas com máscara laríngea, tendo como público alvo os enfermeiros.  
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Figura 6: Convite Capacita COREN 

Fonte: Núcleo de Qualidade do HRZAN (2021). 

 

O curso foi realizado no dia 14 de julho de 2021 com 02 (duas) turmas, uma no 

período da manhã e outra no período da tarde com o total de 43 (quarenta e três) 

enfermeiros efetivos, proporcionando capacitação e aperfeiçoamento das habilidades dos 

profissionais de enfermagem, a fim de alcançar o melhor resultado possível para os 

pacientes com risco de vida. 
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Figura 7: Curso suporte básico e avançado de vida: Via aérea avançada com máscara laríngea 

 
Fonte: Núcleo de Qualidade do HRZAN (2021).      
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Figura 10: Curso suporte básico e avançado de vida: Via aérea avançada com máscara laríngea 

Fonte: Núcleo de Qualidade do HRZAN (2021).      

 

Na Enfermagem, a busca pela competência, pelo conhecimento e pela atualização 

é essencial para garantir ao paciente um atendimento seguro e de qualidade, por estarem 

maior tempo com o paciente e serem os responsáveis pelo processo de cuidados. Por isso, 

o NEP do hospital realiza o monitoramento de cada profissional da equipe de enfermagem 

através da lista de presença dos treinamentos realizados no mês de julho, foi possível 

observar que 88,80% dos enfermeiros e 92,28% dos técnicos de enfermagem realizaram 

pelo menos 01 (um) treinamento, seja setorial ou EAD.  

Em busca de inserir o paciente no processo do seu cuidado, o Núcleo de Segurança 

do Paciente (NSP) realizou orientação educacional com 84 (oitenta e quatro) pacientes 

internados no HRMPZA. Após avaliação de elegibilidade as enfermeiras do NSP foram até 

as enfermarias e orientaram os pacientes sobre algumas metas internacionais de 

segurança do paciente. 
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Figura 11: Orientação educacional com o paciente 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fonte: Núcleo de Qualidade do HRZAN (2021).     
  

Para comemorar o mês julho verde que é da prevenção e conscientização do 

câncer de cabeça e pescoço a fonoaudióloga Lijamar de Souza realizou um treinamento 

com a equipe de fonoaudiologia do hospital com e tema “Coordenação respiratória 

deglutição”. 
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Figura 12: Treinamento da Fonoaudiologia 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fonte: Núcleo de Qualidade do HRZAN (2021).     

 

A integração dos novos colaboradores no HRMPZA é realizada pelo NEP, NSP, 

CCIH, NGQ, SESMT e RH, sendo um processo que prepara o colaborador admitido para 

dar início de forma segura no ambiente de trabalho, foram realizadas 04 (quatro) 

integrações no mês de junho com total de 04 (quatro) colaboradores, enfocando sobre 

biossegurança, controle e prevenção de infecção hospitalar, segurança do paciente e 

NR32. Atingimos 100,00% dos colaboradores admitidos no mês de julho de 2021. 
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Gráfico 3: Taxa de adesão ao programa de integração 

 
 

Fonte: Núcleo de Qualidade do HRZAN (2021).     

 

O tempo de horas treinadas é outro indicador que o NEP também monitora tendo 

como meta 1,5 horas, sendo que, no mês de julho 2021, atingimos 3,56 horas treinadas. 

 

Gráfico 4: Total de hora de treinamento 

 

Fonte: Núcleo de Qualidade do HRZAN (2021).     

 

As educações permanentes de biossegurança e metas de indicadores de 

segurança do paciente obtiveram como resultado 91,01% de adesão da equipe assistencial. 
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Gráfico 5: Taxa de adesão aos treinamentos de biossegurança e segurança do paciente 

 

Fonte: Núcleo de Qualidade do HRZAN (2021).     

 

O HRMPZA também ofereceu aos colaboradores assistenciais o curso de ACLS 

para os enfermeiros e BLS para os técnicos de enfermagem, esse curso aperfeiçoa 

competências para o atendimento de emergências, como: arritmias, infarto agudo do 

miocárdio, acidente vascular cerebral e situações de parada cardiorrespiratória.  
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Figura 13: Curso BLS e ACLS com a equipe assistencial mês de julho 

   Fonte: Núcleo de Qualidade do HRZAN (2021).     

 
 

Figura 14: Curso BLS e ACLS com a equipe assistencial mês de julho 

Fonte: Núcleo de Qualidade do HRZAN (2021).     
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O treinamento é baseado na simulação de situações reais, nas quais os 

profissionais aprimoram, na prática, suas habilidades técnicas e não técnicas, como líder 

ou como membro de uma equipe de alto desempenho. Além disso o colaborador que for 

aprovado com mais de 70% no curso de BLS e 75% no curso de ACLS receberá credencial 

e certificado.   

Esse curso é obrigatório para todos os colaboradores admitidos no mês, mas 

também é disponibilizado para os colaboradores efetivos do hospital que ainda não 

realizaram. O NEP faz o monitoramento dos colaboradores que já foram treinados e dos 

colaboradores que ainda não foram treinados; atingindo até o momento o total de 86,92% 

dos enfermeiros treinados em ACLS e 87,00% técnicos de enfermagem treinados em BLS.  

O Núcleo de Gestão de Qualidade junto com o NEP realizou treinamento com a 

coordenação, supervisores e líderes com o tema “Ferramentas de Gestão de Qualidade – 

Plano de Ação”, a fim de organizar os processos institucional utilizando as ferramentas de 

qualidade. No final do treinamento cada grupo elaborado 5W2H dos problemas encontrados 

nos respectivos setores. 

 
 

Figura 15: Convite treinamento “Ferramentas de Gestão de Qualidade – Plano de Ação” 

Fonte: Núcleo de Qualidade do HRZAN (2021).     
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Figura 16: Treinamento “Ferramentas de Gestão de Qualidade – Plano de Ação” 

 
Fonte: Núcleo de Qualidade do HRZAN (2021).     

 
   

Outra roda de conversa realizada em julho de 2021 foi com a equipe de tecnologia 

da informação, com o objetivo colaborador tirar as dúvidas e aprender a manusear o 

sistema hospitalar, registrando de forma correta e segura os dados no prontuário eletrônico. 

Em julho de 2021, houve continuidade, por mais 02 (dois) dias, a roda de conversa 

em comemoração orgulho LGBTQIA+, proporcionando um momento de integração, 

inclusão, encorajamento e motivação, possibilitando a troca de experiências e 

consequentemente de aprendizagem.  
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Figura 17: Convite Roda de Conversa TI 

Fonte: Núcleo de Qualidade do HRZAN (2021).     
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Figura 18: Roda de Conversa TI 

Fonte: Núcleo de Qualidade do HRZAN (2021).     

 

O NEP é uma prática de ensino-aprendizagem que promove os processos 

formativos definidos a partir da problematização do processo de trabalho no HRMPZA, 

embasado na produção do conhecimento. Foram realizados no mês de julho de 2021 

treinamentos, integração e ações educacionais conforme quadro 1 e 2. 
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Tabela 13: Educação Permanente com a equipe assistencial - julho 2021 

Fonte: Núcleo de Qualidade do HRZAN (2021).     

 
 

 
 
 
 
 
 

Educação Permanente 
Data da 

Realização 
Local da 

Realização 
Instrutor 

Setor 
Responsável 

Total de 
Participa

ntes 

Carga 
Horária 

Integração 
01,02,07,22/0

7/21 
Auditório 

Enf Mara, 
Enf 

Gabriella, 
Enf Luiz, 

Francilene, 
Stefane, 

Carla 

RH, CCIH, NSP, 
NEP, SESMT e 

Qualidade 
4 04:00:00 

Suporte básico e 
avançado de vida: vias 
aéreas avançadas com 
máscara laríngea 

14/07/21 Auditório 

Lilian 
Behring e 

Deyse 
Santoro 

COREN e NEP 43 04:00:00 

Gasometria x Nutrição 
enteral 

13/07/21 
Sala de 
Reunião 

Dr Marcelo 
Coordenação 
dos Núcleos e 

Comissões 
7 01:00:00 

 
Anatomia e 
Eletrofisiologia 

12/07/21 
Sala de 
Reunião 

 
Enf Gabriella 

 
NEP 

6 01:00:00 

Treinamento - 
cateterismo gástrico e 
enteral e administração 
de nutrição enteral 

 
01,02,07/07/2

1 

Clinicas e 
CTI's 

Enf Jucilene, 
Cleide, Julia 

e Mayara 

 
Clinicas e CTI's 

43 01:00:00 

BLS - Suporte Básico de 
vida 

26/07/21 
Hotel Bela 

Vista 
Wesley 

NEP e American 
Safety e Herlth 

Institute 
30 08:00:00 

ACLS - Suporte 
Avançado de vida 

28 e 29/06/21 
Hotel Bela 

Vista 
Wesley 

NEP e American 
Safety e Herlth 

Institute 
20 08:00:00 

Relacionamento com o 
cliente (nível avançado) 

01 ao 
31/07/21 

Plataforma 
EAD 

Colaborador
es do NEP 

NEP 
 

543 
04:00:00 

Coordenação respiratória 
deglutição 

27/07/21 
Sala de 
Reunião 

Fonoaudiólo
ga Lijamar 
de Souza 

Fonoaudiologia  5 04:00:00 

Manuseio e cuidados 
com PAI 

29/07/21 
Clinicas e 

CTI's 
Michele e 
Luciano 

Coordenação de 
Enfermagem 

5 01:00:00 

Manuseio e cuidados 
com PAM 

30/07/2021 
Clinicas e 

CTI's 
Michele e 
Luciano 

Coordenação de 
Enfermagem 

7 01:00:00 

Noção de ECG 
17,18,19/07/2

1 
Clinicas e 

CTI's 

Enf Marta, 
Cyntia e 

Fernanda 
Enfermagem 29 01:00:00 
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Tabela 14: Demais ações educacionais – julho 2021 

Fonte: Núcleo de Qualidade do HRZAN (2021).     

A Educação Permanente deve ocorrer diariamente, é uma ação de ensinamento 

cotidiano. Todo treinamento realizado na instituição tem acompanhamento e controle de 

gestão, diretamente pela equipe de qualidade do Ideas. A coordenação do NEP envolve 

todos profissionais ligados ao tema proposto, como coordenações dos serviços, médicos 

e/ou outro representante que julgar necessário para o bom aproveitamento educacional e 

cultural. 

Segue abaixo as listas assinadas da participação dos colaboradores nas atividades 

diárias realizadas pelo NEP. 

Educação Permanente 
Data da 

Realização 
Local da 

Realização 
Instrutor 

Setor 
Responsável 

Total de 
Participantes 

Carga 
Horária 

Treinamento - 
Ferramentas de gestão 
da qualidade - plano de 
ação 

20,21/07/21 
Sala de 
Reunião 

Francilene NQG e NEP 24 01:00:00 

Relacionamento com o 
cliente (nível médio) 

01 ao 
31/07/21 

Plataforma 
EAD 

Colaboradores 
do NEP 

NEP 96 04:00:00 

Relacionamento com o 
cliente (nível básico) 

01 ao 
31/07/21 

Plataforma 
EAD 

Colaboradores 
do NEP 

NEP 63 02:00:00 

Diversidade sexual e de 
gênero no ambiente de 
trabalho 

01,02/07/21 Auditório Alessandro Psicologia 39 01:00:00 

Treinamento - 
Ferramentas de gestão 
da qualidade - plano de 
ação 

 
15/07/21 

 
Sala de 
Reunião 

 
Francilene 

 
NQG e NEP 

 
2 

 
 

02:00:00 

Roda de conversa TI 
 

30,28/07/21 
 

Auditório 
Thiego 
Esteves 

 
TI 

 
64 

 
01:30:00 
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Relatório Mensal do Núcleo de Vigilância Hospitalar Boletim Epidemiológico - 
Julho/2021 
 

O núcleo de vigilância epidemiológica hospitalar vem por meio deste informativo 

demonstrar o perfil epidemiológico da unidade através do boletim NVH004. 

 

Admissões /Altas /Óbitos: 
 

Foram analisados o quantitativo de admissões, altas e óbitos no mês de julho de 

2021, que estão representadas no gráfico abaixo: 

 

Gráfico 6: Admissões /Altas /Óbitos 

Fonte: Núcleo de Qualidade do HRZAN (2021). 
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Dos 96 (noventa e seis) pacientes Admitidos, analisamos os quantitativos de 

positivos, negativos e suspeitos (que ainda aguardam resultado de exame), para doença 

do Covid-19.  

Figura 19: pacientes Admitidos 

Fonte: Núcleo de Qualidade do HRZAN (2021). 

 

Foram coletados no HRMPZA, 08 (oit) Swab RT-PCR (LACEN) e 03 (tês) 

Sorologias (Centrolab), que foram analisados no laboratório, obtivemos os seguintes 

resultados descritos na tabela abaixo: 
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Figura 20: Testes de Covid-19 

 

 

 

 

 

 

 

Fonte: Núcleo de Qualidade do HRZAN (2021). 

Obs: 01 Swab aguardando resultado coletado no dia 30/07/2021. 

O NVH através das suas buscas ativas elaborou um banco de dados de 

acompanhamento diário dos pacientes internados com resultado de exame positivo, 

negativo e suspeito de Covid-19 por setor sendo possível assim apresentar graficamente a 

seguir os resultados de uma forma geral. 

Gráfico 7: Resultados Julho 2021 

Fonte: Núcleo de Qualidade do HRZAN (2021). 

 

No mês de julho 49 (quarenta e nove) pacientes evoluíram a óbito. Foi possível 

analisar o perfil dos pacientes de acordo com a faixa etária. 
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Gráfico 8: Óbitos por Faixa Etária em julho 

 Fonte: Núcleo de Qualidade do HRZAN (2021). 

 

Em sua predominância foi possível identificar uma prevalência na faixa etária dos 

50 aos 59 anos. Ainda analisando os óbitos identificamos uma maior prevalência do grupo 

Masculino.  

 

Gráfico 9: Óbitos por Sexo em julho 

Fonte: Núcleo de Qualidade do HRZAN (2021). 

 

Dessas 20 (vinte) mulheres foram analisadas quais se enquadravam na idade fértil 

(MIF: 10 A 49 anos), cujo o resultado foi o quantitativo de 03 (três) mulheres.  
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Gráfico 10: Óbitos de Pacientes com Idade Fértil em julho 

Fonte: Núcleo de Qualidade do HRZAN (2021). 

 
 

Gráfico 11: Imunizados X Óbitos 

Fonte: Núcleo de Qualidade do HRZAN (2021). 

 
 
Imunização de Pacientes internados: 
 

Através de estudos realizados com todos os pacientes admitidos foi possível 

identificar um quantitativo das doses e fórmulas utilizadas para imunização do Covid-19.  

Através das Buscas Ativas foram identificados 04 (quatro) pacientes suspeitos de 

doenças de notificação compulsória, sendo 03 (três) suspeitas de tuberculose e 01 (um) de 
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HIV. Todas monitoradas e devidamente fechadas com resultado Negativo através de 

exames laboratoriais. 

 

Considerações Finais:  

Com o avanço da vacinação em todo o território Sul Fluminense observamos a 

baixa admissão de casos de Covid-19, conforme é possível observar através do boletim 

epidemiológico NVH004 a unidade passará por modificações em seu perfil epidemiológico, 

apresentando um perfil híbrido, onde possuirá leitos para Covid-19, perfil clínico para outras 

patologias não Covid-19 e Leitos de UTI e UCI Pediátricos.  

 

Gestão de Pessoas: 
 

No mês de julho de 2021, a unidade realizou rodas de conversa, às terças e sexta 

feiras, organizadas pelo serviço de psicologia hospitalar. 

Celebramos também o Arráia do HRMPZA, em comemoração a essa data, foram 

realizadas brincadeiras como pescaria, mural da gentileza. Além do almoço temático com 

diversos doces típicos, churrasquinho, salsichão, pipoca, algodão doce, entre outros 

quitutes.  

Inauguramos a exposição de um TOTEM onde diariamente são atualizadas as altas 

da unidade de forma a trazer motivos de esperança a todos nós.  
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Figura 21: Roda de Conversa  

Fonte: Núcleo de Qualidade do HRZAN (2021). 
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Figura 22: Roda de Conversa 

Fonte: Núcleo de Qualidade do HRZAN (2021). 

 

Figura 24: Evento ARRÁIA  

Fonte: Núcleo de Qualidade do HRZAN (2021). 
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Figura 25 – Evento ARRÁIA 

Fonte: Núcleo de Qualidade do HRZAN (2021). 

 

Figura 26: Evento ARRÁIA  

 Fonte: Núcleo de Qualidade do HRZAN (2021). 
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Figura 27: Evento ARRÁIA  

Fonte: Núcleo de Qualidade do HRZAN (2021). 

 

Figura 28: Exposição do TOTEM 

 Fonte: Núcleo de Qualidade do HRZAN (2021). 
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Dentro desse contexto, foi elaborado o relatório das atividades mensal do Hospital 

Regional do Médio Parnaíba Dra. Zilda Arns Neumann, sempre caminhando em busca de 

inovação, qualidade, bom desempenho e excelência no cuidado que nos foi proposto no 

atendimento ao paciente. 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

 
UNIDADE DE VOLTA REDONDA – RJ | HDZA 

VRD-001 - Roma, Volta Redonda – RJ. CEP 27.257-420 
CNPJ: 24.006.302/0004-88 | 48 – 3091 0306 | www.ideas.med.br 

Página 322 de 323 

4. ASSINATURAS 

Sandro Demetrio 
Diretor Executivo 

Instituto de Desenvolvimento, Ensino e Assistência à Saúde – Ideas 
 

Marcus Vinícius de Oliveira Russoni 
Diretor Geral 

Hospital Regional Zilda Arns Neumann 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Volta Redonda/RJ, 13 de agosto de 2021. 
 
 

Sandro Demetrio

Diretor Executivo

Assinado 
Digitalmente

PHS

Assinado de forma digital por 
SANDRO NATALINO 
DEMETRIO:00368964973 
DN: c=BR, o=ICP-Brasil, 
ou=Secretaria da Receita 
Federal do Brasil - RFB, ou=RFB 
e-CPF A3, ou=EM BRANCO, 
ou=80672587000114, 
ou=PRESENCIAL, cn=SANDRO 
NATALINO 
DEMETRIO:00368964973 
Dados: 2021.08.13 11:07:24 
-03'00'

MARCUS 
VINICIUS DE 
OLIVEIRA 
RUSSONI

Digitally signed by MARCUS VINICIUS 
DE OLIVEIRA RUSSONI 
DN: c=BR, o=ICP-Brasil, 
ou=11871388000112, ou=Assinatura 
Tipo A3, ou=0005885990, 
ou=ADVOGADO, ou=<valor>, 
cn=MARCUS VINICIUS DE OLIVEIRA 
RUSSONI, 
email=mrussoni@yahoo.com.br 
Date: 2021.08.13 11:59:01 -03'00'



 
 

 

 
UNIDADE DE VOLTA REDONDA – RJ | HDZA 

VRD-001 - Roma, Volta Redonda – RJ. CEP 27.257-420 
CNPJ: 24.006.302/0004-88 | 48 – 3091 0306 | www.ideas.med.br 

Página 323 de 323 

Processos de Validação Ideas (Uso Interno) 

ID dos Processos Descrição Responsável 

2021082207 
Gerência de Prestação de 

Contas e Controladoria 
Vanessa M. Guesser A. de 

Ramos 

2021081603 
Gerência de Produção e 

Qualidade 
Roberta Moreno Wilsing 

2021081600 Gerência Financeira Anderson Gilberto Maria 

 



雇i巨困

圏囲漢DEAS
〇百C!0 0867I2021

Volta Redonda/RJ, 13 de agosto de 2021.

Ilm○○S「.

D「重AIexandre Chieppe

Secret台rio EstaduaI de Sa〔lde do Rio de Janei「o

Sec「eta「ia de Estado da Sa心de do Rio de Janeiro - SES/RJ

Assunto:
Ent「ega da P「esta9aO de Contas referente a competencia julho de 2021 -

Cont「ato de Gestao nO O21/2020.

O lnstituto de DesenvoIvjmento, Ensino e Assjstencia a Sadde - ideas, O「ganjza蜜o

SOCiaI, devidamente inscrita no CNPJ/MF sob o NO 24,006,302/0004-88, Gestor do Hospitai

Regional Dra Z冊a Ams, POr intermedio de seu Diretor Executivo, Sandro Natalino Demetrio

Vem, reSPeitosamente a presen9a de Vossa Senho「ia, aPreSenta「 a P「estaeao de Contas

da competencia julho de 2021 em anexo, COntendo o Relat6rio de Execu9aO, Plan=ha de

Reiat6「io Finanoei「O e demais documentos em midia digitaI nos te「mos do Oficio Circuiar

CAF NO 36/2019 e Offcio Ci「cula「 SES/SUPACG nO 12/2021.

Nos coIocamos a disposleaO Para di「imir ddvidas e escIarecimentos que se fizerem

necessa「ios.

Cordialmente,

Sand「O Natalino Demetrio

Di「eto「 Executivo

Instituto de Desenvoivimento, Ensino e Assist合ncia a Saude - 1deas

Observacao:Pa「aapropriadoatendimentodefutu「assoIicita96esdeinforma96ese 

eventuaisno師ca96esdestinadasaoiDEASsoiicitamosqueestassejamencaminhadas 

Pa「aOende「e9Oelet「6nico(e-ma=)co⑰ideas.med.brque6ose「vieodecomunica9aO 

exte「nadoIDEAS. 

盈捉刀鹿b玲・生動臼訓電臼都

」∴章子∴∵ 図星憂国

UNIDADE DE VO」TA REDONDA - RJ I HDZA

VRD-001 - Roma, VbIta Redonda - RJ. CEP 27.257-420

CNPJ: 24.0(薦.302/0004-88 1 48 - 3091 0306 i www.1deas.med.b「
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Processos de Validação Ideas (Uso Interno) 

ID dos Processos Descrição Responsável 

2021082207 
Gerência de Prestação de 

Contas e Controladoria 
Vanessa M. Guesser A. de 

Ramos 

2021081603 
Gerência de Produção e 

Qualidade 
Roberta Moreno Wilsing 

2021081600 Gerência Financeira Anderson Gilberto Maria 
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ANEXO I 
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