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Palhocga, 07 de outubro de 2026.
PROCESSO SELETIVO

EDITAL N° 481/2026 — CAP]'A(;AO DE TALENTOS - ASSISTENTE ADMINISTRATIVO
DE RECEPCAO - UPA BELA VISTA 24H - PALHOGCA/SC

O Instituto de Desenvolvimento, Ensino e Assisténcia a Saude — IDEAS, associacao
civil de direito privado, sem fins econémicos e qualificada como Organizagao Social,
considerando o Contrato de Gestao n°® 41/2021 firmado com o Municipio de Palhoc¢a/SC e
a necessidade de formagao de banco de profissionais capacitados para atuacdo na UPA
24h de Palhoca, TORNA PUBLICA a abertura das inscricdes para o presente Processo
Seletivo de Banco de Talentos Potenciais.

O processo sera coordenado pela area de Recursos Humanos do IDEAS e seguira as
regras estabelecidas neste edital. A participacdo destina-se a formagdo de banco de

candidatos aptos a futuras convocacgdes, de acordo com a necessidade da institui¢cao.

IMPORTANTE: A aprovacao ou classificagao neste processo seletivo ndo gera direito
ou obrigatoriedade de contratagdo. As convocagdes ocorrerdo conforme a necessidade

do IDEAS e respeitardo a ordem de classificacao.

INFORMAGOES DA OPORTUNIDADE

Carga horaria Salario base
Cargo Turno
mensal R$

Assistente Administrativo de Recep¢ao 180h A combinar 1.909,47
Fonte: RH, Instituto IDEAS (2026).

2. REQUISITOS E PERFIL PROFISSIONAL

Requisitos técnicos Competéncias comportamentais

v’ Ensino Médio Completo; v’ Trabalho em equipe;
v" Pacote Office Intermediario; V' Adaptabilidade;
v Experiéncia com grande fluxo de atendimento V' Resiliéncia;
a0 publico; v Comunicagao;
v’ Experiéncia em atendimento na area da Saude; v Organizagao;
v" Experiéncia de 06 meses comprovado na fungéo. v Proatividade:
v' Atencdo.
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COMPROVAGCAO: Quando a vaga exigir curso, registro profissional ou certificagéo

especifica, o candidato devera apresentar documento comprobatério. A auséncia de

comprovacgao dos requisitos obrigatorios implicara desclassificagao.

3. INSCRIGOES

PRAZO DE INSCRICAO: até 15 de outubro de 2026, as 23h59, por meio do
formulario eletronico indicado neste edital na clausula 3.1.

3.1 A inscricdo devera ser realizada exclusivamente pelo formulario disponivel em:

cligue aqui.

3.2 O candidato devera preencher todos os campos obrigatérios do formulario. Apds o

envio, sera apresentada mensagem de confirmacéo da inscrigéo.
3.3 Nao sera cobrada taxa de inscrigéo.

3.5 As informacgdes prestadas séo de inteira responsabilidade do candidato. Inscricdes em
desacordo com este edital ou que contenham dados comprovadamente inveridicos

poderéao ser excluidas do processo seletivo.

3.6 A realizagdo da inscri¢do implica ciéncia e aceitagéo integral das normas e condi¢oes

previstas neste edital.

3.7 O preenchimento incompleto, incorreto ou com informagbes comprovadamente

inveridicas podera resultar no cancelamento automatico da inscrigao.

3.8 O IDEAS nao se responsabiliza por inscricdes nao recebidas em razao de falhas
técnicas, problemas de conexdo, congestionamento de rede, uso inadequado do
equipamento ou qualquer outro fator que impeca o envio dos dados. O

acompanhamento da inscricao é de responsabilidade do candidato.

3.9 Nao serdo aceitas inscricoes realizadas apds o prazo estabelecido, salvo eventual
prorrogacao formal divulgada pelo IDEAS.

3.10 As datas das inscricoes e das demais etapas poderédo ser prorrogadas, a critério do

IDEAS, mediante divulgacéo.

3.11 Ao se inscrever, o candidato consente com o tratamento de seus dados pessoais
para as finalidades relacionadas a este processo seletivo, nos termos das regras

deste edital.
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4. ETAPAS DO PROCESSO SELETIVO

O processo seletivo sera composto por 4 (quatro) etapas, destinadas a verificacdo do

atendimento aos requisitos e da adequagao dos candidatos ao cargo:

Conferéncia das informacdes fornecidas no formulario

12 etapa de inscrigao e dos pré-requisitos previstos neste
edital.
Avaliagao técnica elaborada de acordo com as
22 etapa

particularidades da fungdo, com carater eliminatério.

Analise detalhada das informacgdes e do curriculo,
32 etapa para verificacdo da aderéncia do candidato aos

requisitos do cargo.

Entrevista, conduzida de acordo com as
42 etapa particularidades e competéncias esperadas para a

funcgao.

5. AVALIAGAO, CLASSIFICAGAO E RESULTADO

5.1 Avaliacgao técnica:
5.1.1 Os candidatos habilitados receberdo, com antecedéncia de até 48 horas, e-mail
contendo data, horario e link para realizagao da avaliacao técnica.
5.1.2 Sera considerada somente a primeira resposta enviada pelo candidato para valida-
cao da avaliagao técnica.
5.1.3 O gabarito da avaliagdo técnica sera divulgado em até 5 (cinco) dias apds a sua
realizagao.
5.1.4 Somente serdo classificados os candidatos que obtiverem pontuagao igual ou
superior a 70 (setenta) pontos na avaliagao técnica.

5.2 Composicao da classificagao:

Para definicao da classificagao final, serdo considerados os seguintes pesos:

e e

Analise das informagdes de inscrigao + avaliagio técnica 70

Entrevista 30
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5.3 Critérios de desempate: Em caso de empate na nota final, serdo aplicados,

sucessivamente, os seguintes critérios:

5.3.1 maior tempo de experiéncia na area especifica;

5.3.2 maior idade;

5.3.3 persistindo o empate, preferéncia ao candidato que nao possua vinculo empre-
gaticio no momento da contratacao.

5.4 Cronograma e divulgagao:

5.4.1 Para os candidatos que atenderem aos pré-requisitos, a avaliagcdo técnica e a
entrevista serdo realizadas a partir de 16 de outubro de 2026, conforme agen-
damento do setor de Recursos Humanos do IDEAS, por contato telefénico e/ou
e-mail.

5.4.2 As entrevistas ocorrerdo exclusivamente no horario agendado. O nao compare-
cimento no horario definido implicara eliminagéo do processo.

5.4.3 A relacado de candidatos aprovados para o Banco de Talentos sera publicada

até 30 de novembro de 2026 no site www.ideas.med.br.

VALIDADE: O processo seletivo tera validade de 6 (seis) meses, contados da divulgagao

do resultado, podendo ser prorrogado a critério do IDEAS.

6. CONVOCACAO E CONTRATACAO

6.1 A convocagdo obedecera a ordem de classificagdo e ocorrera conforme a

necessidade de contratagao do IDEAS.

6.2 No momento da convocagdo, o candidato recebera a relacdo de documentos
necessarios para a contratacdo e devera apresenta-los ao setor de Recursos

Humanos.

6.3 O candidato que nao atender a convocagao no prazo de 2 (dois) dias uteis sera

considerado desistente. A convocagao podera ocorrer por meio escrito ou eletrénico.

6.4 Caso o candidato convocado nao aceite ocupar a vaga, devera comunicar a
desisténcia pelo e-mail pessoas.eusouideas.org.br, no prazo maximo de 2 (dois)

dias corridos, sendo excluido do processo seletivo.

7. REQUISITOS PARA CONTRATAGAO

7.1 Para eventual contratacéo, o candidato devera:
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7.1.1 possuir e comprovar todos os requisitos obrigatérios exigidos para o exercicio do
cargo;
7.1.2 estar em dia com as obrigagdes trabalhistas;
7.1.3 estar no gozo dos direitos civis e politicos;
7.1.4 teridade minima de 18 (dezoito) anos completados até o ultimo dia de inscri¢ao;

7.1.5 cumprir todas as determinacgdes previstas neste edital.

7.2 A participagao de ex-colaborador desligado por iniciativa do IDEAS, sem justa causa,
somente sera admitida apds 6 (seis) meses da data do desligamento. Antes desse pe-

riodo, o candidato sera desclassificado automaticamente.

7.3 A participagao de ex-colaborador que tenha solicitado desligamento também somente
sera admitida apds 6 (seis) meses da data do desligamento. Antes desse periodo, o

candidato sera desclassificado automaticamente.

7.4Caso o desligamento anterior tenha ocorrido por justa causa, o candidato sera des-

classificado automaticamente.

7.50 candidato aprovado devera aguardar contato do setor de Recursos Humanos e po-
dera ser convocado de acordo com a efetiva abertura de vaga e a necessidade insti-

tucional.
8. FORMA DE CONTRATAGAO

8.1 O vinculo empregaticio do candidato eventualmente contratado sera regido pela

Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT), sem direito a estabilidade.

8.2 Os valores de tributos, contribuicbes previdenciarias e demais 6nus legais incidentes
sobre a relagcédo contratual observardao a legislagao aplicavel e os procedimentos da

contratante.
ATENCAO: A participagio, aprovacgio ou classificagido no processo seletivo nio

implica obrigatoriedade de contratagao por parte do IDEAS.

9. DISPOSICOES FINAIS

9.1 A inscricdo implica aceitagdo das normas e condigdes deste edital.

9.2 E de inteira responsabilidade do candidato acompanhar as etapas, comunicacdes e

publicacdes referentes ao processo seletivo.
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9.3 Os dados pessoais fornecidos serao tratados para fins de participacdo no processo

atualizacao pelo e-mail pessoas.eusouideas.org.br.

seletivo. O curriculo podera permanecer armazenado no Banco de Talentos do IDEAS

durante a validade do processo, e o candidato podera solicitar sua exclusao ou

9.4 O IDEAS nao se responsabiliza por falhas técnicas, problemas de comunicagao ou

candidato.

outros fatores que impossibilitem o acesso as etapas ou o envio de informacdes pelo

9.5 Os casos omissos serdo analisados pela Geréncia de Recursos Humanos do IDEAS

em conjunto com a dire¢gado da unidade local.

9.6 A homologacao do resultado final cabera a Geréncia de Recursos Humanos do

IDEAS.
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